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Resolución Decanal

Número: 

Referencia: Convenio Hemoderivados (SE) - EX-2022-00044913- -UNC-ME#LH

 
VISTO:
La nota elevada por la Dirección Ejecutiva del Laboratorio de Hemoderivados Presidente Illia de la
UNC, por la cual solicita la asistencia técnica de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:
Que por RD-2022-250-E-UNC-DEC#FCE se aprobó lo resuelto por el Comité de Adjudicación
donde se dispuso que el Instituto de Administración de la Facultad de Ciencias Económicas cuyo
docente responsable es el Dr. Sergio Fernando Obeide;
Que en orden 5 se ha incorporado la propuesta de trabajo del referido Instituto y en el orden 6 el
Acta del Comité de Adjudicación;
Que en orden 16 y 18 de las presentes, se anexan los informes de personal, de pertinencia y
económico financiero requeridos por la normativa;
Que orden 22 la Asesora Legal de la Facultad ha elaborado el informe jurídico correspondiente; por
ello,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS
R E S U E L V E:

Art. 1º.- Aprobar la suscripción del Protocolo de Trabajo entre el Laboratorio de Hemoderivados
Presidente Illia y la Facultad de Ciencias Económicas a los fines indicados precedentemente, cuyo
modelo se incorpora como anexo y forma parte de la presente.

Art. 2º.- Comuníquese, notifíquese a las partes interesadas y a la Secretaría de Administración
para instrumentar el registro que establece los artículos 8° y 9° de la Ordenanza HCS N° 18/08 y
gírese a la Secretaria de Extensión para que notifique electrónicamente a los/las interesados/as y
archívese.







 


PROTOCOLO DE TRABAJO 
(de acuerdo a Clausula 2da. del ACTA ACUERDO INSTITUCIONAL 


entre la FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS y el 
LABORATORIO DE HEMODERIVADOS “PRESIDENTE ILLIA” aprobada 


por RR Nro. 1924/16) 
 


Entre la Facultad de Ciencias Económicas, representada en este acto por su 
Decana, Dra. Catalina Lucía Alberto, por una parte y, por la otra el Laboratorio 
de Hemoderivados “Presidente Illia” representado en este acto por el Mgter. 
Héctor Gabriel Tavella en su calidad de Director Ejecutivo, en el marco del 
acuerdo institucional aprobado mediante Resolución Rectoral N° 1924/2016, 
convienen en celebrar el presente Protocolo de Trabajo para la realización de 
una investigación de mercado con el fin de evaluar el posicionamiento del 
Laboratorio de Hemoderivados de la UNC a través del Instituto de Administración 
de la Facultad cuyo Director es el Dr. Sergio Fernando Obeide.  
El Comité de Adjudicación de la Facultad de Ciencias Económicas así lo resolvió 
mediante Acta de fecha 30 de marzo de 2022 en los términos de la Resolución 
Nro. 3730/98 (y sus modificatorias) del H.C.D. 
 


1. Objetivo y alcance del Servicio 
El objetivo de la presente propuesta de trabajo, consiste en una investigación de 
mercado con el fin de evaluar el posicionamiento del Laboratorio de 
Hemoderivados de la UNC. En ese contexto es relevante definir al 
posicionamiento como el lugar que ocupa en la mente de un individuo una marca 
Institucional. El posicionamiento, es una variable relevante y válida a largo plazo 
(Ries y Trout, 1990), que constituye el pilar para el desarrollo de una estrategia 
de comunicación a largo plazo. 
Para poder comprender mejor el alcance del presente trabajo, es importante 
distinguir los conceptos de imagen organizacional y reputación. La imagen puede 
cambiar con frecuencia dando como resultado percepciones rápidamente 
adquiridas sobre una institución, mientras que la reputación es duradera, 
consecuente y reconciliadora de las múltiples imágenes proyectadas (Gotsi y 
Wilson, 2001). La tabla 1 representa estas distinciones conceptuales, 
considerando además el concepto de identidad. 
 
Comprender el efecto diferencial de la marca permitirá conocer cuán fuerte es la 
marca en la memoria y a qué atributos está asociada. Conjuntamente, es vital 
comprender el estado actual de la marca y los pilares que la componen, a fin de 
poder tomar decisiones para refrescar y vitalizar las diferencias en el largo plazo. 
 


Concepto Identidad 
Institucional 


Imagen  
Institucional 


Reputación 
Institucional 


Pertenencia 
 


Asociación mental 
de la organización 
en poder de los 
miembros de la 
organización. 


Asociaciones mentales 
sobre la organización 
que los líderes de la 
organización desean 
que sean percibidas 
por su audiencia 
relevante. 


Asociaciones mentales 
sobre la organización 
actualmente en manos 
de grupos de interés 
externos. 


Grupos de interés 
(internos/externos) 


Definida por la 
institución, en un 
momento actual. 


Definida por la 
institución y orientada 
hacia grupos de interés 


La reputación es una 
percepción, un juicio 
acumulativo e histórico 







 


externos, constituye la 
forma en que desea ser 
percibida la propia 
organización. Es una 
imagen interna 
proyectada hacia una 
audiencia externa. 


sobre el desempeño de 
la institución en un 
momento actual. Es 
una señal sintetizadora 
de las múltiples 
imágenes que emite la 
organización. 


Valencia de la 
percepción 


Positiva o negativa. Positiva. Positiva o negativa. 


Orientación 
Temporal 


Actual. 
Característica 
central, duradera y 
distintiva de una 
organización.  


Deseada. Sustentada 
en comunicaciones 
que emanan de la 
organización. 


Actual. Representa el 
resultado de 
experiencias pasadas. 


Pregunta 
relevante 


¿Qué creemos que 
somos? 


¿Qué queremos que 
los demás piensen que 
somos? 


¿Qué se ve que 
somos? 


Fuente: Adaptado de Bruno (2018). 


 
En base a lo expuesto, el presente trabajo procurará abordar dos instancias: 


a) Estudiar la imagen que Hemoderivados desea proyectar a un conjunto de 
grupos de interés definidos por la propia institución. Inicialmente, los 
grupos propuestos son tres: ciudadanos, personal médico y personal de 
la UNC. Además, esta etapa implica configurar con qué otras entidades 
desean compararse en el plano mental y qué atributos desean medirse. 
Esta instancia es netamente cualitativa e implicará trabajos colaborativos 
con Hemoderivados. 


b) Estudiar el posicionamiento y la reputación del Laboratorio de 
Hemoderivados: implicará un trabajo de campo cuantitativo, en ciudades 
representativas de la provincia de Córdoba, en las que el laboratorio 
desea conocer su imagen.  


 
2. Metodología de trabajo y tareas a desarrollar 
La metodología depende de las instancias de trabajo previamente descriptas, 
cuyo detalle es el siguiente: 
 
2.1 Definición de Imagen y Diseño del posicionamiento a medir: Metodología 


Cualitativa. Entrevistas y talleres de trabajo grupales. Incluye exposiciones a 
los Miembros del Directorio, Autoridades y Directores de Área de los 
resultados preliminares. El objetivo de esta etapa es comprender la imagen 
organizacional y diseñar el trabajo de campo cuantitativo (identificar 
organizaciones con quienes contrastar la imagen y definir los atributos a 
evaluar asociados al posicionamiento del laboratorio –cuestionario-). 


 
2.2 Medición del Posicionamiento y Reputación. Metodología Cuantitativa. Se 


aplicarán Métodos de Análisis Multidimensional para construir mapas 
perceptuales. Además, se aplicarán escalas psicométricas para medir la 
reputación de Hemoderivados con el fin de identificar segmentos de opinión. 
En esta instancia, y tras entrevistas previas con Hemoderivados, es 
importante destacar que el trabajo se realizará sobre tres grupos de interés, 
cada uno de los cuales implica estrategias de recolección de datos diferentes.  
 
Así, tales grupos de interés y sus estrategias de campo son: 







 


a) Medición en la población de la Provincia de Córdoba. Para tal fin se prevé 
trabajar con una muestra de 1400 Casos, con cuotas flexibles y 
representativas de género, edad y NSE. Se aplicarán cuotas en acuerdo 
con el laboratorio. 


 
Por cuestiones vinculadas a las restricciones impuestas por la pandemia, 
sumado a la celeridad en la necesidad de obtener información, el propio 
Laboratorio de Hemoderivados deberá proveer los datos cuantitativos 
mediante una plataforma de gestión de encuestas online. El diseño del 
cuestionario y el asesoramiento sobre posibles proveedores a contratar, será 
brindado por el equipo de trabajo de la FCE, cuyo costo se incluye en el 
presente presupuesto. Sin embargo, el costo operativo de la recolección de 
los datos, será afrontado por el propio Laboratorio como condición 
indispensable para poder cumplimentar el presente trabajo. 


 
b) Medición en la Comunidad UNC: este punto implica trabajar con una 


muestra de 300 casos, por cuotas, considerando a autoridades, 
profesores y no docentes de la UNC. La recolección de los datos se 
realizará mediante encuestas telefónicas y encuestas online. 
 


c) Medición en Personal de Salud: se efectuará una muestra de 300 casos, 
por medio de un muestreo por bola de nieve. Este grupo de interés a 
evaluar, debe definirse con precisión y surgirá tras la instancia cualitativa. 
Amén a ello, el presente presupuesto incluye la recolección de 300 casos 
mediante encuestas telefónicas y encuestas online. 


 
3. Informes a presentar 
Se elevarán y expondrán dos informes en formato tipo plantillas de PowerPoint. 
El primero, como cierre de la instancia cualitativa, el segundo como corolario del 
trabajo cuantitativo. 
 
4. Cronograma de cobranza 
Se pactan tres pagos. Uno al momento de la firma del Protocolo de Trabajo, un 
segundo al entregarse el trabajo cualitativo, el tercero al entregarse el trabajo 
final. 
 
5. Equipo de trabajo involucrado 


i. Investigadores Responsables:  
Dr. Juan Manuel Bruno. 
Dr. Enrique Bianchi. 
Lic. Martín Giorgis 


 
6. Carga horaria total 


a) Definición de Imagen y Diseño del posicionamiento a medir: 55 horas. 
b) Medición del Posicionamiento y Reputación: 195 horas. 


 
7. Plazo de ejecución del servicio: 4 meses, desde la firma del Protocolo de 
Trabajo. Dicho plazo está sujeto a la entrega de información por parte del 
comitente, según lo indicado en el punto 2.2.a. 
 







 


8. Presupuesto  
El presupuesto de horarios finales y por todo concepto se establece en pesos un 
millón cuatrocientos mil con 00/100 ($1.400.000.-) 
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