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RESOLUCION N° 206/2013

VISTO:

El programa de la asignatura Administracién de las Organizaciones,
perteneciente al 1er. afio de la Tecnicatura en Gestion Universitaria, elevado
por la Direcciéon de dicha Tecnicatura;

Y CONSIDERANDO:
Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por
el inc. 10) del Art. 31 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Cérdoba;
Que cuenta con la opinién favorable de la Secretaria de
Asuntos Académicos; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. _1°- Aprobar el programa de la asignatura Administracion de las

Organizaciones, de la Tecnicatura en Gestion Universitaria, que en fotocopia
forma parte integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A VEINTINUEVE DIAS DEL MES
DE ABRIL DEL ANO DOS MIL TRECE.
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Programa de :

UNIVERSIDAD Administracion de las , Q FCE
NACIONAL ) . . FACULTAD DE CIENCIAS
DE CORDOBA Organizaciones NG ECONOMICAS
N
Ano: 2013
Plan Resolucion HCS 706 — Ordenanza HCD 468/2008
Carrera Tecnicatura en Gestion Universitaria

Carga Horaria Total

128 Horas

Carga horaria Tedrica

Horas de Encuentros presenciales; 6 horas
Horas de Estudio: 66 horas
Horas de Evaluacion: 6 horas

(La distribucion de horas podra ser modificada para asegurar el mejor desarrollo de la asignatura
a solicitud del profesor a cargo).

Carga horaria Practica

Horas de Actividades Practicas: 25 horas
Horas de Intercambio Virtuales: 25 horas

(La distribucidn de horas podra ser modificada para asegurar el mejor desarrolio de la asignatura
a solicitud del profesor a cargo).

Horas semanales

El detalle de horas semanales no se aplica por corresponder a la
modalidad de dictado a distancia.

Obligatoria/Electiva

Obligatoria

Requisitos de
Correlatividad

Modulo Introductorio a la Carrera del Aprendizaje

Semestre de la carrera

12 semestre

Ciclo lectivo

2013

Coordinador

Lic. Marcela Cassutti

Objetivos generales

» Comprender y dimensionar a la administracion como un sistema
de pensamiento y un sistema de accion en si mismo.

» Comprender los alcances de la administracion asi como las
funciones que devienen de la misma para permitir el uso adecuado
de sus herramientas en los ambitos laborales que se desempena.

Unidad 1:
Objetivos Especificos:

» Comprender y caracterizar el concepto de Organizacion, dimensionando la importancia del
trabajo de los administradores como conductores de las mismas, diferenciando sus

funciones de las habilidades y de los roles a fin de poder evaluar, en términos de eficiencia y

eficacia, el desempefio de los mismos.
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» Visualizar a las organizaciones como sistemas abiertos, reconociendo la necesidad de
aplicar el proceso administrativo en cada nivel organizacional para garantizar la

supervivencia del sistema.

> Conocer los origenes de la Administracion, el comienzo de su desarrollo cientifico y la
importancia de distinguirla, en la actualidad, de las practicas empiricas.

v

incursionar en el desarrollo paulatino que han tenido los diversos conceptos y modelos
organizacionales utilizados actualmente en las organizaciones, mediante el estudio de Ias
distintas teorias y enfoques, apreciando las diversas contribuciones que cada una de ellas
ha realizado al campo del conocimiento administrativo.

Contenidos:

Tema 1. Administracién, administradores vy organizaciones: Un enfoque dinamico

Administracion y Administradores.

»~ Eficiencia y Eficacia: diferencias. Relacion de los términos con los objetivos organizacionales.
~ Organizaciones. Niveles gerenciales u organizacionales: descripcién y caracteristicas

> El proceso administrativo. Descripcion de las etapas. Caracteristicas basicas. Relacion del
proceso administrativo con los niveles gerenciales.

» Habilidades del administrador. Relacidn entre los niveles gerenciales y las habilidades
administrativas. Competencias personales del administrador.

> Papeles o roles del administrador. Clasificacion

Tema 2: El desarrollo histérico de la administracion y su contribucién a la tarea gerencial

.

> Caracteristicas del contexto: desarrollo de las distintas Escuelas teéricas de las ciencias de la

administracion.

Teorias con énfasis en las tareas.
Teorias con énfasis en la estructura.
Teorias con énfasis en las personas.

Y OY Vv

Teorias con énfasis en el ambiente.
Bibliografia obligatoria:

L) Cassutti Marcela, “Administracién de las Organizaciones”. Coérdoba, [Argentinal:
Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Ciencias Econémicas. Tecnicatura en Gestion
Universitaria, 2012. Solicitar por: 658 C 52523. Copias disponibles en: Biblioteca Manuel
Belgrano (2).

£.3 Chiavenato Idalberto, “Administracion en los nuevos tiempos”. Bogotd. Colombia. Mc. Graw
Hill. 2002, Capitulo 1y 2. Solicitar por: 658.4012 Ch 51034. Copias disponibles en Biblioteca
Manuel Belgrano (1).

Unidad 2:

Objetivos Especificos:

» Analizar la organizacién donde se desemperfia el estudiante, como un sistema abierto;
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distinguiendo sus propiedades, elementos y subsistemas para visualizar el marco de
relaciones de dependencia que existen entre cada parte.

> Identificar los diferentes recursos organizacionales con que cuenta toda institucion, sea
publica o privada, comprendiendo la importancia de combinarlos entre si para alcanzar el
desempefio propuesto.

% Clarificar los conceptos de vision y misién organizacional relacionandolos con la
determinacion de los objetivos organizacionales.

% ldentificar las variables que conforman el contexto mediato e inmediato de la organizacion,
estudiando la forma en que influyen sobre las politicas, planes y acciones que tiene la
institucién para con el contexto donde esta inserta.

Contenidos:
Tema 1: Consideraciones generales de la organizacion como sistema abierto

» Concepto de Sistemas: caracteristicas. Tipos de sistemas: cerrados y abiertos.
» Representacién de los sistemas: modelos de andlisis: caracteristicas.

Y

Conceptos generales de: Misién organizacional. Vision organizacional.

N

Objetivos de las organizaciones: tipos. Recursos: concepto. Clasificacion.

» Niveles de actuacién: relaciones sistémicas. Interrelacion de los niveles organizacionales.
Tema 2: Andlisis dindmico del contexto organizacional

» Contexto o Ambiente: concepto. Elaboracion de mapas ambientales.

» Conceptos de: seleccion ambiental, percepcion ambiental, consonancia y disonancia, limites
o fronteras.

» Ambiente General: concepto. Variables que lo integran: conceptos y descripcion.

» Ambiente de Tarea: concepto. Sectores: identificaciéon. Dominio: concepto. Variables que lo
integran: conceptos y descripcion.

» Dindmica ambiental: influencias positivas y negativas. Homogeneidad vs heterogeneidad.
Estabilidad vs Inestabilidad.

» Tipologias de los ambientes: identificacion y caracteristicas.

» Influencia ambiental. Imperativo ambiental.

Bibliografia obligatoria:

(1} Ccassutti Marcela, “Administracion de las Organizaciones”. Cordoba, [Argentina]
Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Ciencias Econdmicas. Tecnicatura en Gestion
Universitaria, 2012. Solicitar por: 658 C 52523. Copias disponibles en: Biblioteca Manuel
Belgrano (2).

L2 Chiavenato idalberto, “Administracion: proceso administrativo. Teoria, proceso y practica”.
Bogota. Colombia. Mc. Graw - Hill. 2001. Edicién: 32, Capitulos 2 y 3. Solicitar por: T 658.001

Ch 47434. Copias disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano (31).
Unidad 3

Objetivos Especificos:
» Conocer los principales lineamientos que caracterizan a las estructuras organizacionales
mediante el estudio de los distintos tipos de estructuras tradicionales.
» Incursionar en los nuevos modelos de estructura que actualmente buscan que las
organizaciones sean competitivas en el medio o contexto.
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» Conocer los distintos factores que afectan a la funcién de dirigir en el marco organizacional,
como son |os grupos, v los estilos de direccion.
Contenidos:
Tema 1: El desarrollo de la estructura organizacional
> Disefio departamental: conceptos. Estudio de los distintos enfoques de estructura
organizacional. Enfoque funcional: Concepto. Ventajas y limitaciones del enfoque. Enfoque
divisional: Concepto. Ventajas vy limitaciones del enfoque. Enfoque Matricial: Concepto.

Ventajas y limitaciones del enfoque.
» Departamentalizacion: criterios de estructura basada en: Clientes, por Area Geogréfica, por

Procesos.
> Nuevos lineamientos de la estructura organizacional: Estructura basada en equipos:
Concepto. Ventajas y limitaciones del enfoque.

Enfoque de redes: concepto. Ventajas y limitaciones del enfoque.
» Organizaciones hibridas. Organizaciones virtuales.

| Tema 2: El papel de la direccién en las organizaciones: a tarea gerencial

> Direccion. Los estilos de direccion: estudios de los distintos enfoques.

> El papel de la direccién. Relaciones con las variables organizacionales y humanas.
> Elmanejo humano: grupoy equipo. Programa de involucramiento de las personas.
» Elliderazgo: concepto. Estilos directivos. Poder. Tipos.

Bibliografia obligatoria;

£ Cassutti Marcela, “Administracién de las Organizaciones”. Coérdoba, [Argentinal:
Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Ciencias Econdmicas. Tecnicatura en Gestion
Universitaria, 2012. Solicitar por: 658 C 52523. Copias disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano
(2).

3 Chiavenato Idalberto, “Administracidn en los nuevos tiempos”. Bogotd. Colombia. Mc. Graw
Hill. 2002, Capitulo 11, 12, 13, 14 y 16. Solicitar por: 658.4012 Ch 51034. Copias disponibles en

Biblioteca Manuel Belgrano {1).

Unidad 4:
Objetivos Especificos:

» Comprender ta toma de decisién como un proceso, e identificar los distintos tipos de
decisiones que se relacionaran con aspectos vinculados a la estructura organizacional, a fin
de proponer nuevos modelos para la toma de decisiones.

Y

Conocer los escenarios donde se toman decisiones y vincular éstos con los diferentes
niveles organizacionales a fin de visualizar las conexiones que surgen entre el sistema de
toma de decisiones y la organizacion.

> Analizar el planeamiento como un proceso sistematico y flexible que esta presente en todos
los niveles de ta organizacion, reconociendo ia importancia de su desarrollo en todos y cada
uno de estos niveles.

i

~ Describir los distintos tipos de planes presentes en la institucidn vinculandolos con los
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correspondientes niveles organizacionales y visualizando la importancia de que se

encuentren conectados unos con otros.

» Determinar los tipos de control y su importancia en el desempefio de los administradores.

Contenidos:
Tema 1: El proceso decisorio vy el de planificaciéon _organizacional en un_entorno de cambio

permanente _
% Lla decision como proceso. Condiciones para la toma de decisiones. Clasificacion de las

decisiones.

> Tipos de decisiones. Modelos de toma de decisiones. Factores conductuales y estilos de
decisor.

» Técnicas de solucién de problemas: Método cartesiano, brainsthorming, diagrama de
espina de pez, Principio de Pareto, técnica de andlisis de campo de fuerza.

> La planeacién como funcién administrativa. Conceptos de planeacién. El proceso de
planeacién: estudio de las etapas componentes. Los beneficios de la planeacion.

» Lostipos de planeacion: Plan estratégico, plan tactico, plan operativo:

Tema 2: La funcién de control

» Control: concepto. El proceso de control: etapas.

> Caracteristicas del control. Tipos de control: control estratégico, control tdctico y control
operativo.

» Otros tipos de control.

Bibliografia obligatoria:

£ Cassutti Marcela, “Administracién de las Organizaciones”. Cordoba, [Argentinal:

Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Ciencias Econdémicas. Tecnicatura en Gestion

Universitaria, 2012. Solicitar por: 658 C 52523. Copias disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano
(2).

B Chiavenato Idalberto, “Administracion en los nuevos tiempos”. Bogota. Colombia. Mc. Graw
Hill. 2002, Capitulos 7, 8, 9 y 18. Solicitar por: 658.4012 Ch 51034. Copias disponibles en Biblioteca

Manuel Belgrano (1).

Sistema tutorial (con participaciones virtuales y presenciales), el
trabajo a partir del material de estudio impreso (que ofrece una

Metodologia de seleccién bibliografica y la guia de trabajo) y de otros recursos
ensefianza y aprendizaje | digitales complementarios accesibles a través del aula virtual de la
asignatura (videos, mapas conceptuales, entre otros)

Casos de Estudio: son casos construidos deliberadamente donde el
alumno, mediante una guia de preguntas inicia el proceso de

Tipo de Formacién .. . . .
p construccion del aprendizaje, analizando cada aspecto solicitado.

Practica i A
Otros casos de estudio proponen al alumno que construya un analisis
del mismo mediante la observacion de su propia realidad laboral.
Sistema de evaluacion » Actividades Obligatorias (las que se encontrardn en el

M
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material de la asignatura y se enviaran a través del aula
virtual).

» Evaluaciones parciales, con la posibilidad de recuperar. La
modalidad de estos parciales sera presencial y escrita.

» Examen final de la materia serd escrito y en el que se
evaluardn todos los contenidos de la asignatura.

Criterios de evaluacion

Manejo Conceptual: demostrar un adecuado conocimiento de
conceptos basicos y esenciales de fa Administracion.
Utilizacién del lenguaje técnico — cientifico de la disciplina: responde
situaciones propuestas aplicando un lenguaje apropiado al ca
especifico de la Ciencia Administrativa.
Capacidad de analisis y Sentido Critico: identificar los aspectos princif
a resolver en las situaciones propuestas y aplicar el sentido critico.
Capacidad de sintesis: Resolver las actividades propuestas en f¢
sintética, pero manteniendo la suficiente profundidad para abarcar t
los aspectos esenciales del mismo.
Habilidad para la aplicacion y construccidon de los contenidos teor
capacidad para escoger y aplicar los conceptos adecuados par
| resolucion de situaciones problematicas concretas vinculadas
vinculadas a su entorno laboral especifico.

4 ‘ Condiciones de
\ regularidad y/o
Promocion

¥ Aprobar en forma individual 2 Actividades Obligatorias (las
gue se encontraran en el material de la asignatura y se
enviaran a través del aula virtual). Se prevé una instancia de
recuperacion, bajo la misma modalidad.

» Aprobar 2 evaluaciones parciales, con la posibilidad de
recuperar una. La modalidad de estos parciales serd
presencial y escrita,

Modalidad de examen
final

Alumnos Regulares: Aquellos estudiantes que hayan cumplimentado
con los requisitos planteados en el punto anterior, podrédn acceder a
rendir el examen final de la materia el cual serd escritoy en el que se
evaluaran todos los contenidos de la asignatura.

Alumnos Promocionales: No hay promocién en la materia

Alumnos Libres: Deben rendir un examen tedrico — practico,
aplicando para la resolucion det mismo los contenidos practicos
aprendidos en la materia con aplicacion del teérico.

Cronograma de
actividades de la
asignatura

12 semana: Clase de Presentacion y Unidad 1
2% semana: Unidad 1y Trabajo Practico Unidad 1
392 semana: Unidad 2

42 semana: Unidad 2 y Trabajo Practico Unidad 2

Catedra: Administracion de las Organizaciones



52 semana: 12 evaluacion parcial

62 semana: Unidad 3

72 semana: Unidad 3

82 semana: Trabajo Practico Unidad 3
9¢ semana: Unidad 4

1092 semana: Unidad 4

129 semana: 22 evaluacion parcial
132 semana: Unidad 5

142 semana: Recuperatorio

112 semana: Trabajo Practico Unidad 4

Plan de integracion con

) 49 semestre: Ofimatica
otras asignaturas

42 semestre: Seminario Calidad y Evaluacion de Procesos

42 semestre: Procedimientos Administrativos

Bibliografia Obligatoria de Unidad 1:

disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano (2).

k= Chiavenato Idalberto, “Administracién en

L3 Cassutti Marcela, “Administraciéon de las Organizaciones”. |
Coérdoba, [Argentina)]: Universidad Nacional de Coérdoba.
Facultad de Ciencias Economicas. Tecnicatura en Gestion
Universitaria, 2012. Solicitar por: 658 C 52523. Copias

los nuevos

Bibliografia General
Obligatoria

tiempos”. Bogotd. Colombia. Mc. Graw Hill. 2002, Capitulo 1y
2. Solicitar por: 658.4012 Ch 51034. Copias disponibles en
Biblioteca Manuel Belgrano (1).

Bibliografia Obligatoria de Unidad 2:
L2 Cassutti Marcela, “Administracion de las Organizaciones”.

Cérdoba, [Argentinal: Universidad Nacional de Codrdoba.
Facuitad de Ciencias Econdmicas. Tecnicatura en Gestion
Universitaria, 2012. Solicitar por: 658 C 52523. Copias
disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano (2).

. Chiavenato Idalberto, “Administracion: proceso

administrativo. Teoria, proceso y préctica”. Bogota. Colombia.
Mc. Graw - Hill. 2001. Edicion: 32, Capitulos 2 y 3. Solicitar
por: T 658.001 Ch 47434. Copias disponibles en Biblioteca
Manuel Belgrano (31).

Bibliografia Obligatoria de Unidad 3:
L L Cassutti Marcela, “Administracién de las Organizaciones”.
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Cérdoba, [Argentinal: Universidad Nacional de Cdrdoba.
Facultad de Ciencias Econdmicas. Tecnicatura en Gestion
Universitaria, 2012. Solicitar por: 658 C 52523. Copias
disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano {2).

L Chiavenato Idalberto, “Administracion en los nuevos
tiempos”. Bogota. Colombia. Mc. Graw Hill. 2002, Capitulo 11,
12, 13, 14 y 16. Solicitar por: 658.4012 Ch 51034. Copias
disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano (1).

Bibliografia Obligatoria de Unidad 4:

L Cassutti Marcela, “Administraciéon de las Organizaciones”.
Cordoba, [Argentinal]: Universidad Nacional de Cérdoba.
Facultad de Ciencias Econdmicas. Tecnicatura en Gestion
Universitaria, 2012. Solicitar por: 658 C 52523. Copias
disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano (2).

CJ Chiavenato Idalberto, “Administracion en los nuevos
tiempos”. Bogota. Colombia. Mc. Graw Hill. 2002, Capitulos 7,
8, 9 'y 18. Solicitar por: 658.4012 Ch 51034. Copias

disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano {1).

Bibliografia General
Complementaria

No tiene Bibliografia Generali Complementaria

L

Distribucion de docentes

por division

Profesor Asistente Semi Dedicacion: Lic. Marcela Cassutti
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