FACULTAD ‘
DE CIENCIAS o1
ECONOMICAS

Universidad
Nacional
de Cérdoba

18° Ord.
EXP-UNC:0055241/2017

RESOLUCION N° 535

VISTO:

El programa de la asignatura Seminario Elementos de Comunicacién
Institucional, correspondiente al tercer afio de la Tecnicatura en Gestion
Universitaria, propuesto por la Direccién de dicha Tecnicatura;

Y CONSIDERANDO:

Que el mismo contempla Promocién Indirecta en los
términos establecido por la Ordenanza HCD N° 487;

Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por
el inc. 10) del Art. 31 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Cérdoba;

Que cuenta con la opinién favorable de la Secretaria de
Asuntos Académicos; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el programa de la asignatura Seminario Elementos de
Comunicacioén Institucional, correspondiente al tercer afio de la Tecnicatura en
Gestion Universitaria, que se incorpora a la presente.

Art. 2°.- Aprobar la Promocion Indirecta propuesta para el afio académico 2018.
Art. 3°.- Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A ONCE DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

AM

Dra. NORMA PATRICIA CARO

SECRETARIA DE ASUNTOS ACADEMICOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Mgter. JHON BORETTO

DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Firma Digital

Instrumento suscripto mediante Firma Digital de acuerdo a Ley N°
25.506, cuyo original puede verificarse en www.digesto.unc.edu.ar






:\ ProgFama Analitico

Unidad 1: “La comunicacién en las Instituciones”

Obijetivos especificos

- Distinguir las nociones de institucion y organizacion.
— Diferenciar los tipos de comunicacion que se pueden utilizar en las organizaciones.

- Comprender la l6gica de la comunicacion institucional, sus fines y objetivos, reconociendo su
; importancia.

— Conocer las herramientas de comunicacidn institucional mas utilizadas y las funciones de |a
comunicacion dentro de la institucion.

Contenidos:
Instituciones. Organizaciones. Comunicacion y sociedad. El proceso de comunicacion. La
comunicacién como fendmeno social. Comunicacion en las instituciones, Ambitos de comunicacion

institucional: interno y externc. Heframientas de comunicacidén institucional. Las acciones
institucionates. El rol de Ja comunicacion institucional en fa formacion de la imagen

. Bihliografia obligatoria: La bibliografia obligatoria se podrd consultar en la Biblioteca desde
el catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio web:

http://eco.hiblio.unc.edu.ar/

| ARMANDO, Maria Virginia. “Seminario Elementos de Comunicacion Institucional”. Coérdoba,
[Argentina]: Universidad Nacional de Cdrdoba. Facultad de Ciencias Econémicas. Tecnicatura en
Gestion Universitaria, 2015. [fecha de consultas 26 de marzo de 2015]. Disponible en:
http://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=153&section=1

CAPRIOTTI PERI, P. Capituio 1. De la identidad a la comunicacidn corporativa. En su’ Branding
Corporativo. Fundamentos para [a gestion estratégica de la {dentidad Corporativa {en linea]. Chile:
Editorial Libros de la Empresa, 2009 [fecha de consulta: 04 de diciemhre de 2014].

Disponible en: http://www. anatisisdemedios. com/branding/BrandingCorporativo.pdf

KAPLUN, Gabrie!. Seis maneras de pensar la imagen organizacional [en linea). En: Vi Congreso de
ALAIC - Asaciacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (8° ; 2002 : Santa Cruz
de la Sierra, Bolivia). Uncu Digital. Politicas. Bolivia: ALAIC, 2002 [fecha de consutta: 01 de marzo
de 2015].Disponible 2n:
hitp-/ifcp.uncu.edu.ar/clarohine/backends/downioad. php?url=L1VuaWRhZFSJSUKvR2FicmilbFELAYVE
MVUSNI9tYWSIemF zX 2RIX3BIbnNhc!9s YVIpbWE nZWHfaw5szdGI0dWNpb25hb CowZGY % ID&cidR
eset=truelcidReq=TSY

.- Bibliografia sugerida

KREPS, Gary. La comunicacion en las organizaciones. Delaware. (JSA: Addison-Wesley
iberoamericana, 1995. [fecha de consulta, 04 de diciembre de 2014].Disponible en
https://catedracoi2 files. wordpress.com/2013/04/kreps-gary-la-comunicacic3b3n-en-las-
organizaciones.pdf

| MINTZBERG, H. 1. La esencia de la estructura y 2. Las cinco partes fundamentales de la
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de consulta: 26 de marzo de 2015]. Disponible en:

http://www.dasumo.com/libros/mintzberg-la-estructura-de-las-organizaciones-pdf-3.html

Unidad 2: “Redes de Comunicacién en la Institucién”

Qbjetivos especificos:
— Diferenciar distintos modos de abordar la cemunicacién institucional, tanto en el ambito

inferng como en el externo.

- Reconocer los diferentes lenguajes y canales de informacion para lograr una estrategia de
comunicacidn institucional eficiente.

- Analizar el impacto de los mensajes institucionales de la Universidad Nacional de Cordoba
en el contexto y la realidad social actuai.

- Desarrollar herramientas técnicas para la gestion y el desarrcllo de la comunicacion

institucionai en el ambito de la Universidad Nacional de Cordoba.

Contenidos:

Elementos constitutivos de la institucion. Clasificacion y conceptualizacién. Comunicacion y
medios de transmision. Clasificacion, conceptualizacion y reconocimiento. Redes de
Comunicacion en [a Institucién. Reconocimiento de los procesos de comunicacion
administrativa institucional. Comunicacién interna; formal e informal; comunicacion
descendente, ascendente y horizontal. Comunicacion externa. Analisis FODA. Gestion de
redes sociales. Relacién con la prensa.

Bibliografia obligatoria: La bibliografia obligatoria se podrad consultar en la Biblioteca desde el

catdlogo en linea de acceso publico, o desde cuaiquier PC a través del sitio web:

http://eco.biblio.unc.edu.ar/

ARMANDO, Maria Virginia. “Seminario Elementos de Comunicacién Institucional”. Cérdoba,
[Argentina]: Universidad Nacional de Cdrdoba. Facultad de Ciencias Econémicas. Tecnicatura en
Gestién Universitaria, 2015. [fecha de consulta: 26 de marzo de 2015]. Disponible en:
http://faliavirtual. eco.unc.edu.ar/course/view php?id=153&section=1

CAPRIOTTI PER!, Paul. Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa.
Capitulos 4 y 5 — En su: Branding Corporativo. Fundamentos para la gestién estratégica de la
ldentidad Corporativa [en linea] Chile: Editorial Libros de la Empresa. 2009 [fecha de consulta: 04
de diciembre de 20t4].Disponible en.
http /Awvww analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo. pdf

SANDOVAL TELLEZ, M.J. Comunicacion Organizacional, Cap. 2. Universidad de las Américas
Puebla. {2004) [fecha de consulta: 04 de febrero de 2015]. Disponible en:
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http/icatarina.udlap.mx/u_di altalesidocumentos/icoisandaval t mi/capitulo 2 htmi#

.. Bibliografia sugerida

FERNANDEZ COLLADO, Carlos. La Comunicacién en las Organizaciones — Capitulo 6 — México -
Editorial Trillas. 1983, [fecha de consulta: 04 de febrero de 2015]. Disponible en:

hitp://diainet.unirioja.es/serviet/libro?codigo=10352

Unidad 3: “Publicos y la Comunicacion Eficaz”.

Objetivos especificos:

- Identificar los publicos que integran una institucion.

- Reconocer los diferentes publicos que integran la Universidad como institucion.

- Explorar distintas técnicas de comunicacidn eficaz.

- Reconocer habilidades para ia comunicacion efectiva y el desarrolio de acuerdos de
beneficio mutuo dentro del ambito de desemperio laborat.

- Reconocer las habilidades para una comunicacion eficaz

- ldentificar las claves de un buen plan de comunicacidn y aplicarlas en un ejercicio de disefio

de un plan.

Contenidos:

Publicos. Definicion y caracterizacion. Relaciones interpersonales dentro de la institucion.
Formacion de los publicos. Status y roles de publicos. Institucionalizacion.

Comunicacion eficaz. Habilidades interpersonales de comunicacion. Plan de comunicacion
corporativa. Etapas. Planificacion de comunicacién

Bibliografia Obligatoria: La bibliografia obligatoria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio web:
http://eco.biblio.unc.edu.ar/

ARMANDOQO, Maria Virginia. “Seminarioc Eiementos de Comunicacion Institucional’. Cérdoba,
[Argentinal: Universidad Nacional de Cérdeba. Facultad de Ciencias Econdamicas. Tecnicatura en
Gestion Universitaria, 2015. [fecha de consulta: 26 de marzo de 2015]. Disponibie en:
http://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=1538&section=1

CAPRIOTTI PER!, Paul. Fundamentos para la gestién estratégica de la ldentidad Corporativa.
Capitulos 3, 8 y 12 — En su: Branding Corporativo. Fundamentos para la gestion estratégica de la
|dentidad Corporativa [en linea]. Chile: Editorial Libros de la Empresa, 2009 [fecha de consulta: 04
de diciembre de 2014].Disponible en:
hitp:/www . analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo. pdf

.- Bibliografia sugerida
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GOLDHABER, Gerald. Comunicacion Organizacional - México — Editorial Diana. 1986 [fecha de
consulta: 26 de marze de 2015]. Dispenible en:

hitp:/Amww.dasumo.comfibros/comunicaci%C 3%B3n-oganizacional-gerald-goldhaber-pdf.himl

Metodologia de
ensefianza y aprendizaje

Enmarcados en la propuesta de estudio de esta Tecnicatura en
Gestidén Universitaria, se busca propiciar la metodologia interactiva
que favorece el buen desarrollo de la materia.

El alumno debe hacer base en el material de estudio, hacer una
debida utilizacién del aula virtual y aprovechar al maxima las tutorias
presenciales, siempre con el apoyo del docente tutor, logrando de
esta manera un efectivo fortalecimiento del vinculo entre educador y
educando.

El material de estudio contiene: guia de trabajo y el abordaje tedrico y
conceptual de los contenidos de la materia. Su lectura y estudio es
muy importante para una debida comprensién del desarrollo
tematico que nos ocupa. Debe ser el punto de partida que brinda a los
alumnos la posibilidad de lograr un buen desempefio académico.

El aula virtual de [a asignatura brinda recursos digitales que apuntan a
fortalecer el proceso educativo, especialmente por tratarse de un
entorno accesible que cuenta con lecturas complementarias,
profundizacién de contenidos, andlisis de situaciones practicas, textos
asistentes académicos y ejemplos de facilitacion que promueven al

fortalecimiento dei proceso de ensefianza y comprensidn,

Tipo de Formacion
Practica

Durante el desarrollo del seminario se trabajard con la modalicad
tedrico- practico gue permitird vincular la conceptualizacién con la
experiencia, procurando que i alumno realice actividades poniendo
en practica los conceptos adquiridos durante el cursado de la
asignatura. Las mismas estdn basadas fundamentalmente en ei
analisis y la resolucidon de situaciones concretas, orientadas al
desarrollo de conceptos teoricos y a la aplicacidn de herramientas de
intervencidn. Con elle se pretende generar un espacio de produccidn,
analisis y reflexion en la accién que permita reflejar las dimensiones
teoricas analizadas.

Sistema de evaluacion

Para acceder a {a condicion de estudiante regular el alumno debera
aprobar dos exdmenes parciales virtuales escritos vy las actividades
obligatorias de cada unidad. Estas dltimas serdn de caracter individual
o grupal segdn se especifigue en cada caso. Las mismas, se
encuentran detalladas en el material de la asignatura y se entregaran
al tutor a través del aula virtual. En caso de reprobarlas, se podra
recuperar una actividad obligatoria (de las dos solicitadas en cada
unidad) y los examenes parciales.

Criterios de evaluacion

La evaluacion de parciales y actividades obligatorias se asienta sobre
{as siguientes pautas:

-Claridad expositiva

-Uso de vocabulario especifico

-Transferencia de conceptos, métodos y técnicas a situaciones
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concretas
-Correccion idiomatica
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Condiciones de
regularidad y/o
Promocion

Para acceder a la condicién de estudiante regular el alumno debera
aprobar dos examenes parciales virtuales escritos y las actividades
obligatorias de cada unidad. Estas Ultimas seran de caracter individual
o grupal segun se especifique en cada caso. Las mismas, se
encuentran detatladas en el material de la asignatura y se entregaran
al tutor a través del aula virtual. En caso de reprobarias, se podra
recuperar una actividad obligatoria (de las dos solicitadas en cada

unidad} y tos exdmenes parciales.

Alumnos promocionales: Para la promocion indirecta sera necesario
al menos la aprobacion de dos {2} instancias de evaluacién con
promedio de siete (7) y nota no inferior a seis {6).

El alumno conservara el caracter de promocional durante el siguiente
periodo: Dos (2} épocas generales de examen, normalmente
desarrolladas, siguientes ai cursado de la materia.

Transcurrido el plazo otorgado, sin que la asignatura haya sido
aprobada, caducaré el cardcter promocional, y el alumno conservara
su condicion de regular hasta completar las épocas generales
faltantes para completar su periodo de regularidad.

(,\E }1_137:4?3-
FOLIC

Modalidad de examen
finai

Alumnos regulares con promocién indirecta: Quienes hayan
regularizado la materia habi=ndo aprobado dos {2} instancias de
evaluacién con promedio de siete (7} y nota no inferior a seis (6),
realizaran un trabajo integral escrito, que defenderdn en cologuio en
el turno de examen final: el alumno presentard y analizara un caso
testigo, que le brindara el docente, aplicando la bibliografia
propuesta y los conocimientos adquiridos en el seminario. El trabajo
final se puede realizar de manera individual o en grupo de dos
personas.

Alumnos regularas: Quienes regularicen la materia con unanotade 6
(seis) o menos de 6 (seis) deberan rendir el examen final oral. El
misma sera integrador de tedos los contenidos de la materia, con
termas teoricos y practicos de aplicacian.

Alumnos libres: 1os aiumnos en condicién de Libre, rendirdn un
examen escrito y oral en los turnos del cronograma académico.

Programa coinbinado de examien

Instituciones. Organizaciones. El proceso de comunicacion. La
comunicacion como fenomeno sociat. Comunicacion en las
instituciones. Comunicacion y sociedad. Ambitos de comunicacion
institucional: interno y externo. Comunicacion y medios de
transmision. Reconocimiento de los procesos de comunicacion
administrativa institucional Herramientas de comunicacion
institucionai. El roi de la comunicacion institucional en la formacion de
la imagen. Elementos constitutivos de la institucion. Redes de
Comunicacion en la Institucion. Comunicacién interna: formal e

Catedra: Seminario Elementos de Comunicacion Institucional




informal, comunicacion descendente, ascendente y horizontal.
Relaciones interpersonaies dentro de la institucion. Comunicacion
externa. Analisis FODA. Gestion de redes sociales. Publicos.
Definicion y caracterizacion. Status y roles de pabiicos.

Relacion con la prensa. Comunicacién eficaz. Habilidades
interpersonales de comunicacion. Las acciones institucionales. Plan
de comunicacion corporativa, Etapas. Planificacion de comunicacion.

Cronograma de
actividades de la
asignatura

12 semana: Clase de Presentacion
22 semana: Unidad 1

3% semana: Tutoria presencial

42 sermana: Actividades Unidad 1
5%semana: Unidad 2

62 semana: Tutoria presencial

72 semana: Actividades Unidad 2
82 semana: parcial virtual

$2 semana: Unidad3

109 semana: Actividades Unidad3
112 semana:; Tutoria presencial
129 semana Parcial virtual

132 semana: Recuperatorio Parcial 1y 2
142 semana: Cierre

Plan de integracién con
otras asignaturas

Materias con las que se relaciona en el mismo semestre:
Finanzas Publicas; Facturacidn de Prestaciones; Gestion de
Instituciones Universitarias, Gestion de Instituciones Sanitarias
Universitarias.

Materias con las que se relaciona en semestres anteriores:
Estrategias de Comprension y Produccion Oral y Escrita.
Materias con las que se relaciona en semestres posteriores: No
tiene.

Bibliografia General
Obligatoria

ARMANDOQ, Maria Virginia. "Seminario Elementos de Comunicacién
Institucional”. Cérdoba, [Argentina): Universidad Nacional de Cordoba.
Facultad de Ciencias Econdmicas. Tecnicatura en Gestion
Universitaria, 2015 [fecha de consulta: 26 de marzo de 2015)
Disponible en:
http://aulavirtual eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=153&section=1

CAPRIOTTI PERI, Paul. Capitulo 1. Capitulos 4 y 5. Capitulos3, 8 y
12.En _su: Branding Corporativo. Fundamentos para la gestién
estratégica de la identidad Corporativa [en linea]. Chile: Editorial
Libros de la Empresa, 2009 [fecha de consulta: 04 de diciembre de
2014].

Disponible en:
hittp/haww analisisdemedios.cam/branding/BrandingCorporativo.pdf

KAPLUN, Gabriel. Seis maneras de pensar la imagen organizacional
fen linea]. En: VI Congreso de ALAIC - Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacién (6° . 2002 : Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia). Uncu Digital. Politicas. Bolivia: ALAIC, 2002 [fecha de
consulta: 01 de marzo de 2015].Disponible en:
hitp/ffcp uncu.edu.ar/olaroline/backends/download. php ?url=L 1VuaWR
nZF94SUkvR2FiemllbFaLCVBMVUSINIStYWSIcmFzX2RIX3BlbnNhcl9
sYVOpbWEn2W5Ta'WhzdGICdWNpb25hb C5wZG Y %3D3cidReset=true |
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&cidReq=TSV
SANDOVAL TELLEZ, M.J. Comunicacion Crganizacional, Cap. 2.
Universidad de las Américas Puebla. (2004) [fecha de consuita: 04 de

febrero de 2015]. Disponible en:
http://catarina.udiap.mx/u_dl altales/documentos/Ico/sandoval t mifca

pitulo_2 htmi#

Bibliografia General
« Complementaria

;
i
|
|

FERNANDEZ COLLADO, Carlos. La Comunicacion en las
Qrganizaciones — Capitulo 6 — México — Editorial Tritlas. 1983. [fecha
de consulta: 04 de febrero de 2015]. Disponible en:
http:/dialnet.unirioja. es/servietibro?codigo=10352

GOLDHABER, Gerald. Comunicacion Organizacional — México —
Editorial Diana. 1986 [fecha de consulta: 26 de marzo de 2015].
Disponible en: hitp://iwww dasumo.com/libros/comunicaci%C3%B3n-
oganizacional-gerald-gotdhaber-pdi.html

KREPS, Gary. La comunicacion en las organizaciones. Delaware.
USA: Addison-Wesley ibercamericana, 1995. [fecha de consulta: 04
de diciernbre de 2014].Disponible en :
https:/icatedracei2 files wordpress.com/2013/04/kreps-gary-la-
comunicacic3b3n-en-las-organizaciones.pdf

MINTZBERG, H. 1. La esencia de la estructura y 2. Las cinco partes
fundamentales de la organizacion. En su: La Estructuracién de las
Organizaciones. Espafia. Ariel Economia, 2G05. [fecha de consulta: 26
de marzo de 2015]. Disponible en:

hitp://www dasumo.com/iibros/mintzberg-la-estructura-de-las-
organizaciones-pdf-3.himl

Distribucion de docentes
por division

Lic. Marifa Virginia Armando
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