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Resoluciéon H. Consejo Directivo

Numero: RHCD-2019-188-E-UNC-DECH#FCE

CORDOBA, CORDOBA
Miércoles 8 de Mayo de 2019

Referencia: EXP-UNC:0006444/2019

5° Ord.

VISTO:
La propuesta de dictado de la "Diplomatura en Comercio Electronico y Marketing Digital" elevada
por la Secretaria de Extension de la Facultad;

Y CONSIDERANDO:

Que dicha propuesta se efectia en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion HCS N°
483/2015;

Que cuenta con opinion favorable de la Subsecretaria de Grado de la Secretaria de Asuntos
Académicos de la Universidad Nacional de Coérdoba; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el dictado de Ila Diplomatura en Comercio Electronico y Marketing
Digital propuesto por la Secretaria de Extensién de la Facultad para el afio 2019, cuyo anexo se
incorpora a la presente.

Art. 2°.- Establecer como Arancel por Pago Unico la suma de pesos treinta y cinco mil ($35.000).

Art. 3°.- Comuniquese, girese copia de la presente a la Secretaria de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Cérdoba y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, A VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE
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Propuesta de Diplomatura

DATOS GENERALES

IH

Nombre de la diplomatura: “Diplomatura en Comercio Electrénico y Marketing Digita

X

» Nombre corto: “Diplomatura CEMaD”

$  Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econémicas

Periodo lectivo: 2019/2020
Cantidad de RTF {(Reconocimiento de Trayectos Formativos)!: Seis (6)
Destinatarios:
Egresados de carreras universitarias.
Interesados con secundario aprobado {requisito minimo)
Personas con experiencia laboral para patenciar las oportunidades de aplicacion del
conjunto de herramientas y conocimientos brindados en la Diplomatura.
Emprendedores, empresarios y piblico en general que deseen incorporar nuevas
herramientas para el abordaje de problemas complejos y el fortalecimiento de la esirategia
digital de cualquier organizacion
. Ndmero minimo y maximo de estudiantes: quince {15) a sesenta {(60)
CUERPO ACADEMICO

a. Directora:
Dra. Carola Jones

b. Correo electronico:
carolajones7@gmail.com

c. Docentes:
e Dra. Carcla Jones
» Lic. Constanza Nasser Marzo
e Lic. Ailin Vyckus
¢ Lic. Laura Daiana Aszenci
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La Diplomature en Comercio Electrénico y Marketing Digital surge de la conviccién de que toda
corporacion, empresa, emprendedor o profesional debe comprender la vital importancia que tiene
actualmente el ecosistema digital para la competitividad y el desarrollo de un negocio 0
emprendimiento.

En este sentido, la planificacién y ejecucion de estrategias de comercio electrénico, marketing digital
y redes sociales se optimizan y potencian a partir del desarrolio de competencias y criterios
estratégicos, comunicacionales, tecnoldgicos y de negocios; y del conocimiento practico-operativo
de técnicas y herramientas digitales.

Este programa de formacion brinda a los asistentes un conjunto de conocimientos necesarios para
comprender las potencialidades y desafios que las plataformas y entornos digitales presentan a los
negocios y emprendimientos; aporta conceptos y criterios para el andlisis, la planificacion e
implementacion de estrategias digitales y propicia el desarrollo de las competencias practicas
especificas para la aplicacion de herramientas asociadas al comercio electronico y marketing digital.

Pertinencia

En un entorno social y de negocios crecientemente digitalizado, las empresas y emprendedores
necesitan contar con una presencia y participacion efectivas en los entornos digitales de internet.
Existe una fuerte necesidad de desarrollar propuestas académicas que acompafien y fortalezcan el
desarrollo y la gestidn de negocios en la web y en redes sociales.

La Diplomatura en Comercio Electronico y Marketing Digital cumple con dichas exigenciasy, a suvez,
cubre una necesidad de formacién de la sociedad que actualmente no es atendida de igual manera
por otras entidades educativas. Representa por tanto una oportunidad para la Facultad de Ciencias
Econémicas de posicionarse como referente en un area novedosa y en constante evolucion, cada
vez mds critica dentro de cualquier emprendimiento u organizacion publica o privada.

Este programa de formacién brinda conocimientos y herramientas que hacen a las Ciencias
Econémicas para ser aplicadas en el mundo de los negocios las organizaciones, de alli su
pertinencia.

Objetivos

La Diplomatura en Comercio Electronico y Marketing Digital tiene como objetivo principal brindar a
los asistentes un conjunto de conocimientos y herramientas que les permitan comprenderde un
modo integral los muoltiples aspectos que intervienen en la definicion e implementacién de
astrategias de negocios en internet. '

La¥
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‘Objetivos especificos

® Obtener conocimientos tedricos y practicos sobre el comercio electrénico y el marketing
digital.

® Desarrollar criterios para el analisis, implementacion y gestién de estrategias y proyectos de
comercio electronico y marketing digital.

e Adquirir conocimientos y destrezas basicas sobre  herramientas aplicadas a crear,
desarrollar, promocionar y comercializar productos y servicios a través de Internet.

Estructura de la Diplomatura

La diplomatura esta organizada en 2 Trayectos compuestos por mddulos tematicos correlativos.

Trayecto 1; COMERCIO ELECTRONICO
“Estrategia Digital y Tienda Online”

Tiene como finalidad plantear y abordar paso a paso una idea de negocio, para implementaria en un -
entorno digital. Estd compuesto por 10 médulos

Se presenta el panorama actual del comercio electrénico en los diferentes mercados (local, nacianal,
regional e internacional); se introducen conceptos, técnicas y herramientas tedrico-practicas para el
modelado de negocios, asi como la definicion y desarrollo de una estrategia digital.

Se presentan y analizan los recursos tecnologicos necesarios para su implementacion, las diferentes
plataformas disponibles, los procesos estratégicos, de disefio y comunicacionales, de logistica y
medios de pago, buenas practicas y aspectos legales que involucran el montaje y gestion de una
tienda para la comercializacion de productoes y/o servicios en internet.

Trayecto 2: MARKETING DIGITAL
“Marketing Digital y Redes Sociales”

Estd orientado a comprender los fundamentos y tendencias de la comunicacién digital y adquirir
conocimientos teérico-practicos sobre las principales herramientas de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de marca, incrementar ventas online y fidelizar clientes. El trayecto 2 se
compone de 8 médulos.

Aungue estrictamente hablando las Redes Sociales forman parte de fa bateria de herramientas de
Marketing Digital, éstas se constituyen como un nucleo tematico de especial consideraciéon vy
relevancia. La propuesta académica aborda cuestiones fundamentales para la definicion de una
estrategia de redes sociales y elaboracién de un plan. Se presentan técnicas y buenas précticas de
comunicacién y gestién de redes sociales, pautas de funcionamiento de las plataformas publicitarias
y métricas e indicadores para la evaluacién del desempefio y la toma de decisiones.
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Estrategia Digital y Tienda Online

TRAYECTO 1: COMERCIO ELECTRONICO

Médulo 1. introduccién

El desafio de los negocios en el paradigma digital.
Comercio electrénico: conceptos bdsicos, panorama actual y estadisticas claves. Factores

organizacionales y del entorno que afectan su adopcién y desarrollo.

Estrategia digital y gestion de multiples aspectos y recursos: comerciales, tecnoldgicos,
comunicacionales, culturales y legales.

Seleccion de canales y definicién de estrategia competitiva.

Comportamiento y satisfaccion de clientes vy usuarios online. ROPO, Research onling
Purchase offline (investiga en internet y compra en tienda fisica). Webrooming (investiga on
y compra off) y Showrooming (investiga off y compra on). -
Alineacién estratégica online y offline.

Desempefio digital.

Madulo 2. Modelos de negocios en Internet

Creacion de valor en el entorno digital de negacios.

Modelos de negocios en internet.

Modelado de negocios digitales con CANVAS. Definicion de ia propuesta de valor. Mapa de
empatia de clientes. Estrategias de segmentacion y diferenciacién,

Bronding digital: identidad y personalidad de marca. Reputacion e imagen de marca digital.
Gestacion de la identidad grafica. Conceptos basicos del disefio de logotipo. Criterios de
aplicacion y adaptacion de la imagen de marca a diversos soportes y medios.

Modulo 3. Contenidos digitales

Competencias comunicacionales en los entornos digitales.

Produccion y gestion de contenidos para web.
Articulacién de contenidos con perfil de usuario, imagen de marca, objetivos de negocio y

linea comunicacional de la empresa.
Estilos de redaccién de textos y géneros narrativos. Legibilidad, escaneabilidad y disefio del

blogue de texto.

Funciones y objetivos de la imagen digital. Criterios y buenas practicas de utilizacion.
Optimizacién, formatos, tamafios y resoluciones. Derechos de uso, bancos de imagen.
Herramientas de edicion. Video e imagen multimedia.

Modulo 4. Optimizacién de la funcionalidad de un sitio web

Caracteristicas de la navegacion en el mapa digital actual.

Optimizacién de la experiencia de usuario.

Navegabilidad de un sitio web y estudios de usabilidad.

Arquitectura de informacion. Tendencias y buenas practicas en disefio web.
Responsividad. Accesibilidad.
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dulo 5. Infraestructura tecnoldgica de un sitio web

Opciones de desarrollo tecnolégico: desarrollo a medida, proveedor externo, plataformas de

Software como Servicio {SaaS).
Registro de dominios: tipos, requisitos, costos y procesos de contratacion y renovacion.

Aspectos legales relativos a marcas y dominios.

Servidores de Nombres de Dominios (DNS) y delegacion.

Web hosting: condiciones de contratacion a nivel nacional e Internacional; tipos de servicios
(hosting compartidos, servidores privados virtuales, servidores dedicados, cloud computing),
escalabilidad y caracteristicas.

Certificados SSL para comercio electronico.

Médulo 6. Plataformas e-commerce

Alternativas tecnolégicas para montar una plataforma de comercio electrénico.

Gestores de contenido (CMS) y herramientas mas populares.

Andlisis y comparacion de caracteristicas y prestaciones.

Criterios de seleccién de acuerdo a la propia estrategia digital. Plugins y modulos asociados:
up-selling/ cross-selling. Escalabilidad. Backend y creacién de una tienda online.
Configuracién de opciones principales. Front-end y optimizacién del contenido. integracién
con sistemas de informacion.

Articulacidn de la tienda con redes sociales y estrategia de marketing digital.

Mddulo 7. Catalogo de productos

Caracteristicas del proceso de compra online.

Estructura, elementos y presentacion del carrito de compras de una web comercial.

Disefio, usabilidad, navegabilidad.

Perfil del cliente y experiencia de usuario.

Recursos necesarios para la implementacion. Redaccién de términos y condiciones.
Importancia de secciones de ayuda, paso a paso, cOmo comprar, preguntas frecuentes y

soporte de venta.
Fotografia de catdlogo: caracteristicas, funciones, potencialidades.

Médulo 8. Logistica del comercio electrénico

Operaciones y Logistica en comercio electronica.

Gestidn de pedidos online.

Almacenamiento y gestion de inventarios de la tienda online.
Distribucidn: transporte y entrega del pedido.

Soluciones que ofrecen los operadores logisticos.
Dropshipping.

Logistica inversa.

Médulo 9. Medios de pago y aspectos legales

Medios de pago: criterios de seleccion, formas de contratacién, costos, ejemplos e
implementacién. Seguridad de las transacciones. Certificados ssl.

Derechos del consumidor en internet.
Obligaciones del titular de un sitioc web comercial.
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‘o o Delitos informaticos. Fraude e ingenieria social en internet,
e Aspectos de propiedad intelectual.

e Ciberocupacién de dominios.

e Registro legal de base de datos personales.

Médulo 10. Analitica web

Introduccion y fundamentos de la analitica digital.

Configuracién de Google Analytics. Métricas y dimensiones.
Conversiones y seguimiento de objetivos.

Funcionalidades para el seguimiento de campafias de marketing digital.

Filtros y segmentos.
Elaboracidn de informes y paneles de visualizacion de datos.
Criterios para el andlisis e interpretacién de resuitados.

® & @ ¢ & » 0

TRAYECTO 2: MARKETING DIGITAL
Marketing Digital y Redes Sociales

Médulo 11. introduccién al marketing digital

Contexto, principios y tendencias de marketing digital.

Perfil del coensumidor actual.

Estrategia y visidén del cliente.

Desarrollo de un plan de marketing digital multicanal. Integracion estratégica y vision 3602
del marketing digital.

e Propuesta de valory relaciones con el cliente.

Maodulo 12. E-mail marketing

e Desarrollo de la estrategia vy planificacion de campaiias de email marketing.

e Construccion de bases de datos: formularios, politicas de opt-in y opt-out, filtros anti-spam,
aspectos legales a considerar.

Disefo de campafias: anatomia, buenas practicas en disefio de piezas y landing pages.
Pruebas A/B en email marketing.

Indicadores para la medicion de las campanas.

Seleccion de la plataforma de email marketing: tipos de planes y costos.

Médulo 13. Optimizacion para el posicionamiento natural en buscadores (SEO)

® Conceptos bdsicos Search Engine Optimization (SEO). Objetivos del SEO. Diferencias entre
SEO y SEM (Search Engine Optimization).

e Analisis del posicionamiento natural en los resultados de busqueda. Algoritmos y robots de
busqueda. Criterios de indexabilidad.

® Palabras claves y HTML o lenguaje de hipertexto. Usabilidad web. Page Rank. Popularidad y
relevancia. )

e Estrategia SEQ. Estudio y seteccion de palabras claves.

® El comportamiento de los usuarios en la pagina de resultados.

s Teoria del long tail y palabras claves.

bm e
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Andlisis de la competencia. Google Adwords y Google Trends.

Creacién de contenido orientado a SEO. Optimizacion On Page, On Server y Off Page. White

Hat y Black Hat SEO.

Tecnologias y formatos poco amigables para motores de bisqueda. Indicadores de

rendimiento (KP/}.

Mddulo 14. Marketing en motores de busqueda {SEM)

Publicidad en motores de bisqueda o SEM.

Introduccién a Google Adwords.

Segmentacion e hipersegmentacion de clientes.

Gestidn de campafias publicitarias. Tipos de anuncios.
Seleccién y compra de palabras claves. Redaccidn de anuncios.
Asignacion de presupuesto.

Andlisis y evaluacién de resultados.

Médulo 15. Estrategia de redes sociales

Uso de redes sociales en Argentina.,

Caracteristicas y criterios de seleccion de redes sociales.
Definicién de la estrategia y plan de social media.
Narrativa en redes sociales y marketing de contenidos.

Definicion del mix de contenidos y consejos para crear contenido atractivo para Facebook,

Twitter e Instagram.
Planificacion del calendario de publicaciones y herramientas.
Manual de estilo e identidad de marca en redes sociales.

Médulo 16. Gestion de redes sociales

Ejecucién del plan de social media y de contenidos.
Manuat de respuesta y atencién al cliente. Moderacién y gestion de crisis.
Monitoreo de marca en redes sociales: criterios y herramientas para Facebook, Twitter e

Instagram.

Funcionamiento del Edgerank de Facebook. Consejos para aumentar el alcance e
interaccion.

Uso de aplicaciones para extender funcionalidades y potenciar las redes sociales.
Planificacion y gestién de sorteos, concursos y promaociones.

Herramientas Utiles de gestion.

Médulo 17. Publicidad en redes sociales

Introduccién a las plataformas publicitarias de Facebook, Instagram y Twitter.
Planificacién de la pauta publicitaria.

Definicién de objetivos.

Segmentacién del pablico: opciones disponibles y consejos.

Anatomia de los anuncios, redaccion y disefio.

Pruebas A/B. Medicién de efectividad, seguimiento y optimizacidn de campafias.

Médulo 18. Analitica de redes sociales

_
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® Lectura vy andlisis de

Competencias a desarrollar

‘e ~ & Medicidn de resultados,
e Paneles de estadisticas y principales métricas de Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

estadisticas para la toma de decisiones.

® [xportacién de datos y elaboracién de informes.

informacion,
conocimiento

Claridad conceptual.

Gestion de fuentes de informacién.

Comprensién integral, capacidad de vincular conceptos de distintos
modulos y trayectos.

Aplicacién practica

Andlisis critico, capacidad de decidir y argumentar decisiones.

Capacidad de seleccionar, disefiar y adaptar soluciones para
situaciones y casos concretos.

Manejo de herramientas conceptuales y recursos tecnoldgicos

Creatividad

Deteccion y resolucién de problemas.

Proposicién de innovaciones y mejoras.

Elaboracién de estrategias.

Gestion y Evaluacion

Definicion de objetivos de un negocio en el entorno digital.

Elaboracion de estrategias digitales integrales.

Analisis de factibilidad.

Planificacion de acciones.

Seleccidn de recursos y herramientas.

Medicién y analisis de resultados.

Comunidad

Trabajo colaborativo, coordinacion, cumplimiento de plazos.

Intercambio de opiniones, saberes diferenciales y experiencias con
colegas y compaieros. ) |
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' 'Cga horaria total

Horas Presenciales: noventa y nueve (99)

®

e Horas en entorno Virtual: setenta y uno (71)

e Horas de trabajo Autdnomo: diez (10}

e TOTAL DE HORAS: ciento ochenta {180)
Modalidad de cursado

La modalidad es presencial con acompafiamiento virtual a través de plataforma.

Metodologia

las clases presenciales se desarrollan una metodologia expositiva-participativa de contenidos
tedricos y practicos, donde el objetivo fundamental es lograr alta interactividad entre los
participantes, a través de actividades grupales. La metodologia de clases incluye la preparacion de
diapositivas para cada médulo, y el trabajo activo con videos y presentaciones por parte de los

alumnos. Las clases tendrédn lugar en gabinete con equipos informaticos (PC) y conexidn a internet.

Por otro lado, se proponen actividades integradoras grupales en entorno virtual educativo para para
promover la aplicacién de los contenidos a la practica y el afianzamiento de las competencias de las

herramientas.

Incluye trabajos en Aula Virtual en plataforma Moodle con asistencia
En Anexo il se consigna [a Grilla de Metodologias docente.

L Requisitos de Ingreso

e Egresados de carreras universitarias.
Interesados con secundario aprobado (requisito minimo)

e Personas con experiencia laboral para potenciar las oportunidades de aplicacion del
conjunto de herramientas y conocimientos brindados en la Diplomatura.

e Emprendedores, empresarios y publico en general que deseen incorporar nuevas
herramientas para el abordaje de problemas complejos y el fortalecimiento de la estrategia

digital de cualquier organizacién.
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Clases y carga horaria: 33 clases presenciales de 3 horas cada una con una frecuencia semanali,
totalizando 99 horas presenciales y 71 horas de trabajo en entorno virtual, segun siguiente detalle:

= 18 Modulos: noventa (90) horas presenciales y sesenta (60} horas en entorno virtual.

o 3 Clases de tutorias y defensa oral del Trabajo Integrador: nueve {9) horas presenciales y

once (11} horas en entorno virtual
* Trabajo Autéonomo: diez {10) horas
La carga horaria total es de ciento ochenta {180} horas.

Cronograma por Modulo

MODULO 1

Introduccién a la estrategia digital
Duracion: 3 horas presenciales

MODULO 2

Modelado de negocios en Internet
Duracidn: 9 horas {6 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MoDULO 3

Contenidos digitales
Duracién: 6 horas {3 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual )

MODULO 4

Optimizacion de la funcionalidad de un sitio web
Duracion: 9 horas (6 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MODULO 5

infraestructura tecnologica de un sitio web
Duracion: 6 horas (3 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MODULD 6

Plataformas e-commerce
Duracion: 12 horas (6 horas presenciales y 6 horas en entorno virtual)
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| Catdlogo de productos
Duracion: 9 horas (6 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MODULD 8

} Logistica de! comercio electrénico
Duracion: 6 horas {3 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MODULO 9

I Medios de pago y Aspectos legales
Duracién: 6 horas (3 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MODULO 10

Analitica web
Duracion: 9 horas {6 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual}

MODULO 11

| Introduccién al marketing digital
Duracién: 6 horas (3 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MODULO 12

E-mail marketing
Duracion: 9 horas {6 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual}

MODULO 13

Optimizacion para posicionamiento natural en buscadores (SEQ)
Duracién: 9 horas (6 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MODULO 14

Marketing en motores de blisqueda (SEM)
Duracién: 9 horas (6 horas presenciales y 3 horas en entorno virtua)

MODULO 15

Estraiegia de redes sociales
Duracién: 12 horas {6 horas presenciales y 6 horas en entorno virtual)

MODULO 16

Gestion de redes sociales
Duracién: 15 horas {9 horas presenciales y 6 horas en entorno virtual)

sy
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Publicidad en redes sociales
Duracién: 6 horas (3 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

MODULO 18

Analitica de redes sociales
Duracion: 9 horas {6 horas presenciales y 3 horas en entorno virtual)

Cronograma con la organizacion general y sintética del plan general de actividades guie se seguird
en el cursado:

CONTENIDO FECHA {2019) SEMANA/SESIC)N
Maodulo 1 29/3 1
Médulo 2 5y 12/4 2y3 ]
Médulo 3 26/4 4
Mdodulo 4 3y 10/5 5y6
Médulo 5 17/5 7 '
Méduio 6 24y 31/5 8y9
Madulo 7 7/6y 14/6 10y 11
Modulo 8 21/6 12
Mddulo 9 28/6 13
Médulo 10 5y 12/7 14y 15
Modulo 11 26/7 16
Médulo 12 2vy9/8 17y 18
Modulo 13 16y 23/8 19y 20
Médulo 14 30/8 y 6/9 21y 22
Modulo 15 13y 20/9 23y 24
Médulo 16 27/9; 4y 11/10 25,26y 27 ]
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“ &fodulo 17 18/10 28 ]
Modulo 18 25/10y 1/11 29y 30
TRABAJO INTEGRADOR 8, 15y 22/11 31,32y33

| Numero minimo y mdximo de estudiantes

e Minimo: quince {15) alumnos
e Maximo: sesenta (60) personas

| cuerpo Docente

1. Direccién

O

o

e Dra, Carola Jones

Doctora en Ciencias Econémicas, UNC (2017). Magister en Comercic Electranics, Univ
Robert Schuman I, Francia {2005) . Contadora Pabhica, UNC (1998}

Profesora Adjunta Responsable de las Catedra de Comercio Electronico y de la division B ge
la catedra de Tecnologias de Informacién | de 1a Facultad de Ciencias Economicas, UNC.
Docente de la Maestria en Comercio Internacional, FCE-UNC. Investigadora SECyT
categorizada lil.

Coordinadora de Negocios en Internet UNC, desde 2009, organizado desde 2013 por
Secretaria de Extensidén FCE-UNC. Coordinadora del Programa Cdrdoba Comercio en
Internet, organizado por la Camara de Comercio de Cérdoba {2012-2015). Docente del curso -
Negocios en Linea del Posgrado en Gerencia Estratégica de Telecomunicaciones, Union
Internacional de Telecomunicaciones (2009-2013). Miembro del Consejo Directive del
Departamento Universitario de Informaética, UNC. Investigadora categorizada [l SECyT, UNC.

cjones@eco.unc.edu.ar.

2. Coordinacién técnica académica
o Lic. Ailin Vykus

Licenciada en Comunicacién Social con especialidad en Comunicacién Institucional por la
Universidad Nacional de Cordoba.

Docente de "Publicos y Audiencias” en la Tecnicatura en Periodismo del Colegio Universitario
de Periodismo {2018). Consultora y trabajadora freelance en comunicacian y marketing

digital.

Responsable de redes sociales editoriales (2015-2017) y Senior Community Manager {2012-
2015) en La Voz del Intericr. Docente del curso Negocios en Internet UNC en Secretaria de
Extensién FCE-UNC (2011-2017). Docente en curso “Campetencias Tecnologicas para
Estrategias de Social Media”. Colegio Universitario IES {2013). Docente del Programa
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Cérdoba Comercio en Internet, organizado por la Camara de Comercio de Cordoba (2012
2015). Diplomada en Marketing Digital por la Universidad Blas Pascal (2012). Responsable de
Comunicacién y Marketing en XMundo Networks (2010-2012).

Lic. Constanza Nasser

Licenciada en Comunicacién Social con especialidad en grafica por la Universidad Nacienal
de Cordoba y Dibujante Publicitaria graduada en la Escuela de Artes Aplicadas Lino E.
Spilimbergo. Disefiadora grafica y web, y redactora de contenidos digitales. Trayectoria
laboral tanto como freelance como en agencias y empresas. Gerenta de Marketing en Pizza
Zeta Restaurante. Disefiadora, contenidista y community manager para diversas empresas
de diferentes rubros. Disefiadora v encargada de redes sociales para Andrea Franceschini
Pattiserie (2016). Creativa y redactora de contenidos en Creativos Unidos Agencia de
Comunicacion {2012-2015). Disefiadora y administracion de Redes Sociales en Escuela de
Graduados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC (2011-2012). Miembro del
equipo de comunicacidn y encargada de disefio del Area de Relaciones Institucionaies de la
Facultad de Ciencias Econdémicas, UNC (2006-2011). Profesora Adscripta en la Cétedra de
Comercio Electrénico de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC (2010). Docente del
programa Cérdoba Comercia en Internet (Camara de Comercio de Coérdoba-UNC, 2011-
2015). Docente del curso Negocios en Internet UNC {2010-2017) constanzanasser.com.ar -

cotynm@gmail.com

Lic. Laura Ascenzi

Licenciada en Comunicacién Social con orientacidén en Comunicacidn institucienal por la

Universidad Nacional de Cdérdoba.

Docente de las materias Comercio Electrénico y Tecnologias de Informacion | (2015-
presente) en fa Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba.

Finalizé el Programa de Especializacién en Comunicacion Digital CUP (2010}, rinabzé e
cursado de la Especializacién en Gestién de Tecnologias Innovadoras de la Escuela de
Graduados de ta Facultad de Ciencias Econdmicas {2017},

Se desempefia como comunicadora institucional, vinculada a proyectos y areas que
combinan la comunicacion digital, los sistemas de informacion y las organizaciones desde

2008.

Dra. Carola Jones
Lic. Ailin Vykus
Lic. Constanza Nasser

&
(@]

[ ]
o
O
e}
o

3. Docentes
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Lic. Laura Ascenzi

*Coda trayecto recibe fa visita de docentes, empresarios y especiolistas invitados *
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1.- Modalidad de evaluacién
La evaluacion se realizara mediante actividades de aprendizaje conceptuales y de aplicacion

practica, individual y grupal.
| 2.- Requisitos de Aprobacion
La aprobacién para obtener el diplomado requiere:
® Asistencia minima del ochenta por ciento (80 %) en cada modulo

e Presentacion de las actividades presentadas en la plataforma virtual.

Presentacion y aprobacion del 100% de trabajos practicos al final de cada trayecto cada
modulo de cardcter grupal o individual.

e Presentacién y aprobacién del trabajo final, en el que se evaluara el nivel de comprension e
integracion de la totalidad de contenidos del programa.

| Reconocimiento de los Trayectos Formativos

La presente Diplomatura prevé reconocer 6 RTF.

Bibliografia
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Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2011) Generacion de Modelos de negocios. Deusto. Consultado el
27/12/2018 en: hitp://www.convergenciamultimedial.com/landau/docementos/bibliogralia-2016/osterwaloer. pdi

Rivera, Diego (2015) La metamorfosis de las marcas. Best Relations 5.L. Consultado el 27/12/2018

€n: http://www.dircom.arg/item/7159-la-metamorfosis-de-las-marcas

Zorraguino, Miguel. {2018) UX Trends 2018. Consultado el 27/12/2018 en: www.zorraguino.com






ANEXO II
GRILLA DE METODOLOGIAS DOCENTE

Horas dirigidas por profesor |Horas de
trabajo HORAS
Horas Horas no auténomo  |TOTALES
Presenciales |Presenciales
Actividades Introductorias
Sesignes Magistrales 40 40
Eventos cientificos
En el aula 16 16
En laboratorio
Practicas SE(EEGS
informatica 20 20
De campo
De observacion
Practicum
Practicas Externas
Seminarios
Exposiciones 6 6
Debates 15 15
Tutorias
Actividades de seguimiento on line
15 15
Preparacién de Trabajos 15 10 25
Otros trabajos en la casa
Resolucién de problemas 15 15
Estudio de casos 12 12
Foros de discusién 10 10
Pruebas orales 6 6
Pruebas de desarroilo
Pruebas en situacién auténtica
Otras
TOTAL DE HORAS 99 71 10 180
TOTAL DE HORAS EN RTF 6

1 RTF =30 hs., RR 449/17
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Objetivos

La Diplomatura en Comercio Electronico y Marketing Digital tiene como
objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar conocimientos, criterios y competencias para la definicion,
implementacion y evaluacion integral de estrategias de comercio electronico
y marketing digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar e interpretar los conceptos teoricos asociados al comercio
electronico y el marketing digital.

o Aplicar criterios para el analisis y toma de decisiones en aspectos
técnicos, comunicacionales y de negocios asociados al comercio
electronico y marketing digital.

« Demostrar conocimientos y destrezas practicas sobre herramientas
digitales aplicadas al comercio electronico y marketing digital.
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