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Resoluciéon H. Consejo Directivo

NUmero: RHCD-2019-282-E-UNC-DECH#FCE

CORDOBA, CORDOBA
Miércoles 10 de Julio de 2019

Referencia: EXP-UNC:0005360/2019

9° Ord.

VISTO:
La propuesta de dictado de la "Diplomatura en Estrategias de Gestion, Liderazgo y Coaching"
elevada por la Secretaria de Extension de la Facultad;

Y CONSIDERANDO:

Que dicha propuesta se efectia en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion HCS N°
483/2015;

Que cuenta con opinion favorable de la Subsecretaria de Grado de la Secretaria de Asuntos
Académicos de la Universidad Nacional de Coérdoba; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el dictado de la Diplomatura en Estrategias de Gestion, Liderazgoy
Coaching propuesto por la Secretaria de Extension de la Facultad para el afio 2019, cuyo anexo se
incorpora a la presente.

Art. 2°.- Comuniquese, girese copia de la presente a la Secretaria de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Cérdoba y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, A UN DIA DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE
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Propuesta de Diplomatura
1. DATOS GENERALES

Nombre de la diplomatura: “Diplomatura en Estrategias de Gestidn, Liderazgo y Coaching”
a. Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

b. Periodo Lectivo: 2019/2020

c. Cantidad de RTF (Reconocimiento de Trayectos Formativos): cinco (5)

d. Destinatarios:

* Egresados de carreras universitarias.

» Personas con experiencia laboral para potenciar las oportunidades de aplicacion del
conjunto de herramientas y conocimientos brindados en la Diplomatura.

¢ Emprendedores. empresarios y publico en general que deseen incorporar nuevas
herramientas para el abordaje de problemas complejos y el fortalecimiento de acciones
en cualqguier organizacion.

e. Numero minimo y maximo de estudiantes: minimo quince (15), méximo sesenta (60)

2. CUERPO ACADEMICO
a. Nombre y Apellido del Profesor responsable:

e Mgter. Rodolfo Garcia Araoz
+ rodolfogarciaaracz@yahoo.com

b. Coordonacion Académica:

» Cra. Alicia M. Aglero
« Llic. Angélica Sturich

c. Docentes

. Cra. Alicia M. AgUero

e lic. Angélica Sturich

¢« Llic. Ana Paula Fasano
e Andlista Jimena Spdsito
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Justificacion / Fundamentacion

La base de la Diplomatura se encuentra en que las personas y las organizaciones se orientan
cada vez mds a la participacion, el liderazgo y la colaboracion. La comprensién de que |a
organizacion y los individuos se relacionan como redes de conversaciones, articulando
lenguaje, emociones y corporalidad, implica un marco adecuado para entender y mejorar las
relaciones entre las personas cuando coordinan sus procesos en la sociedad.Los lideres hoy
pueden ser vistos como agentes conversacionales, que usando el poder de las conversaciones,
tienen competencias para diclogar, disolver inconvenientes y superar desafios, produciendo asi
un mejor ambiente social y propiciando mayor bienestar en las personas.

Este programa de formacion brinda una serie de habilidades y practicas de estrategias a partir
del liderazgo y el coaching. Permite a los asistentes trabajar en ejes tales como:

Escuchar, generando interpretaciones poderosas.

Habilidades de comunicacion, con competencia en coordinar acciones de manera
efectiva con otros.

Generar Confianza: como habilidad de crear y desarrollar este estado de animo en si y
otros

Aprender a aprender. haciéndose responsable de su aprendizaje, habilidades y
liderazgo en procesos continuos.

Pertinencia

Esta propuesta educativase basa en algunos postulados fundamentales:

Las personas en fodo dmbito y lugar estén en permanente conversacién, las que
pueden ser disenadas estratégicamente y esta gestion implica el desarrollo de
habilidades y practicas.

Como seres humanos vivimos en organizaciones que se articulan en
comunidades; éstas se constituyen para hacerse cargo de preocupaciones que
son de interés para las personas.

Los seres humanos en su diario hacer, generan identidad en otros, a partir de la
satisfaccion que procuran para sus clientes mediante la coordinacién efectiva
de procesos que aportan a la creacién de valor.

Los integrantes en cada organizaciéon articulan entre si compromisos, los que
desempenados de manera efectiva se traducen en ventajas para la sociedad.
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€30 Diplomatura brinda conocimientos y herramientas para profesionales de distintos
ambitos, pues permite alcanzar y superar los desafios que el mundo globalizado trae y
elegir mejores oportunidades de desarrollo.

Teniendo en cuenta que las Ciencias Econémicas se desprenden de las ciencias
sociales, la cual busca hacerse cargo de las inquietudes de los mercados; esta
propuesta contribuye a generar valor al diplomado para queé sedan capaces de
comprender el pensamiento y el comportamiento humano con el fin de que las
personas mejoren su vida y desde dalli el rendimiento en el lugar donde eligen trabajar.
En decir, los diplomados serdn capaces de identificar, conversar y anticipar los
problemas personales o profesionales de su grupo de trabajo en cualquier situacion
concreta. Serdn capaces de generar espacios de crecimienfo compartido

Objefivos

v Desarroliar y fortalecer habilidades de Liderazgo y Gestion a partir de la disciplina del
Coaching,
v Mejorar el desempeno en las organizaciones en las cuales participan, legrando:
¢ a.comunicar de manera efectiva;
« b.coordinar acciones de manera efectiva;
e c.disefar conversaciones con las distintas personas con las que interactuan:
o d.generar estilos de gestion y liderazgo participativos y responsables.

e e.generarresullados deseados en la gestion del lider.

La diplomatura estd organizada en 10 Médulos

Contenidos de cada modulo

1-Estrategias de gestion, Liderazgo y Coaching (moduloe introductorio):

Se presentan los fundamentos basicos del programa, aportando distinciones relativasal transito
durante la Diplomatura. Distinciones: estrategia, gestion, liderazgo, coaching y diferencia con
otfras disciplinas y aportes. Competencias y destrezas necesarias en el liderazgo para generar
las conversaciones tendientes al logro de las estrategias.

Duracién: é horas.

2-Gestion de compromisos y ceordinacion de acciones:

Compromisos y conversaciones necesarias para coordinar acciones. La organizacion como red
de compromisos. Ciclo de coordinaciéon de acciones. Pedidos, Ofertas y Promesas. Condiciones
de Satisfaccion. Distintos momentos en la coordinaciéon de acciones para elegir estrategias.
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DisTintos estilos de liderazgo. Gestion para coordinar acciones. Compromiso de coordinar
acciones para el logro de proyectos estratégicos en comun. Tipos de conversaciones y
resultados en la gestion y la estrategia. Herramientas para trabajar en la gestion de compromisos
propios y de equipos de personas. Casos practicos de aplicacion. Gestion de compromisos a
partir del Coaching.
Duracion: 18 horas.

3-Comunicacion para la accion efectiva

Gestion de los hechos: veracidad vy relevancia. Responsabilidad. Efectividad personal a partir
de la gestion. Escuchar los hechos. Disminucién de incertidumbre, miedo, ansiedad,
preocupacion y emociones similares a partir de la realidad.

Juicios y opiniones. Competencias declarativas y su relacion con el liderazgo Responsabilidad.
Maneras de declarar futuro profesional. Conversaciones y Compromisos linguisticos basicos de
cada nivel de autoridad. Buenas intenciones o Coordinacion efectiva. El Pedido y la Oferta
como herramientas de gestion - Promesas: cumplimiento y capacidad de gestionarlas.
Acuerdos como base de gestion de la relacion. Disefic de una conversacion. Conversaciones
efectivas para rehabilitar espacios relacionales. Competencias conversacionales para una re-
lacion efectiva.

Duracion: 18horas

4-Escuchar

En las organizaciones una de las competencias fundamentales es el escuchar. Es activo por lo
cual es posible construir competencia en escuchar oportunidades, posibles estrategias,
competencias existentes y las a desarrollar. Explorar posibilidades e inquietudes de los seres
humanos. Se brinda un conocimiento del desarrollo de esta competencia y herramientas de
escucha efectiva. Casos practicos y modelos para aplicar en hacerse cargo de las inquietudes
y propositos en la comunicacion con otros. La escucha en el Coaching.

Duracion:12 horas

5-Emocionalidad y corporalidad

Emocionalidad en la Organizacion. Hablamos de algunas emociones: Miedo, enocjo, alegria,
tristeza, culpa, verglenza, envidia, ansiedad, ambicion. Distinguir estado de danimo vy
emociones. Estados de danimo fundamentales: Resignacion, resentimiento, ambicion y paz.
Construccion de estrategios basadas en estados de animo constructivos y de posibilidad.
Diseno de estados de danimo. Los lideres como disefadores de estados de danimo. Ejes
emocionales del Lider y del Coach. Estrategias para la gestion de la emocionalidad. Su relacion
con el compremiso y el liderazgo. Corporalidad y Emocionalidad. |dentificar la corporalidad
como dominio de observacion gue contiene la emocionalidad y el lengugje.

Duracion: 18 horas

6-Construir y mantener Confianza

Este modulo se orienta a que el participante desarrolle competencias y habilidades para
generar conversaciones de confianza claves en su gestion de conversaciones, estrategias vy
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tencrecion de objetivos. Confianza y los dominios de responsabilidad, sinceridad, credibilidad.
Relacion con el compromiso. La confianza como juicio y como emocionalidad. Importancia de
generar confianza. Prudencia e Ingenuidad. Confianza como fundamento del liderazgo.

Desarrollo de confianza a partir del Coaching.
Duracion: 12 horas

7-Estrategias orientadas al cliente

Desarrollo de habilidades y competencias para conversaciones efectivas y construir relaciones
e identidad con clientes internos y externos. Reconstruccion de practicas. Develar inquietudes
e intereses de los clientes. Construccion de oferta personal para la satisfaccion de clientes.
Generacion de identidad personal y confianza. Habilidades para evocar y construir confianza.
Casos practicos. La gestion de la oferta personal a partir del coaching.

Duracién: 9 horas

8-Evaluacion de la efectividad

Evaluar y caracterizar: hacer, fundar y recibir evaluaciones o juicios de valor. Maneras de dar
retroalimentacion. Gestion de estandares de evaluacion para las esfrategias y acciones.
Habilidades para dar y recibir evaluaciones de satisfaccion. Casos practicos. El coaching en Ia
gestion de indicadores de efectividad.

Duracién: 9 horas

9-Gestion y Liderazgo

Observar y practicar estilos de liderazgo a partir de distintos espacios (operativo, visionario,
esfrategico. etc.). Definicion de estrategias segun maneras de ser y hacer. Compromiso con la
gestion. El lider como articulador de necesidades aun no expresadas. Habilidades para
constituir y liderar equipos apropiados en el cumplimiento de sus promesas. Liderazgo y su
efectividad en dar y recibir retroalimentacion. Casos practicos. Liderazgo y Coaching. '
Duracién: 9 horas.

10- Casos para practica de habilidades y competencias

Este médulo de cierre permite la practica de las competencias y habilidades por parte del
parficipante en los diferentes casos, que se enuncian de manera ejemplificativa, pudiendo
aportar los parficipantes casos propios

Conversacionales efectivas: escuchar, pedir, ofrecer, reclamar, declinar, negociar,
declarar, evaluar, y otras.

Constituir y liderar equipos efectivos. Que cumplen sus promesas y logran sus objetivos.
Para cuidar de las personas que integran la organizacion y la practica de los valores
declarados.

Para construir relaciones con clientes externos e internos: escuchar, explorar, declarar,
ofertar, etc.

De coordinacion para acordar y gestionar compromisos






FACULTAD
Jd5)8] DE CIENCIAS
ECONOMICAS

Competencias a desarroliar

Gestion Institucional Aprendizaje - Modelo OSAR

Compromiso con el Aprendizaje
Coordinacion de conversacionas y compromisos
organizacionales

Bl Coaching como proceso de aprendizaje

Acciones relacionadas a los valores declarados

Gestion de Resultados | Desarrollo personal

Liderazgo efectivos.

Oferta personal.

Reconocimiento interés de clientes.

Coaching para la obtencién de resultados.

Estilos de liderazgo adaptados al momento.

Gestion de Vinculos Competencias conversacionales para una relacion efectiva.
Acuerdos como base de gestion de la relacion

Generar Confianza

Integracion y formacion de equipo

Coaching para mejorar relaciones.

Conduccion del
Cambio El escuchar en las organizaciones.

Nuevo paradigma: importancia de la escucha.

Disenar conversaciones

Gestion emocional propia y organizacional

Reconocimiento e intervencion en redes conversacionales

Carga horaria total

» Horas Presenciales: noventa (90) // (

» Horas Virtuales: treinta (30) // P
* Horas de trabajo Autonomo: treinta (30) /
+ TOTAL DE HORAS: ciento cincuenta (150) °
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Modalidad de cursado

La modalidad es presencial

Metodologia
Las clases tienen una metodologia tedrica/practica, donde el objetivo fundamental es lograr
que los asistentes practiquen y apliquen en sus entornos profesionales las competencias
propuestas para cada modulo. Y que los parficipantes lleven a cabo los trabajos practicos
asignados para cada modulo.

Por ofro lado, se disponen de ejercicios integradores e intensivos para promover el uso de las
herramientas. La metodologia de clases incluye aprendizaje cooperatfivo (tanto en
presentaciones grupales como individuales en diferentes instancias y practicas duranfe el
tiempo de cursado), la resolucion de problemas y el aprendizaje a través del Coaching.

El Coaching segun la ICF (International Coach Federation)es una asociacion con clientes en un
proceso creativo que invite a la reflexion, y que les inspira a maximizar el potencial personal y
profesional y segun la AACOP (Asociacién Argentina de Coaching Ontoldgico Profesional)esta
comprometido con expandir el potencial personal, organizacional y social, basado en el
aprendizaje ontologico dentro de un marco constructivista y una perspectiva sistémica.

Incluye trabajos en Aula Virtual en plataforma Moodle con asistencia.

En Anexo Il se consigna la Grilla de Metodologias docente.

Requisitos de Ingreso

* Egresados de carreras universitarias.

» Interesados con secundario aprobado (requisito minimo)

« Personas con experiencia laboral para potenciar las oportunidades de aplicacion del
conjunto de herramientas y conocimientos brindados en la Diplomatura.

« Emprendedores, empresarios y publico en general que deseen incorporar nuevas
herramientas para el abordaje de problemas complejos y el fortalecimiento de acciones
en cualquier organizacion.

Cronograma

Clases y carga horaria: 19 clases de 4 horas cada una con una frecuencia semanal y 2 clases
de 8 horas cada una para el dictado del Modulo 5(parcial) y Modulo 9.
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sV Cronograma por Médulo

MODULO 1

Estrategias de gestion, Liderazgo y Coaching (médulo introductorio)
Duracién: 6 horas. (4 presenciales y 2 virtuales)

MODULO 2

Gestion de compromisos y coordinaciéon de acciones
Duracion: 18 horas. (12 horas presenciales y 6 virtuales)
MODULO 3

Comunicacién para la accion efectiva

Duracién: 18 horas. (14 horas presenciales y 4 horas virtuales)
MODULO 4

Escuchar

Duracion: 12 horas. (8 horas presenciales y 4 virtuales)
MODULO 5

Emocionalidad y corporalidad

Duracion: 18 horas. (12 horas presenciales que constan de una clase de 8 hs y una clase de 4 hs
mas 6 horas virtuales)

MODULO 6

Construir y mantener Confianza

Duracion: 12 horas. (8 horas presencialesy 4 virtuales)
MODULO 7

Estrategias orientadas al ciiente

Duracion: 9 horas. (8 horas presenciales y 1 virtual)
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Evaluacién de la efectividad

Duracion: 9 horas. (8 horas presenciales y 1 virtual)
MODULO 9

Gestidén y Lliderazgo

Duracion: 9 horas. (8 horas presenciales y 1 virtual)
MODULO 10

Casos para practica de habilidades y competencias
Duracion: 9 horas. (8 horas presenciales y 1 virtual)

Cronograma con la organizacion general y sintética del plan general de actividades que se
seguira en el curso:

CONTENIDO FECHA SEMANA/SESION

Modulo 1 24/7/19 ] "
Modulo 2 31/7,7vy14/8 244
Modulo 3 21,28/8, 4y 11/9 508
Modulo 4 18.:25/9 7-10
Modulo 5 2/10y 5/10 (sab) 11-12
Modulo 6 9.16/10 13-14
Modulo 7 23y 30/10 15-16
Modulo 8 6y 13/11] 17-18
Modulo 9 20/11 19
Maodulo 10 23/11 (sab) y 27/11 20 - 21

NUmero minimo y maximo de esfudiantes

s  Minimo: quince (15) alumnos
¢  Mdaximo: sesenta (60) alumnos
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Cuerpo Docente

1.- Direccion

Mgter. Rodolfo Garcia Araoz

2 - Coordinacion técnica académica

Alicia M. AgUero (Contadora Pub. Nac. UNC- Lic. Adm. de Empresas UNC - Master
Coach credencializado ICF - Master Coach Ontologico Profesional AACOP — Master
coach adreditado profesional FICOP - Mentor Coach - Supervisora de Coaching.)
Angélica Sturich(Lic. en Educacion Fisica UNRC — Master Coach credencializado ICF -
Master Coach Ontolégico Profesional AACOP — Master coach adreditado profesional
FICOP - Mentor Coach - Supervisora de Coaching.)

3.- Docentes

Cra. Alicia M. AgUero
Lic. Angélica Sturich
lic. Ana Paula Fasano
Analista Jimena Sposito

Evaluacion

1.- Modalidad de evaluacion

La modalidad de evaluacion se hard en el comienzo de la Diplomatura, como diagndstica. a
través de trabajos de aplicacién en cada modulo (formativa) y un trabajo final en el que se
evaluard el aprendizaje de los alumnos.

El trabajo final es individual y surge de Ia aplicacién de las distinciones y competencias en un
caso de la realidad. Se aprueba con un minimo de 6 (seis) puntos.

2.- Requisitos de Aprobacion
La aprobacion para obtener el diplomado requiere:

Asistencia minima del ochenta por ciento (80 %) en cada modulo
Presentacién y aprobacion del 100% las actividades presentadas en la plataforma virtual
Presentacion de trabajos practicos en cada médulo de caracter grupal o individual.

Presentacion de frabgjo final individual, en el gue se evaluard el nivel de comprension
de la ensefanza del programa. La presentacion es escrita con una sesion de defensa
oral. (En el caso de que por las propias experiencias sea conveniente que el tfrabajo final
sea grupal, sera considerado por el cuerpo docente)
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Reconocimiento de los Trayectos Formativos

La presente Diplomatura prevé reconocer 5 (cinco) RTF

Bibliografia

AACOP: 2015; Significacion del Coaching Ontologico Constructivista y Sistémico-
Modelo 7CCOP, Argenting; LevenAnclas Editorial

AgUero, Alicia M.; 2001; El Arte de Conversar: Cordoba, Argentina; Editorial Consultora
RQ

Aglero, Alicia M.; 2001; Conversaciones Fundamentales en la Organizacion; Cordoba,
Argenting; Editorial Consultora RQ

Aguero, Alicia M. y Sturich Angélica Elvira; 2001; Disefiando Conversaciones; Cordoba,
Argentina; Editorial Consultora RQ

Echeverria, Rafael; 2010; La empresa emergente, la confianza y los desafios de la
Transformacién; Argentina; Editorial Granica

Echeverria, Rafael; 2012; Etica y Coaching Ontolégico; Chile; Editorial J.C. Saez

Flores, Fernando: 2015; Conversaciones para la accion y ensayos seleccionados; Ed.
Create Space Independent

Sharma, Robin; 2010; El lider que no tenia cargo: Argentina; Editorial Grijalbo





ANEXO Il

GRILLA DE METODOLOGIAS DOCENTE

Horas dirigidas por profesor

Horas
Presenciales

Horas no
Presenciales

Horas de
trabajo
auténomo

HORAS
TOTALES

Actividades Introductorias

4

2

Sesiones Magistrales

56

28

18

102

Eventos cientificos

En el aula

20

20

En laboratorio

B En sala de
Practicas

informatica

De campo

De observacion

Practicum

Précticas Externas

Seminarios

Exposiciones

Debates

Tutorias

Actividades de seguimiento on line

Preparacion de Trabajos

10

10

Otros trabajos en la casa

Resolucion de problemas

Estudio de casos

10

10

Foros de discusion

Pruebas orales

Pruebas de desarrollo

Pruebas en situacién auténtica

Otras

TOTAL DE HORAS

S0

30

30

150

TOTAL DE HORAS EN RTF

1 RTF = 30 hs. RR 449/17
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