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VISTO:
La propuesta de dictado de la “Diplomatura en Comercio Electrénico y Marketing Digital”, elevada
por la Secretaria de Extension de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:

Que dicha propuesta se efectia en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion HCS N°
483/2015;

Que cuenta con opinion favorable de la Subsecretaria de Grado de la Secretaria de Asuntos
Académicos de la Universidad Nacional de Coérdoba;

Que la misma fue tratada en la Sesidén Ordinaria del dia de la fecha ,compartiendo este Honorable
Cuerpo los términos de la misma; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el dictado de la Diplomatura en Comercio Electronico y Marketing Digital, elevada
por la Secretaria de Extension de esta Facultad, cuyos anexos se incorporan a la presente.

Art. 2°.- Comuniquese, girese copia de la presente a la Secretaria de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Cérdoba y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, A VEINTISEIS DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTIUNO
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Universidad Nacional de Cérdoba
Facultad de Ciencias Econdmicas
Secretaria de Extension
Propuesta de Diplomatura

1. DATOS GENERALES

o Nombre de la diplomatura: “Diplomatura en Comercio Electrénico y
Marketing Digital”

o Nombre corto: “Diplomatura CEMaD”
a. Unidad Académica: Facultad de Ciencias Economicas
b. Periodo lectivo: 2021/22
c. Cantidad de RTF (Reconocimiento de Trayectos Formativ os)!: Seis (6)
d. Destinatarios:
v Egresados/as de carreras universitarias.
v Interesados/as con secundario aprobado (requisito minimo)
v Personas con experiencia laboral para potenciar las oportunidades

de aplicacion del conjunto de herramientas y conocimientos brindados en la
Diplomatura.
v Emprendedores/as, empresarios/as y publico en general que deseen
incorporar nuevas herramientas para el abordaje de problemas complejos y
el fortalecimiento de la estrategia digital de cualquier organizacion

e. Numero minimo y maximo de estudiantes: Minimo v einte (20) ; Maximo

ochenta (80)

2. CUERPO ACADEMICO

a. DIRECCION

Dra. Carola Jones

b. Correo electrénico del Responsable del dictado de la Diplomatura

carola.jones@unc.edu.ar
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C. DOCENTES:
° Dra. Carola Jones
° Lic. Constanza Nasser Marzo
° Lic. Ailin Vykus
° Lic. Laura Daiana Ascenzi

Justificacion / Fundamentacion

La Diplomatura en Comercio Electréonicoy Marketing Digital surge de la conviccion
de que toda organizacion, empresa, emprendedor/a o profesional debe
comprender la vital importancia que tiene actualmente el ecosistema digital para

la competitividad y el desarrollo de un negocio o emprendimiento.

En este sentido, la planificacion y ejecucidon de estrategias de comercio
electrénico, marketing digital y redes sociales se optimizan y potencian a partir del
desarrollo de competencias y criterios estratégicos, comunicacionales,
tecnoldgicos y de negocios; asi como del conocimiento practico-operativo de

técnicas y herramientas digitales.

Este programa de formacion brinda a los y las asistentes un conjunto de
conocimientos necesarios para comprender las potencialidades y desafios que las
plataformas y entornos digitales presentan a los negocios y emprendimientos;
aporta conceptos y criterios para el analisis, la planificaciéon e implementacion de
estrategias digitales y propicia el desarrollo de las competencias practicas
especificas parala aplicacion de herramientas asociadas al comercio electronico

y marketing digital.

Pertinencia

En un entorno social y de negocios crecientemente digitalizado, las empresas y
emprendedores/as necesitan contar con una presencia y participacion efectivas

en los entornos digitales de internet. Existe una fuerte necesidad de desarrollar
IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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propuestas académicas que acompafeny fortalezcan el desarrollo y la gestion de

negocios en laweb y en redes sociales.

La Diplomatura en Comercio Electrénico y Marketing Digital cumple con dichas
exigencias y, a su vez, cubre una necesidad creciente de formacion de la
sociedad. Representa por tanto una oportunidad para la Facultad de Ciencias
Econdmicas de posicionarse como referente en un area novedosa y en constante
evolucion, cada vez mas critica dentro de cualquier emprendimiento u

organizacion publica o privada.

Este programa de formacion brinda conocimientos y herramientas que hacen a las
Ciencias Econbmicas para ser aplicadas en el mundo de los negocios y las

organizaciones, de alli su pertinencia.

Objetivos

Objetivo General
La Diplomatura en Comercio Electrénico y Marketing Digital tiene como objetivo

principal brindar a los y las asistentes un conjunto de conocimientos y herramientas
que les permitan comprender de un modo integral los multiples aspectos que
intervienen en la definicibn e implementacion de estrategias de negocios en

internet.

Objetivos Especificos
® Obtener conocimientos tedricos y practicos sobre el comercio electrénico y

el marketing digital.

® Desarrollar criterios para el analisis, implementacion y gestion de estrategiasy

proyectos de comercio electréonicoy marketing digital.

® Adquirir conocimientos y destrezas fundamentales sobre herramientas

aplicadas a crear, desarrollar, promocionar y comercializar productos y

servicios a trav és de Internet.

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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Estructura de la Diplomatura

La Diplomatura esta organizada en 2 Trayectos compuestos por Médulos tematicos

correlativos.

Trayecto 1: COMERCIO ELECTRONICO
Tiene como finalidad plantear y abordar paso a paso una idea de negocio, para

implementarla en un entorno digital. EstA compuesto por diez (10) médulos.

Se presenta el panorama actual del comercio electrénico en los diferentes
mercados (local, nacional, regional e internacional); se introducen conceptos,
técnicas y herramientas tedrico-practicas para el modelado de negocios, asi como

la definicion y desarrollo de una estrategia digital.

Se presentan y analizan los recursos tecnolégicos necesarios para su
implementacion, las diferentes plataformas disponibles, los procesos estratégicos,
de disefio y comunicacionales, de logistica y medios de pago, buenas practicasy
aspectos legales que involucran el montaje y gestion de una tienda para la

comercializacidon de productos y/o servicios en internet.

Trayecto 2: MARKETING DIGITAL

Esta orientado a comprender los fundamentos y tendencias de la comunicacion
digital y adquirir conocimientos tedrico-practicossobre las principales herramientas
de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca, incrementar
ventas online y fidelizar clientes. El trayecto de Marketing Digital se compone de
ocho (8) médulos en los cuales se abordan cuestiones fundamentales para la
definicidbn de una estrategia de redes socialesy elaboraciéon de un plan integral de
marketing digital. Se abordan técnicas y buenas practicas de comunicacion y
gestion de redes sociales, pautas de funcionamiento de las plataformas
publicitarias y métricas e indicadores para la evaluacion del desempefio y la toma

de decisiones.

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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Contenidosde cada Moédulo

TRAYECTO 1: COMERCIO ELECTRONICO

Maodulo 1. Introduccidn a la estrategia digital

El desafio de los negocios en el paradigma digital.

Comercio electréonico: conceptos basicos, panorama actual y estadisticas
claves. Factores organizacionales y del entorno que afectan su adopciény
desarrollo.

Estrategia digital y gestion de mdltiples aspectos y recursos: comerciales,
tecnolégicos, comunicacionales, culturales y legales.

Ecosistema digital de un negocio. Seleccion de canales y definicion de
estrategia competitiva.

Comportamiento y satisfaccion de clientes y usuarios online.

Alineacion estratégica online y offline.

DURACION MODULO 1: 3 horas sincrénicas; 0 horas en entorno virtual

Modulo 2. Modelado de negocios en Internet

Creacion de valor en el entorno digital de negocios.

Modelos de negocios en internet.

Herramientas para el modelado de negocios digitales. CANVAS. Definicion
de la propuesta de valor. Mapa de valor. Estrategias de segmentacion y

diferenciacion.

DURACION MODULO 2: 6 horas sincrénicas; 6 horas en entorno virtual

Moédulo 3. Identidad de marca

Branding digital: identidad y personalidad de marca. Reputacion e imagen
de marca digital. Gestacion de la identidad grafica. Conceptos basicos del
disefio de logotipo. Criterios de aplicacion y adaptacion de la imagen de

marca a diversos soportes y medios.

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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Funciones y objetivos de la imagen digital. Criterios y buenas practicas de
utilizacién. Optimizacion, formatos, tamafios y resoluciones. Derechos de uso,

bancos de imagen.
Fotografia de catalogo: caracteristicas, funciones, potencialidades.

Aspectos de propiedad intelectual.

DURACION MODULO 3: 3 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

Modulo 4. Infraestructura tecnoldgica de un sitio web

Registro de dominios: tipos, requisitos, costos y procesos de contratacion y
renovacion.

Aspectos legales relativos a marcas y dominios.

Servidores de Nombres de Dominios (DNS) y delegacion.

Web hosting: condiciones de contratacion a nivel nacional e Internacional;
tipos de servicios (hosting compartidos, servidores privados virtuales,
servidores dedicados, cloud computing), escalabilidad y caracteristicas.

Certificados SSL para comercio electrénico.

DURACION MODULO 4: 3 horas sincrénicas; 0 horas en entorno virtual

Modulo 5. Optimizacion de la funcionalidad de un sitio web

Caracteristicas de la navegacion en el entorno digital.

Optimizacion de la experiencia de usuario.

Navegabilidad de un sitio web y estudios de usabilidad.

Arquitectura de informacion. Tendencias y buenas practicas en disefio web.
Responsividad. Accesibilidad.

Produccion y gestion de contenidos para web. Articulacion de contenidos
con perfil de usuario, imagen de marca, objetivos de negocio y linea
comunicacional de la empresa.

Legibilidad, escaneabilidad y disefio del bloque de texto.

DURACION MODULO 5: 6 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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Modulo 6. Plataformas e-commerce

Consideraciones generales para montar una tienda online.

Opciones de desarrollo tecnolégico: desarrollo a medida, proveedor
externo, plataformas de e-commerce como Servicio (Saas).

Gestores de contenido (CMS) y herramientas mas populares.

Analisis y comparacion de caracteristicas y prestaciones.

Criterios de seleccion de acuerdo a la propia estrategia digital. Plugins y
modulos asociados: up-selling/ cross-selling. Escalabilidad.

Backend y creacion de una tienda online. Configuracibn de opciones
principales. Integracion con aplicaciones y sistemas de informacion.
Articulacidn de latienda conredes socialesy estrategia de marketing digital.

La importancia de los CRM para los negocios en linea.

DURACION MODULO 6: 6 horas sincréonicas; 6 horas en entorno virtual

Mdodulo 7. Medios de pago y seguridad de las transacciones

Tendencias en medios de pago. Criterios de seleccion, formas de
contratacion, costos, ejemplos e implementacion. Integracion a plataformas
e-commerce.

Panorama de ciberseguridad. Seguridad de las transacciones. Delitos

informaticos. Fraude e ingenieria social en internet.

DURACION MODULO 7: 3 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

Modulo 8. Catalogo de productos

Caracteristicas del proceso de compra online.

Estructura, elementos y presentacion del carrito de compras de una web
comercial.

Disefno, usabilidad, navegabilidad.

Redaccion de términos y condiciones. Derechos del consumidor en internet.
Obligaciones del titular de un sitio web comercial.

Importancia de secciones de ayuda, paso a paso, cOmo comprar,
preguntas frecuentes y soporte de venta. |F-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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DURACION MODULO 8: 3 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual
Maodulo 9. Logistica del comercio electrénico

e Operacionesy logistica en comercio electrénico.

e Gestion de pedidos online.

e Almacenamiento y gestidon de inventarios de la tienda online.

e Distribucion: transporte y entrega del pedido. Ultima milla y logistica inv ersa.
e Soluciones que ofrecen los operadores logisticos. Dropshipping. Fulfillment.

DURACION MODULO 9: 3 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual
Modulo 10. Analiticaweb

e Introducciony fundamentos de la analitica digital.

e Configuracion de Google Analytics. Métricas y dimensiones.

e Conversionesy seguimiento de objetivos.

e Funcionalidades para el seguimiento de campafas de marketing digital.
e Filtros y segmentos.

e Elaboracion de informes y paneles de visualizacion de datos.

e Ciriterios para el analisis e interpretacion de resultados.

DURACION MODULO 10: 6 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

TRAYECTO 2: MARKETING DIGITAL
Mdodulo 11. Introduccién al marketing digital

e Contexto, principios y tendencias de marketing digital.

e Perfil del consumidor actual.

e Estrategiay vision del cliente.

e Desarrollo de un plan de marketing digital multicanal. Integracion
estratégicay vision 360° del marketing digital.

e Storytelling

e Propuestade valoryrelaciones con el cliente.
IF-2021-00070161-UNC-SEAFCE
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DURACION MODULO 11: 9 horas sincrénicas; 6 horas en entorno virtual

Mdodulo 12. E-mail marketing

Desarrollo de la estrategiay planificacion de campafas de email marketing.
Construccion de bases de datos: formularios, politicas de opt-in y opt-out,
filtros anti-spam, aspectos legales a considerar.

Disefio de campafias: anatomia, buenas practicas en disefio de piezas y
landing pages.

Pruebas A/B en email marketing.

Indicadores para la medicidn de las campafas.

Seleccion de la plataforma de email marketing: tipos de planes y costos.
Gestidon de la relacion con clientes (CRM). Registro legal de base de datos

personales.

DURACION MODULO 12: 6 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

Mddulo 13. Optimizacién para el posicionamiento natural en buscadores (SEO)

Conceptos basicos Search Engine Optimization (SEO). Objetivos del SEO.
Diferencias entre SEO y SEM (Search Engine Optimization).

Andlisis del posicionamiento natural en los resultados de busqueda.
Algoritmos y robots de bulsqueda. Criterios de indexabilidad. El
comportamiento de los usuarios en la pagina de resultados.

Estrategia SEO. Estudio y seleccidon de palabras claves. Long tail de palabras
claves

Analisis de tendencias y de la competencia. Google Ads y Google Trends.
Creacion de contenido orientado a SEO. Optimizacion On Page, On Server y
Off Page.

Tecnologias y formatos poco amigables para motores de busqueda.

Indicadores de rendimiento (KPI).

DURACION MODULO 13: 3 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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Modulo 14. Marketing en motores de busqueda (SEM)

Publicidad en motores de busqueda o SEM.

Introduccion a Google Ads.

Segmentacion e hipersegmentacion de clientes.

Gestion de campainias publicitarias. Tipos de anuncios.

Seleccion y compra de palabras claves. Redaccion de anuncios.
Asighacion de presupuesto.

Analisis y evaluacion de resultados.

DURACION MODULO 14: 6 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

Mdodulo 15. Estrategia de redes sociales

Uso de redes sociales en Argentina. Caracteristicas y criterios de seleccidon de
redes sociales.

Definicion de la estrategia y plan de social media.

Narrativa en redes sociales y marketing de contenidos.

Definicion del mix de contenidos y consejos para crear contenido atractivo.
Planificacion del calendario de publicaciones y herramientas de gestion.

Disefo e identidad de marca para redes sociales. Herramientas de disefio.

DURACION MODULO 15: 6 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

Modulo 16. Gestion de redes sociales

Ejecucion del plan de social media y de contenidos.

Atencidén al cliente en redes sociales. Manual de respuesta. Moderacion y
gestion de crisis.

Monitoreo de marca en redes sociales: criterios y herramientas.

Consejos para aumentar el alcance e interaccion.

Uso de aplicaciones para extender funcionalidades y potenciar las redes
sociales.

Planificaciony gestidon de sorteos, concursosy promociones.

Alianzas estratégicas. Marketing de influencers. Contenido de usuarios.

DURACION MODULO 16: 6 horas sincronicas: 3 horad e ent3PietoiiNC-SE#FCE
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Modulo 17. Publicidad enredessociales

e Introduccion a la publicidad en redes sociales.

e Planificacion de la pauta publicitaria y definiciéon de objetivos.

e Uso de Facebook Ads Manager.

e Segmentacion del publico: opciones y consejos.

e Anatomia de los anuncios, redaccién y disefio.

e Pruebas A/B. Medicion de efectividad, seguimiento y optimizacion de

campafas.
DURACION MODULO 17: 6 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual
Modulo 18. Analitica de redes sociales

e Medicion de resultados.

e Paneles de estadisticasy principales métricas de Facebook, Twitter, YouTube
e Instagram.

e Lecturay analisis de estadisticas para la toma de decisiones.

e Exportacion de datos y elaboracion de informes.

DURACION MODULO 18: 6 horas sincrénicas; 3 horas en entorno virtual

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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Competencias a desarrollar

Informacion,
conocimiento

Claridad conceptual.

Gestion de fuentes de informacion.

Comprension integral, capacidad de vincular conceptos de
distintos moédulos y trayectos.

Aplicacion practica

Andlisis critico, capacidad de decidir y argumentar decisiones.

Capacidad de seleccionar, disefiar y adaptar soluciones para
situaciones y casos concretos.

Manejo de herramientas conceptuales y recursos tecnolégicos

Creatividad

Deteccidn y resoluciéon de problemas.

Proposicién de innovaciones y mejoras.

Elaboracion de estrategias.

Gestion y Evaluacion

Definicion de objetivos de un negocio en el entorno digital.

Elaboracion de estrategias digitales integrales.

Analisis de factibilidad.

Planificacion de acciones.

Seleccion de recursos y herramientas.

Medicién y analisis de resultados.

Comunidad

Trabajo colaborativo, coordinacién, cumplimiento de plazos.

Intercambio de opiniones, saberes diferenciales y experiencias
con colegas y compafieros.

Carga horariatotal

Horas Sincrénicas: noventay nueve (99) *
Horas en entorno Virtual: setenta y uno (71)**
Horas de trabajo Autonomo: diez (10)

TOTAL DE HORAS: ciento ochenta (180)

* incluye nueve (9) horas de tutorias sincronicas para acompafamiento

de Trabajo Final

** incluye catorce (14) horas en entorno virtual para elaboraciéon del

Trabajo Final

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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Modalidad de cursado

Modalidad a distancia virtual, con clases sincréonicas y acompafnamiento a trav és
de entorno virtual con actividades colaborativas y contenidos bajo demanda (on
demand).

Metodologia

La Diplomatura CEMabD fue concebida inicialmente para la modalidad presencial
complementada con actividades en entorno virtual, siendo ésta la modalidad
aplicada en la cohorte 2019.

El contexto de pandemia de 2020 nos puso el desafio de adaptar la propuesta a la
modalidad virtual, habiéndose desarrollado exitosamente.

Para el periodo 2021/22, la modalidad sera a distancia virtual.

La adaptacion a modalidad virtual consiste en reemplazar las clases presenciales
por encuentros sincronicos en plataforma de videoconferencias provista por la
Facultad (Zoom), con el complemento de videos con desarrollos de temas
compartidos en la plataforma educativa Moodle, con modalidad asincrénica.

Las clases sincronicas se desarrollan bajo una metodologia expositiva-participativ a,
mediante el abordaje de contenidos tedricos y practicos a cargo del equipo
docente y de especialistas invitados/as. El objetivo fundamental es lograr alta
interactividad entre los participantes, a trav és de actividades grupales facilitadas
por la posibilidad de organizar grupos de trabajo monitoreados por los docentes en
Zoom. Al cierre de la clase se realiza una puesta en comun de lo trabajado por los
distintos grupos.

Para la mayoria de los médulos se prevén actividades de aprendizaje que se
desarrollan en entorno virtual fuera de los encuentros sincronicos. Para estas
actividades se complementa el trabajo en Moodle con el entorno colaborativo
que ofrece Google Drive, con seguimiento por parte del equipo docente.

Por otro lado, se proponen actividades integradoras grupales en entorno virtual
educativo para para promover la aplicacion de los contenidos a la practicay el
afianzamiento de las competencias de las herramientas. Los/las alumnos/as deben
realizar videos de presentacion de estas actividades siguiendo las pautas y
consignas propuestas por el equipo docente.

En Anexo Il se consigna la Grilla de Metodologias docente.

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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Requisitos de Ingreso

e Egresados/as de carreras universitarias.

e Interesados/as con secundario aprobado (requisito minimo)

e Personas con experiencia laboral para potenciar las oportunidades de
aplicacion del conjunto de herramientas y conocimientos brindados en la
Diplomatura.

e Emprendedores/as, empresarios/as y publico en general que deseen
incorporar nuevas herramientas para el abordaje de problemas complejos y

el fortalecimiento de la estrategia digital de cualquier organizacion.

Cronograma

Clases y carga horaria: 33 clases sincronicas de 3 horas cada una con una
frecuencia semanal, totalizando 99 horas presenciales y 71 horas de trabajo en
entorno virtual, segun siguiente detalle:

e 18 Md&dulos: Noventa (90) horas sincrénicas y cincuentay siete (57) horas en
entorno virtual

e 3 Clases de tutorias y defensa oral del Trabajo Integrador: nueve (9) horas
sincrénicas y catorce (14) horas en entrono virtual

e Trabajo Auténomo: diez (10) horas

La carga horaria total es de ciento ochenta (180) horas.

Cronogramacon la organizacion general y sintéticadel plan generalde
actividades que se seguira en el cursado:

TRAYECTO/MODULO JORNADA HORAS SEMANA FECHA TOTAL
HORAS

TRAYECTO COMERCIO ELECTRONICO
(Médulos 1 a 10)

Moédulo 1 1 3 1 26/3/2021 3

Introduccioén a la estrategia digital

F-2021-00070161-UNC-SEAFCE

14

pagina 14 de 22






FACULTAD %?? SE
DE CIENCIAS B Secretarfa de Universidad
ECONOMICAS ety Extension de Cérdoba
Médulo 2 2 3 2 9/0472021 12
Modelado de negocios en Internet 3 3 3 16/04/2021
Actividades en entorno virtual 6 2y3
Médulo 3 4 3 4 23/0472021 6
ldentidad de marca
Actividades en entorno virtual 3 4
Maodulo 4 5 3 5 30/04/2021 3
Infraestructura tecnoldgica de un sitio web
Modulo 5 6 3 6 07/05/2021 9
Optimizacion de la funcionalidad de un sitio 7 3 7 14/05/2021
web
Actividades en entorno virtual 3 7
Moédulo 6 8 3 8 21/05/2021 12
Plataformas e-commerce
9 3 9 28/05/2021
Actividades en entorno virtual 6 8y9
Médulo 7 10 3 10 04/06/2021 6
Medios de pago y seguridad de las
transacciones
Actividades en entorno virtual 3 10
Modulo 8 11 3 11 1170672021 6
Catalogo de productos
Actividades en entorno virtual 3 11
Moédulo 9 12 3 12 18/06/2021 6
Logistica del comercio electrénico
Actividades en entorno virtual 3
Modulo 10 13 3 13 25/06/2021 9
Analiticaweb
14 3 14 02/07/2021
Actividades en entorno virtual 3
TRABAJO INTEGRADOR 1 15 3 15 23/07/202 15
IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
15
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Actividades en entorno virtual 7 15
Trabajo autbnomo 5 13a15
TRAYECTO MARKETING DIGITAL
(Médulos 11 a 18)
Modulo 11 16 3 16 30/07/2021 15
Introduccién al marketing digital
17 3 17 06/08/202
18 3 18 13/08/2021
Actividades en entorno virtual 6 16 a 18
Médulo 12 19 3 19 20/08/2021 9
E-mail marketing
20 3 20 27/08/2021
Actividades en entorno virtual 3 19y 20
Médulo 13 21 3 21 03/09/2021 6
Posicionamiento natural en buscadores (SEO)
Actividades en entorno virtual 3
Maédulo 14 22 3 22 10/09/2021 9
Marketing en motores de busqueda (SEM)
23 3 23 1770972021
Actividades en entorno virtual 3 22y 23
Modulo 15 24 3 24 2470972021 9
Estrategia de redes sociales
25 3 25 01/10/2021
Actividades en entorno virtual 3 24y 25
Médulo 16 26 3 26 15/10/2021 9
Gestion de redes sociales
27 3 27 22/10/2021
Actividades en entorno virtual 3 26y 27
Médulo 17 28 3 28 29/10/2021 9
Publicidad en redes sociales IF-2( 21-000701(151—U NC-SE#FCE
16
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29 3 29 05/11/2021
Actividades en entorno virtual 3 29
Médulo 18 30 3 30 1271172021 9
Analitica de redes sociales
31 3 31 19/1172021
Actividades en entorno virtual 3 30y 31
TRABAJO INTEGRADOR 2 32 3 32 26/11/2021 18
33 3 33 03/12/2021
Actividades en entorno virtual 7 32y 33
Trabajo autbnomo 5 31a33

NUmero minimo y maximo de estudiantes

e Minimo: veinte (20) alumnos
e Maximo: ochenta (80) personas

Cuerpo Docente

1. Direccioén

e Dra. Carola Jones

0]

Doctora en Ciencias Econdmicas, UNC (2017). Magister en Comercio
Electronico, Univ. Robert Schuman IlI, Francia (2005) . Contadora
Publica, UNC (1998).

Profesora Adjunta Responsable de las Catedra de Comercio
Electrénico y de la divisibn B de la catedra de Tecnologias de
Informacién| de la Facultad de Ciencias Econdmicas, UNC. Docente
de la Maestria en Comercio Internacional, FCE-UNC. Investigadora
SECyT categorizada lll.

Coordinadora de Negocios en Internet UNC, desde 2009, organizado
desde 2013 por Secretaria de Extension FCE-UNC. Coordinadora del
Programa Cordoba Comercio en Internet, organizado por la Camara

de Comercio de Cérdoba (2012-2015). | 0(211636%% ltj SE?I’—% cios
en Linea del Posgrado en erencia strategica

17
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Telecomunicaciones, Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(2009-2013). Miembro del Consejo Directivo del Departamento
Universitario de Informatica, UNC. Investigadora categorizada Il
SECyT, UNC. cjones@eco.unc.edu.ar.

2. Coordinacion técnica académica
e Lic. Ailin Vykus

o0 Licenciada en Comunicacidon Social con especialidad en
Comunicacion Institucional por la Universidad Nacional de Cérdoba.

o Docente de "Publicos y Audiencias" en la Tecnicatura en Periodismo
del Colegio Universitario de Periodismo (2018). Consultora vy
trabajadora freelance en comunicacién y marketing digital.

0 Responsable de redes sociales editoriales (2015-2017) y Senior
Community Manager (2012-2015) en La Voz del Interior. Docente del
curso Negocios en Internet UNC en Secretaria de Extension FCE-UNC
(2011-2017). Docente en curso “Competencias Tecnholégicas para
Estrategias de Social Media”. Colegio Universitario |ES (2013). Docente
del Programa Cordoba Comercio en Internet, organizado por la
Camara de Comercio de Cdérdoba (2012-2015). Diplomada en
Marketing Digital por la Universidad Blas Pascal (2012). Responsable de
Comunicacion y Marketing en XMundo Networks (2010-2012).

e Lic. Constanza Nasser
0 Licenciada en Comunicacion Social con especialidad en grafica por
la Universidad Nacional de Coérdoba y Dibujante Publicitaria
graduada en la Escuela de Artes Aplicadas Lino E. Spilimbergo.
Disefiadora grafica y web, y redactora de contenidos digitales.
Trayectoria laboral tanto como freelance como en agencias y
empresas. Gerenta de Marketing en Pizza Zeta Restaurante.
Disefladora, contenidista y community manager para diversas
empresas de diferentes rubros. Disefiadora y encargada de redes
sociales para Andrea Franceschini Pattiserie (2016). Creativa y
redactora de contenidos en Creativos Unidos Agencia de
Comunicacion (2012-2015). Disefiadora y administracion de Redes
Sociales en Escuela de Graduados de la Facultad de Ciencias
EconGmicas de la UNC (2011-2012). Miembro del equipo de
comunicacion y encargada de disefio del Area de Relaciones
Institucionales de la Facultad de Ciencias Econémicas, UNC (2006-
2011). Profesora Adscripta en la Catedra de Comercio Electronico de
la Facultad de Ciencias Econdmicas 820210807 (201-Q)NDSESRCE del

18
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programa Cordoba Comercia en Internet (Camara de Comercio de
Coérdoba-UNC, 2011-2015). Docente del curso Negocios en Internet
UNC (2010-2017) constanzanasser.com.ar - cotynm@gmail.com

Lic. Laura Ascenzi

o Licenciada en Comunicacion Social con orientacion en
Comunicacion Institucional por la Univ ersidad Nacional de Cérdoba.

o Docente de las materias Comercio Electronico y Tecnologias de
Informacién| (2015-presente) en la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional de Cordoba.

o Finaliz6 el Programa de Especializacion en Comunicacion Digital CUP
(2010). Finaliz6 el cursado de la Especializacion en Gestion de
Tecnologias Innovadoras de la Escuela de Graduados de la Facultad
de Ciencias Econémicas (2017).

o0 Se desempefia como comunicadora institucional, vinculada a
proyectosy areas que combinan la comunicacion digital, los sistemas
de informacion y las organizaciones desde 2008.

3. Docentes

Dra. Carola Jones
Lic. Ailin Vykus

Lic. Constanza Nasser
Lic. Laura Ascenzi

*Cada trayecto recibe |la visita de docentes, empresarios/as y especialistas

invitados/as*

Evaluacion

1.- Modalidad de evaluaciéon
La evaluacion se realizara mediante actividades de aprendizaje conceptualesy de

aplicacion practica, individuales y grupales.

Se plantean 2 instancias de evaluacion individual, una por cada trayecto
formativo, consistentes en cuestionarios en la Plataforma Moodle, de tipo

conceptual.

Por otra parte, la evaluacion integradora grupal se divide en dos instancias, una por
cada trayecto formativo. Los dos trabajos integradores consisten en el analisis y
desarrollo de propuestas de mejora o innovacion para casos de empresas O

IF-2021-00070161-UNC-SE#FCE
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emprendimientos de comercio electronico y marketing digital, siguiendo las
consignas planteadas por el equipo docente.

Cada grupo debe entregar la documentaciéon de trabajo y realizar una
presentacion en video que es compartida mediante la plataforma con todos/as
los/las participantes. Ademas, cada grupo tiene a su cargo realizar un trabajo de
evaluacion de pares, dando opinién fundada y realizando sugerencias acerca del
trabajo de otro grupo. El equipo docente realiza el seguimiento y devolucion a
cada grupo, asighando la nota correspondiente.

2.- Requisitos de Aprobacion
La aprobacioén para obtener el diplomado requiere:

Asistencia minima del ochenta por ciento (80 %) en cada trayecto.
Presentacion del ochenta por ciento (80 %) de las actividades planteadas en
el aula virtual.

Aprobar con minimo de 55 puntos (sobre 100) las dos evaluaciones
individuales, obteniendo promedio minimo de 60 puntos entre las dos.

Aprobar con minimo de 60 puntos (sobre 100) los dos trabajos practicos
integradores.

Se contempla una instancia de recuperacion de evaluaciones individuales y
una para las grupales.

La nota final individual de la Diplomatura surge del promedio de las cuatro
notas obtenidas (individuales y grupales).

Reconocimiento de los Trayectos Formativos

La presente Diplomatura prevé reconocer 6 RTF.

Bibliografia

AECEM (2012) Libro blanco del comercio electronico. Guia practica de
comercio electronico para PyMEs. Asociacion Espafiola de la Economia
Digital. Consultado el 1/3/2021 en:
https://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/243/8/AECEM_Libro_Blanco.p
df

CACE (2020) Medios de pago en Argentina. Consultado el 1/3/2021en:
https://www.cac.com.ar/data/documentos/35 20200522 Reporte%20Bileter
a%20virtual%20y%20MEPs.pdf
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Cool-Tabs (2018) Inbound marketing y redes sociales. Consultado el 1/3/2021
en: https://blog.cool-tabs.com/es/guia-de-inbound-marketing-redes-
sociales-ebook-gratuito/

Ebay. Guia practica de e-commerce para PyMEs, autbnomosy
emprendedores (2016). Consultado el 1/3/2021 en:
https:.//www.emarketservices.es/emarketservices/wcm/idc/groups/public/do
cuments/documento_anexo/mde3/nzm4/~edisp/dax2017738266.pdf

Estrade Nieto; Jordan Soro, J Hernandez Dauder. (2013) Marketing Digital.
EDICIONES ANAYA MULTIMEDIA (GRUPO ANAYA, S.A.), Madrid, Espafia.

Ministerio de Modernizacion, Argentina (2019) El panorama de la
ciberseguridad en nameros. Consultado el 1/3/2021 en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/cofemod_comisioncibersegu
ridad_el_panorama_de_la_ciberseguridad_en_numeros_12-08-16.pdf

Mufoz, G.y Elésegui, T. (2011) El arte de medir. La analitica digital como
herramienta de negocio. BRESCA (PROFITEDITORIAL)

Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2011) Generacion de Modelosde negocios.
Deusto. Consultado el 01/03/2021 en: https://cecma.com.ar/wp-
content/uploads/2019/04/generacion-de-modelos-de-negocio.pdf

Rivera, Diego (2015) La metamorfosis de las marcas. Best Relations S.L.
Consultado el 27/12/2018 en: http://www.dircom.org/item/7159-la-
metamorfosis-de-las-marcas

Zorraquino, Miguel. (2019) UX Trends 2018. Consultado el 01/03/2021 en:
WWW.zorraquino.com
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MODELO DE CERTIFICADO

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cérdoba

CERTIFICA que

ha aprobado la DIPLOMATURA EN COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL,

(Resolucion HCD FCE XXX), con una carga horaria de ciento ochenta (180) horas

Firma Firma

Lugary fecha:

El presente certificado no es habilitante para el ejercicio profesional
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ANEXO Il

GRILLA DE METODOLOGIAS DOCENTE

DIPLOMATURA EN COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL

Horas dirigidas por profesor Horas de
trabajo
Horas Horas autéonomo
Sincrénicas Asincronicas

Actividades Introductorias
Sesiones Magistrales online 40
Contenido a demanda (on demand) 10

Sincrénicas 20

En laboratorio

Practicas En plataforma Moodle y 16
Drive

De campo

De observacion
Practicum
Practicas Externas
Seminarios
Exposiciones 6
Debates
Tutorias 10

Actividades de seguimiento on line

Preparacion de Trabajos 12 10
Otros trabajos en la casa 10
Resolucion de problemas 15
Estudio de casos 9
Foros de discusion 10
Pruebas orales 9
Test conceptuales online cerrados individuales 3
Pruebas en situacién auténtica
Otras
TOTAL DE HORAS 929 71 10

TOTAL DE HORAS EN RTF

1 RTF =30 hs. RR 449/17
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HORAS
TOTALES

40

10

20

16

10

22

10

15

10

180
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