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VISTO: ‘
El Plan Integral para la Promocién del Empleo, creado por el Minis-
terio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, con el objetivo
principal de contribuir a la generacion, sostenimiento'y mejora del empleo
privado mediante la articulacion de ‘distintas politicas pUblicas instrumen-
tadas por el Ministerio y otras carteras del estado nacional, provincial y
municipal; y o

CONSIDERANDO:

Que en ese marco se ha suscripto el Acuerdo, entre esta Casay el
Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social, la Secretaria de Indus-
tria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Eco-
nomia y Produccion de la Nacion, La Empresa Centro de Interaccion Mul-
timedia S.A., la Asociacion Gremial de Empleados de Comercio de Cor-
doba, como asi también a los fines de implementar el referido Plan inte-
gral se suscribio el Protocolo Adicional N° 1, fotocopias de los cuales co-

rren a fojas 1/6y 7/23;

Por ello, y teniendo en cuenta las previsiones de la Resolucion HCS
344/99 : '

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Acuerdo y el Protocolo Adicional N° 1 suscrip-
tos con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la Secretaria
de Industria, Comercio y de Ia Pequefiay Mediana Empresa del Ministerio
de Economia y Produccién de la Nacion, La Empresa Centro de Interac-
cién Multimedia S.A., 1a Asociacion Gremial de Empleados de Comercio
de Cordoba, a los fines de que se trata, que corren a fojas 1/6'y 7133y
que en fotocopias constituyen el anexo de la presente.

/,

hsejo Superior.

ARTICULO 2°.- Comuniqugse y dése cuenta

mae~

PROF. JnG. JONGE H. GONZALEZ

! RECTOR
R. C
ing. AGRDC S xR ae A UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

UMVER&DADNAQONALDEcOnoooA
| /

RESOLUCION N°: 3 2}
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ACUERDO ENTRE EL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL, LA SECRETAR[‘A DE INDUSTRIA, COMERCIO Y DE LA PEQUENAY
MEDIANA EMPRESA DEL MINISTERIO DE'ECONOMIA Y PRODUCCION DE LA

NACION LA EMPRESA CENTRO DE INTERACCION MULTIMEDIA S.A, LA
ASOCIACION GREMIAL DE EMPLEADOS DE COMERCIO DE CORDOBAY LA

UNIVE‘;‘RSIDAD NACIONAL DE‘ CORDOBA

Entre el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, en adelante
"EL MINISTERIO", con domicilio en Avenida Leandro N. Alem 650, Piso 13, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, representado en este acto por el Sr. Ministro, Dr. D.
Carlos Alfonso TOMADA, la SECRETARIA DELINDUSTRIA, COMERCIO Y DE LA

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del MINISTERIO DE ECONOMIA Y

PRODUCCION, en adelante "INDUSTRIA", con‘ domicilio en Av. Julio A. Roca 651

AN

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representada en este acto por el Seno

SubSecretario de. Industria, Dr.'D. Raul DEJEAN, la empresa "CENTRO ol
!NTERACClON MULTl;\AEDIA S.A" en ade|anté la "CIMSA;', con domicilio en Entr
Rios 11, Ciudad de Cérdoba de la Provincia homonima, representada en este act
por su Presidente; Lic. D. Marcelo CID, D.N..l.. 17.382. 443 la ASOCIACIOI
GREMIAL DE EMPLEADOS DE COMERCIO DE COR.DOB.A, en adelante, !
“ASOCIACION®, con domicilio en Dean Funes 266, Ciudad: de Cordoba de

Provincia ae homani epresentado en este acto por el Secretario General Sr l

la UNIVERSIDAD NAClONAL DE CORDOBA en adelan
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"UNIVERSIDAD". con domicilio en Haya de la Torre s/n, Ciudad Universitaria

Pabellobn Argentina, 2° pviso, Ciudad de Cordoba de la Provincia de homonime
represe'ntado en esla.aclo por el Rector, Prof. Ing. Jorge GONZALEZ, y
!

CONSIDERANDO:

Que el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIA

o |
' hacreadoel PLAN INTEGRAL PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO.

Que dicho PLAN INTEGRAL tiene como objetivo principal contribuir
la generacion, sostenimiento y mejora del empleo privado mediante la articulacion ¢
distintas politicas publicas instrumentadas por el MINISTERIO DE TRABAJ(
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL y otras cartéras,de estado nacional, provinciales

municipales.
Que asimismo, dicho PLAN INTEGRAL _tiende a promover
o generacién de un espacio tripartito que pérmita la realizacién de diagnésticc
definicién de requerimientos y establecimientés de metas y resultados, vinculados
‘ sostemmlento mejora y creacién de empleo.

Que el Ministerio de Economla y Produccion de la Nacion, a través

\ '.‘ la Secretarla de Industria, Comercio y de la Pequefia vy Mediana Empres

instrumenté el programa de los FOROS NACIONALES DE COMPETITIVIDAD

& puso en marcha el “FORO DE COMPETITIVIDAD de SOFTWARE y SERVICK

I
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Que en ese marco, se elabord el “PLAN ESTIATEGJZO DE,

urs u |

SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS 2004-2014 dentro del cual e
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social acord6 con el g;onjunto de actores
trasformar las actuales ventajas- comparativas de los help desk y call centers er
competitiyés, a partir del apoyo a la capacitacién'y jerarquizacién de sus recursos
humanos, basado en la generacién de nuevos empleos. .

Que resulta necesario establecer los ambitos de actuacion

consensuada de las partes firmantes, a los fines de lograr un mejor cumplimiento de

las responsabilidades a su cargo. \
POR ELLO,

Las partes acuerdan celebrar el presente Acuerdo para la promocior
del empleo, comprometiéndose a cumplir y a 'hacer cumplir las obligaciones )

objetivos consignados en las siguientes clausulas:

F\ CLAUSUITA PRIMERA: El presente Acuerdo tiene por finalidad:

a) Contribuir a la generacién, sostenimiento y mejora del empléo privado mediante

la articulacion de las herramientas y politicas de accion instrumentadas por €

b) Generar un espaéio interinstitucional y sectorial, en el cual los actores sociale:

establezcan los nsensos Yy estrategias que operativicen |la efectiv:

instrumentagion def PLAN INTEGRAL PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO.

: : MINISTERIO y otras areas de los gobiernos nacional, provinciales y municipales.
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CLAUSULA  SEGUNDA: "INDUSTRIA", : "CIMSA", “ASOCIACION" y

“UNIVERSIDAD", se comprometen a:

a) Promovery difundir entre las empresas del sector los alcances y beneficios del
presente Acuerdo, a fin de incentivar la creaciOn de nuevos puestos de trabajo,
como qs'i también el sostenim_iento y la mejora de los existentes;

b) Actuar como nexo entre las empresas de la actividéd que: en su calidad de
empleadores requieran de las acciones previstas en el PLAN INTEGRAL PARA

|
LA PROMOCION DEL EMPLEO,, las cuales se articulan modularmente y que
contemplan: la promocién de nuevos puestos de trabajo, el sostenimiento del

empleo, la asistencia técnica, la formacion profesional y la intermediacion laboral;
c) Promover la articulacién de las acciones que en materia de asistencia técnica
formacidn y capacitacion laboral, creacion y sostenimienlo del empleo llevan ¢
cabo las mismas, con las contempladas: en el presente PLAN INTEGRAL PAR/

LA PROMOCION DEL EMPLEO;

d) Participar, con los organismos pablicos‘ intervinientes y con las empresa

" participantes, en las etapas de diseiio, dlagnésuco y evaluacion previstas e l
instrumentacion del PLAN INTEGRAL PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO.

CLAUSULA TERCERA: La “ASOCIACION" se compromete a:

a) PromoVer y difu entre sus aﬁllados los alcances Y beneficios del presen

-
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b) Promover la articulacion de las acciones que en materia d

- capacitacion laboral, creacion

s en el presente Plan;
! ‘
anismos publicos intervinientes

y sostenimiento del empleo llevan a cabo las\
!

asociaciones sindicales, con las contemplada

c) Participar, con los org y con las camaras

empresarias del seclor, en las etapas de disefio, diagndstico Y evaluacior

PLAN INTEGRAL PARA LA PROMOCIO?

previstas en la instrumentacion del

DEL EMP\LEO.

"L MINISTERIO", a través de la SECRETARIA D!

CLAUSULA 'CUARTA:
nenla elaboracion de Ic

TRABAJO y de la SECRETARIA DE EMPLEO intervendra

protocolos adicionales con las areas do los goblernos nacional, provinciales

municipales cuyas competencias especificas promuevan la implementacion de It

siguientes objetivos:

'a) Intermediar y gestionar ante los organismaos publicos nacionales, provinciales

municipales, acciones conjuntas, complementarias Yy coordinadas g

contribuyan al objetivo de creacion, mejora y sostenimiento del empleo en

1

sector;

artito destinado a incrementar las capacidac

b) Conf_érmar un espacio sectorial trip

institucionales instaladas en los actores sociales e impactar sobre los niveles

celificacion y del empleo de los trabajadores del sector, en conjunto

organismos publicos nacionales, provinciales y municipales;

ica que fortalezcan las accic

c) Generar mecanismos de asistencia tecn

a [ﬁcadaé por g ores productivos y faciliten su implementacidn con el
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objetivo de consolidar el desarrollo estratégico del sector.

..'

Previa lectura y ratificacion de las partes, se firman CINCO .(05) ejemplares de un

mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad de Cérdoba, a los 18 dias del mes de

g/b\ noviem-bre_‘del afio 2004.

CARLOS ALFONSO TOMADA Rapt DEJEAN

MIGUEL CHACON

JORGE GONZALEZ \

ACUERDO MTEYSS N°67/04
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PROTOCOLO ADICIONAL N° 1 AL ACUERDO M.T.EyS.S N° 67/04 ENTRE EL
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, LA SECRETARIA
DE INDUSTRIA, COMERCIO Y DE LA PEQUENAY MEDIANA EMPRESA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION DE LA NACION, LA EMPRESA
CENTRO DE INTERACCION MULTIMEDIA S.A,, LA ASOCIACION GREMIAL DE
EMPLEADOS DE COMERCIO DE CORDOBAY LA UNl%/ERSlDAD NACIONAL

DE CORDOBA

Entre el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL, en adelantc
"EL MINISTERIO", con domicilio en Avenida Leandro N. Alem 650, Piso 13, Ciudac
Auténoma de Buenos Aires, representado en este acto por el Sr. Ministro, Dr. D
Carlos Alfonso TOMADA, la SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y‘ DE L4
&7 PEQUENA Y M_EDIANA EMPRESA del MINIST?RIO DE ECONOMIA 1
PRODUCCION, en adelante "INDUSTRIA", con domicilio en Av., Julio A. Roca 651
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representada en este acto por el Seific
% SubSecretario de Industria, Dr. D. Raul DEJEA:N. la empresa CENTRO Dt

INTERACCION MULTIMEDIA S.A , en adelante la “CIMSA”, con domicilio Entre Rio:

11, ciudad de Cdrdoba de la Provincia homénima, representada en este acto por sl

Presidente, Lic. D. Margelo CID, D.N.L.: 17.382.443 , la ASOCIACION GREMIAl';._D.E

PLEADOS DR’COMIERCIO DE CORDOBA, en adelante, la "ASOCIACIO‘N' :

4 Lot ; - i -y i L T e
v . L L
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domicilio en Dean Funes 266, ciudad de Cérdoba de la- Provincia de homonima,

representado en este aclo por el Secretarlo General, Sr. D. Pablo Miguel CHACON y
la UNIVERS!DA@ NACIONAL DE CORDOBA en adelante “UNIVERSIDAD", con
domicilio en Haya de la Torre s/n, Ciudad Universit,aria, Pabelion Argentina, 2° piso,
Ciudad de jC'érdoba de la Provjncia homonima, -representado en este acto por el

Rector, Prof. Ing. Jorge GONZALEZ, y

CONSIDERANDO
Que mediante la Resolucién N° 256 de fecha 27 de octubre de 2003 de

MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL se cred el PLAN
INTEGRAL PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO, el cual tiene como objetivc

principal contribuir a la generacién, sostenimiento y mejora del empleo privade

mediante la articulacion de distintas politicas publicas instrumentadas por ¢

N % “MINISTERIO" y otras carteras del Estado Nacional, las provincias y municipios.

Que el mencionado PLAN INTEGRAL PARA LA PROMO&ION DEL EMFLEC
se ejecuta mediante programas, proyectos y acciones especlficas a implementars
por las éréas competentes del "MINISTERIO", articuladamente con los distinto
4rganos dél gobierno naicional. provincial y municipal, y con la participacion de lo
sectores pfoductivos involucrados. A

Qué en ese marco, fue firmado el Acuerdo M.T.EyS.S N;’. 67 de fecha 18 d
noviembre de 2004, entre "MINISTERIO", "INDUSTRIA",= "ASOCIACION

SA” con la finalidad de generar un espacio interinstitucion:

ERSIDAD"
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y sectorial, en el cual los actores sociales establezcah los conse'hsos y estrategif}i -
que operativicen a efectiva instrumentacion del PLAN INTEGRAL PARA

PROMOCION DEL EMPLEO.
|
Que mediante la Resolucion de fecha 7 de mayo de 2003 del MINISTERY

DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL N° 215, 'se reglamentod

PROGRAMA SECTORIAL REGIONAL DE FORMACION PROFES|ON/'§‘*

sustentado en los requerimientos sectoriales y en las realidades econdmicas local
\. | C

y regionales.

Que el mencionado PROGRAMA tiene como objetivo brindar formaci

profeslonal a trabajadoras/os dosocupadag/os U ocupadas/os, fortalocicndo

R T R

desarrollando nuevas competencias profesionales 0 recalificando las existente

como as! también reflejar la asociatividad del sector empresario con el secy

Que en el marco del PLAN INTEGRAL‘PARA LA PROMOCION Dij

trabajador. o 1
3
EMPLEOQ resuita necesario implementar un plan de formacién de caliﬁcacién\g
|
t

empleo con vision estratégica de corto y - mediano. plazo para el SECTC

SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS
Que a esos fines, las acciones se deben orientar a realizar diagndstict
definir requerimientos Yy establecer &mbitos de actuacién consensuada entre |

partes firmantes de estevProtoco!o, a los fines de lograr un mejor cumplimiento

las responsabilidades a su cargo.

" “INDUSTRIA’, "ASOCIACION", “UNIVERSIDAD"

en ef caracter estratégico de la educacion y de la fqrma’éi




{

FZO(M - Afio do la Antartida Argentina® lf

profesional 'y en utilizar la via del dialogo social para establecer criterios, acordaj

politicas y ‘disponer de los recursos econdmicos Yy técnicos necesanos para e

L

cumplimiento de los objetivos antedichos.

Que el presente Protocolo Adicional tlene por objeto incrementar la
capacidades institucionales instaladas en los actores sociales e impactar. sobre los
niveles de’ cahfcacnén y del empleo de los trabajadores del sector mediante ¥
implementacion  del PLAN DE CALIFICACION Y EMPLEO DEL SECTOF

|

SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS. . |
Que el MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION DE U

NACION, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y DE L
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, instrumentd el programa de los FORO:

NACIONALES DE COMPETITIVIDAD y puso en marcha el "FORO D

COMPETITIVIDAD de SOFTWARE y SERVICIOS INFORMATICOS" priorizando U

sactor que agrega valor y genera empleos calificados.

N N\/\ - Que en ese marco, se elaboré el “PLAN ESTRATEGICO DE SOFTWARE
| SERVICIOS INFORMATICOS Y SERVICIOS INFORMATICOS\ 2004-2014" dent:
. del cual el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL acorc
con el COﬂjUﬂtO de actores trasformar las actualés ventajas comparativas de los he

desk y call centers en competitivas, a partir del ‘apoyo a la c;apacntamon

jerarquizacion de sus recursos humanos, basado en la generacion de nuev

empleos

Que asimismo resdlta)indispensable en todo proceso format;vo propender
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emprendida' debe promover la régistracién laboral, fomentar la disminucién de los
riesgos del trabajo, instalando la cultura de la prevencién en la materia y hacer
propia la campaﬁg de erradicacion del trabajo infantil.

Que a 'esos fines, las aqciones se Heben grientar a realizar dia’gnésticos,
definir requerimientos y establecer ambitos de :éctuacién consensuada entre las
partes firmantes, a los fines de lograr un mejor cumplimiento de las

responsabilidades a su cargo.

Que por ello, las Partes convienen en ce!ebrar\el presente Protocolo Adicional

al Acuerdo M.T.E.yS.S. N° 67/04, para la ejecuéién del PLAN INTEGRAL PARA LA

PROMOCION DEL EMPLEOQ, de acuerdo con las siguientes clausulas:

PRIMERA: A los fines de la implementacién del PLAN DE CALIFICACION Y

EMPLEO DEL SECTOR SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICQS, las partes

firmantes se comprometen a: |

a) Ejecutar las acciones objeto del presente.P.rotocolo estipuladas en la Matriz de
Objetivos, Resultados y Compromisos contenidas en el ANEXC\) que forme; parte
integrante del mismo;

b) Acordar los mécénismos de cooperacion | a fin de asegurar la eficaz

implementacion de las acciones contenidas en el ANEXO del presente Protocolo.

SEGUNDA: E! "MINI [O", a través de la SECRETARIA DE EMPLEO, se

compromete a: -
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DE CALIFICACION Y EMPLEO DEL. SECTOR SOFTWARE Y SERVICIOS

INFORMATICOS; | o
b) Facilitar la mas amplia difusion de las prestaciones y las condiciones de accesc%

|

de los estudiantes y trabaj_adores desocupadps, la formacién descripté en e
ANEXO"IdeI presente Protocolo, realizando aprendizajes que fortalezcan st
empleabilidad y su posterior insercion en el mercado de trabajo;

c) Mejorar la oferta existente del sector vinculada a la intermediacion labora
generando, entre otra\s acciones, fuentes de informacion relaﬁvas a las historias

laborales de los beneficiarios jdvenes primer empleo y trabajadores desocupados

del sector,

d) Realizar acciones de seguimiento y monitoreo acerca de la calidad de la:
acciones de formacién v asistencia técnica previstas en el ANEXO del presente

Protocolo.
TERCERA: "ASOCIACION", “UNIVERSIDAD" y "CIMSA" se comprometen
a) Establecer los consensos Y estrategias que operativicen la efectiv:

instrumentacion del PLAN INTEGRAL PARA LA PROMOCION DEL EMPLEOQ, ei

total adh_esién al Acuerdo Marco M.T.EyS.S N° 67/04;

b) Arbitrar los medios y recursos necesarios para la inmediata ejecucion del PLA!
DE CALIFICACION Y EMPLEO DEL SECTOR SOFTWARE Y SERVICIO!

INFORMATICOS:

c) Garantizar a la poblacjon beneficiaria del PROGRAMA JEFES DE HOGAR,

en planes sociales, la formacion descripta en ¢
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ANEXO | del presente Protocolo, realizando aprendizajes que fortalezcan su
empleébilidad y su posterior insercion en el mercado de trabajo;

d) Establecer acciones vinculadas a la Intermediacion laboral sistematizando la
informacién disponible referida a los trabajadore% desocupados del sector; comc
asl también, conformar una {Base de Datés que permité contri}buir ala cghfecci'ér
de las‘_historias laborales de ‘los jévenes primer emplieo y trabajado;és
desocupados, articulando de esta manera la oferta labora‘l existente con los

\ requerimientos de méno de obra calificada del sector;-

e) Garantizar los espacios de infraestructura eciilicia y equipamientos necesarios ¢
los fines de ejecutar las actividades previstas en el ANEXO del present
Protocolo;

f) Colaborar con el “MINISTERIO" en la ejecucién de las acciones de seguimiento

monitoreo vinculada con el cumplimiento de las metas, resultados y parametro

previstas en el ANEXO del presents Protocolo;

I
x{ de calidad comprometidos en las acciones de formacién’y .asistencia técnic
-
| g) Facilitar al "MINISTERIOQ" la informacion 'que éste le requiera para el monitore
la fscallzaclén Y la auditorla de las acciones contenidas en el ANEXO d
| presente Protocolo, como asi también la informacién necesaria para el proces
| de evaluacion de la ejecucion del PLAN DE CALIFICACION Y EMPLEO Dt
SECTOR SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS;

o

h) Tomar los recaudos neces rios para garantizar la ejecucion de las accion:

del presente Protocolo.
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CUARTA: “INDUSTRIA" se compromete a apoyar, de manera coordlnada con

“TRABAJO" y el resto de las partes invo!ucradasven el presente Protocolo, la

lmplementamén del PLAN DE CALIFICACION Y EMPLEO DEL SECTOR

SOFTWARE Y SERVlCIOS INFORMATICOS , proveyendo para ello de

a) Apoyo de’la Dlrecmén Nacnonal de Industria, el Plan Nacuonal de Disefio y el

Programa ‘de los Foros Nacionales de Competitividad Industrial de las Cadenas
Productivas para la realizacion de las accionés necesarias que fortélezcan los
diagndsticos industriales y la propuesta de instrumenéos que pueda necesitar ei
Plan para su implementacion eficaz;

La accesibilidad de las empresas a todos los instrumentos hoy existentés en la orbita

de “INDUSTRIA",

QUINTA: El "MINISTERIO" se compromete a otorgar a la "UNIVERSIDAD” hasta la

suma total de PESOS OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL VEINTE ($81'7.020) sujeto

a la disponibilidad presupuestaria al momento de la transferencia conforme al
'cumplimiento de la “UNIVERSIDAD" en orden a los resultados y obligaciones

. establecidas en este Protocolo. Dichos fondos seran aplicados exclugivamente para
la ejecucién de las acciones previstas en el ANEXO del presente Protogolo.

El monto indibado sera transferido a la “UNIVERSI.DAD" en el modo, tiempo y bajo

condiciones que se detallan a continuacion: ;

a) El “MINISTERIO” transferirg el CINCUENTA POR CIENTO (50%) de la suma

destinada a la totalidad de las acciones, hasta CUATROCIENTOS OCHO MIL"

QUINlENTOS DIEZ ($408.510) a partir de la firma del presente Protocolo el

S EE L
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DOSCI'ENT.OS CUATRO MIL DOSCIENTOS C_INCUENTA Y CIN(;O?($26°47255)
se trahsferiré al momento de haber cumplimentado al menos el CINCUENTA
POR CIENTQ'(E)O%) de las metas ejecutadas y/o en ejecuciéﬁ comprometidas
en el ANEXO del presente Prolocolo,'y el.}/EH\iTIClNCO POR CIENTO (25%)
restante, hasta DOSCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO ($204.255), cuando se hayan cumplimentado satisfactoriamente el CléN
POR CIENTO (100%) de las accioneslprévistas en el ANEXO del presente
Protocolo, previa aprobacion por parte del‘&“MINISTEP#IO". | e

b) La “UNIVERSIDAD" como entidad receptora de los fondos mencionados en la
presente clausula se obliga expresamente a destinar los recursos
comprometidos a~ la afectacién exclusiva " de los rubros indicados
precedentemente.

c) ElI “MINISTERIO" suspendera la transferencia de recursos, en caso de
incumplimlento de cualquiera de las dbligaciones asumidas por la
“UNIVERSIDAD". |

SEXTA: “EL MINISTERIO”, tendrd amplias faéultades de supervisiéh y control de las

actividades y obligaciones, asumidas en virtud del presente Protocolo por parte de la

“INDUSTRIA;, "ASOCIACION", la "UNIVERSIDAD%’_y “CIMSA", en pualquiera de las

fases de ejecucion del proyecto, incluso a su finalizacion, en lo que respecta a la

1

evaluacién de sus resultados. En virtud de ello, los supervisores podran presentarse

-

en el momento que lo consideren oportuno, sin previo aviso. Las tareas de

supérv)sién y control An ser efectuadas directamente por personal del
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“MlNISTERIO” 0, indirectamente, a través de personas flsicas o juridicas contratadé‘s
para tal fin.

SEPTIMA: Los fondos.a asignar por el Ministerio seran imputados a los previstos en
‘ : I

el Presupuesto de la Jurisdiccién 75 - Programa 23 - Acciones de Capacitacion

Laboral - Subprograma 00 - Actividad 01 - Acciones de Capacitacién Laboral -

Partida 5.1.7;, con cargo a la Fuente de Financiamiento disponible al momento de la

transferencia.

OCTAVA: El pre\é_sente Protocolo se extendera por el plazo de:‘ ejecucion de las
acciones comprometidas en el ANEXO del mismo vy se bodré rescindir
unilateralmente sin expresion de causa a solicitud de cualquigra de las Partes,
debiend_o comunicar esta decisién con una anticipacion no menor a TREINTA (30)

dias, en cuyo caso las acciones en ejecucion continuaran hasta su finalizacion.

NOVENA: Todos los actos que deban realizar "INDUSTRIA®, "ASOCIACION",

“UNIVERSIDAD" y “CIMSA" para llevar adelante las acciones comprometidas en el
W presente Protocolo, seran realizados en sus nombres y por su cuenta y orden, sin

que pueda en ningin caso actuar en répresentacién o por mandato del
"MINISTERIO". En . virtud de ello, “INDUSTRIA", la "ASOCIACION", la
“UNIVERSIDAD" y la “CIMSA’ asumen la total responsabilidad sobre las

l \ : , :

. obligaclones que contraigan con molivo de la contratacion de personas, locacion de
: [ A

servicios, adquisiciones y/o locacion de bienes. Asimismo,~ desvinculan al

"MINISTERIQ'-' de toda responsabilidad por reclamos de su personal o de terceros,

ajenos o noﬁ a las acciones; por dafios que pudieran ser originados en ocasion de

previbfas en el presente Protocolo. También correran por su
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cuenta y orden todos aquellos gastos correspondlentes con la prov1516 "‘@er BLWICIOS
publicos, que demands la ejecucuﬁn de Ias acciones establecidas en el presente
Protocolo. | .

La “UNIVERSIDA.D" toma a su cargo el pago de seguros de responsabilidad civi
para la.totalidad'de los desocup?dos que participeh ge las acciones de capacitacién
El incumplimjento de dicha obligacion facultara al "MINISTERIO" a suspender la:
prestaciones gue sé encqéntren a su cargo, sin necesidad de pr‘e\)ia constitucion et
mora.

DECIMA: Los recursos asignados y las acciones derivadas de la gjecucion de
presente Convenio estaran sujétos al Sistema de Control previsto por la Ley N
24 156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Pablic
Na‘ci-onal (Unidad de Auditoria Interna del MINISTERIO, Sindicjatura General de |
Nacién, Auditorfa General de la Nacion). |

DECIMO PRIMERA: Ante cualquier controversia derivada de la aplicacior

interpretacidn y/o ejecucion del presente, las Partes se comprometen a agotar todc

se aplicaran las normas regulatorias vigentes sobre la materia.
DECIMO SEGUNDA: Para el cumplimiento de los objetivos indicados en el presen
Protocolo, las Partes manifiestan la necesidad de implementar una intervencic

coordinada de sus respectwas éreas para lo cual se comprometen a desarrollar lc

acciones correspondientes para la optlmlzamén de este Protocolo A tal efecto, [z

part#s firmantes designarg los respectivos responsables quienes asumiran
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coordfnaciéﬁ y gestion de las acciones y fases due se desarrollen en el marco del
ANEXO del presente Protocolo.

DECIMO TERC'E'RA: La omision o demora, por parte del "MINISTERIO" en el
ejercicio de cualquier derecho emergente de este'Protoéolo no ;Sodré, en nipgt’m
caso, considerarse como una fenuncia al mismo, :asl c‘on.w su ;ejercicio parcial nc

impedird complementarlo posteriormente, ni enervara el ejercicio de cualquier otrc

derecho, facultad o prerrogativa.

\
DECIMO CUARTA: Para todos los efectos Iegales que' pudkeren corresponder las

_partes constituyen domicilio en los lugares indicados en el proemlo del presente

.y

Protocolo.  En dichos domicilios se tendran por vélidas todas | Ja

notificaciones, diligencias y procedimientos judiciales 'y extrajudiciales que fuere!

necesarios realizar. Las partes se someten, de'comun acuerdo, para la resolucio

de cualquier controversia que se pudiera suscitar respecto a la gjecucion de
presente Protocolo, a la jurisdiccion de los Tribunales @ Nacionales en |
Contencnoso-Admmlstratlvo Federal de la Ciudad Autonoma de Buenc

Aires, renunciando expresaments a cualquxer otro fuero o jurisdiccion  qu

i

pudiera corresponder.
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novjembre; de 2004 en CINCO (05) ejemplares de un mismo tenor y a un sol

efecto.
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. Resultados por Etapa . .5

-1 Supuestos .

=" verificaclén 30/12/04 30/06/2005 31/03/2006
-Reglstros de los 80 % -100 % - Que las transferencias
cursos. beneficiarios | beneficiarios se reahcen en’los plazos 5
_Capaditados' (50% ~Certificados capacitados. | capacitados. previstas 2
Jévenes primer entregados
empleo)
.100% de los - Aportes -100% - Que el nivel de
- Beneficiarios registrados a beneficiarios actividad de! sector no
capacitados insertos la Seguridad insertados- registre una  caida
en CIMSA. Social de brusca.
desocupados.
1170 Historias - - - Remisién de 100% de las - Que el MTEYSS brinde
" Laborales las Historias Historias la asistencia técnica.
“"'mnfeccionadas Laboralesal |Laborales
T MTEyYSS Confeccionadas

M0 12

/-’Z,o_‘

/2o

1y 58(1___———

A0~ 18

sto lntensivo de Ingiés para Operador de Call Center Semi-ntensivo” (80 hs- 4 Hs. Diarias, § dias a la semans para 30 bencﬁccncs cu).
'Nivei& B1 - (duradién 2 meses — Total 6 cursos) y B2 — (duracién 4 meses —Total 3 cursos)
3 odos los Cursos serdn impartidos por. la Facullad de Lengua de la Universidad Nadional de Cérdoba.

OX3aANV
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. Instituciones Responsables: MINISTERIO, INDUSTRIA, CIMSA, ASOCIACION y UNIVERSIDAD
:-Localizacién: Ciudad de Cérdoba — Provincia de Cérdoba <« w.o . - -~ -

.. Conslste en 30 curscs en las sigulentes espedalidades: .. o .

*. . Curso Intensivo de lng‘lcs para Operador de Call Cenler Intensivo” (120 hs- 6 Hs. Diarias, 5 dias a la semzna para 30 benefidarics c/u).

a Niveles: A1~ (duradéa 1 mes- Total 10 €ursos), A2 ~ (duracién 2 meses- Total 10 cursos} y A3 (duracién 6 meses- Totzl 10 curses).

. Curso Intensivo de Inglés para Operador de Call Center Semi-ntensivo® (80 hs- 4 Hs. Dianas, 5 dias a la semana para 30 benefidarios c/u).
.- Niveles: B ~ (duradén 2 meses — Total 6 cursos) y B2 (duracién 4

- meses — Total 3 cursos)

La convocatoria y seleccitn de los aspirantes a los cursos estard a cargo y serd finandado exclusivamenta

por CIMSA. La preseleccidn estark acargode CIMSAy
"1a Facuitad de Lenguas de la Universidad Nadlonal de Cérdoba en la cual se delemminara el nivel del idioma

= 2 Der Ystir una demnora en la transferendia la meta oodrs Serrenronramanta mars e afamion nelt e

ki

B

< & Unie . 200 0 3C )

;_:Rgsultados‘ - =)y Medios de | cheeo o ot Resultados porEtapa - .. . .- - -« +_Supuestos . "
Yo _ | = vedificaclén 30/12/04 - | 30/06/2005 |  31/03/2006 -

1170 Beneficlarios del -Registros de los 50 % -100 % - Que las transferencias .

sector desocupados cursos. beneficiarios | beneficarios se realicen en los plazos [

Capacitados' (50% -Cerdificados capacitados. | capacitados. previstos.2

Jovenes primer entregados -

empleo)

100% de los - Aportes -100% - Que el nivel de

Beneficiarios registrados a beneficiarios actividad del seclor no

capacitados insertos la Seguridad insertados- registte  una caida

en CIMSA. Social de brusca.

desocupados.

1170 Historias - Remisién de 100% de las -~ Que el MTEYSS brinde

Laborales : " las Historias Historias : la asistencia técnica.

confeccionadas Laborales al | Laborales 1T )

- : MTEySS Confeccionadas

2

LYY
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Plan Integral de Capacutacnon y Promocion del Empleo |
“Mas y Mejor Trabajo” |

GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS SECTORIALES DE CAPACITACION

MINISTERIO &

= TRABAJO

EMPLEQ y SEGHURID AL SOUIAL

Planes Sectoridles de Calificacion




PrOYECTO: PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN IDIOMA INGLES PARA EL INGRESO LABORAL
RESPONSABLE APEX AMERICA (C 1. M S.A))
Tede o ST ' FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS ERE

FUNDAMENTACION DELPROYECTO:

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO: Es un programa pedagodgico desarroilado especialmente por la Facultad de Lenguas de la
Universidad Nacional de Cordoba para todos aquellos postulantes que apliquen para ingresar a trabajar a la empresa Apex America y
que necesiten perfeccionar su nivel de inglés.

OBJETIVO GENERAL.: Capacitar recursos humanos para su incorporacién a la empresa.

Aquellas personas que habiendo superado todas las instancias del proceso de seleccion, no contarzn con el nivel de idioma necesario para trabajar en Apex America,
tendran la posibilidad de capacitarse lingiisticamente para su ingreso en la empresa. A partir de esta premisa, proponemos un procedimiento de seleccién de
candidatos a través de un diagndstico, instruccidn y evaluacion que se detalla a continuacion:

IDENTIFICACION DE LAS LINEAS DE ACCION:

La Linea de Accion propuesta consiste en Acciones de Capacxtacnon No se solicita financiacion para infraestructura, para asistencia técnica o para mejoras’
de calidad o en organizaciony gestion.

La linea de Accién propuesta consiste en dos fases:

e Fase 1: Convocatoria y Preseleccion .
Consiste en acciones encaradas por Apex America para dar a conocer las oportunidades laborales, la convocatoria a potenciales interesados y la seleccion
del personal a través de técnicas especificas , disefiadas y operadas por profesionales en materias psicoldgicas y lingtiisticas.

e Fase2: Capacxtacron y Entrenamiento
Con5|ste en acciores encaradas por la FACULTAD DE LENGUAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA que, una vez preseleccionado el personal,”

niciara un proceso de Diagnostico, Instruccidn, Evaluacion y Metodoelogia que se detalla a continuacion:

1- Diagndstico * :
La Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional de Cérdoba, evaluara la totalidad de candidatos propuestos por Apex America a fin de determinar el nivel
de conocimientos de inglés para ubicarlos en el curso de entrenamiento correspondiente. Lz evaluacion constara de una entrevista grupal para chequear 5o

- Planes Sectoriales de Calificacion ~.‘ KA):
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habilidad en la expresion y entendimiento oral y una evaluacion de fectura técnica. Como resultado del diagnéstico, los candidatos seran ubicados en el curso
correspondiente. S

2- Instruccion
De acuerdo z dicha evaluacidn, los aspirantes seran ubicados en el curso de perfeccionamiento correspondiente. Existen cinco niveles de entrenamiento:

2 1.- NIVEL A: Son cursos intensivos de 6 horas diarias por 5 dias a la semana. Total mensual: 120 horas.
Subniveles: A1: Curso de 1 mes de duracion.
o A2: Curso de 2 meses de duracion.
A3: Curso de 6 meses de duracion. ~

22 -NIVEL B: Son cursos semi-intensivos de 4 horas diarias por 5 dias a la semana. Total mensual: 80 horas.
Subniveles: B1: Curso de 2 meses de duracion.
B2: Curso de 4 meses de duracidn.

Cada nivel de instruccian constara de una evaluacion de progreso al promediar cada médulo y una de cumplimiento de objetivos al finalizar.
Los candidatos seran evaluados en la comprension orat, expresion oral y adquisicién de vocabulario y terminclogia técnica, dependiendo de cada nivel.

4- Metodoloaia )
La metodologia a utilizar corresponde al “Enfoque Comunicativa”, el cual se focaliza en el desarrollo de ias havilidades de expresion de los candidatos. Se

utilizara una gran variedad de técnicas y recursos pedagdgicos como lo son las metodalogias de conversacion, la argumentacion, el debate, la diferenciacion
de estilos (formal e informal), las simulaciones de situaciones reales, etc. Esta variedad de tecnicas pedagdgicas apuntan a una mayor adquisicién de
conceptos, en el menor tiempoy de acuerdo al estilo de aprendizaje de cada aspirante. : -

Planes Sectorisles de Cq/iﬁcacio’n




FORMULARIO IB:

el

DESCRIPCION DEL PR

RESPONSABLE: APEX AMERICA

METAS AGREGADAS: PERFECCIONAMIENTO EN EL IDIOMA INGLES DE LOS RECURSOS HUMANOS QUE INGRESEN A LA EMPRESA

LiNEA DE ACTION IDENTIFICACION DE LA OPERACION RESULTADOS RESPONSABLE APORTE Monto Totar
PROPIO SOLICITADO
OPERACIéN 1: CONVOCATORIAS PUBLICAS EN APEX AMERICA $153.305.- | $0.-
PROGRA%‘A DE CONVOCATORIAY MEDIOS DE DIFUSIéN.
SELECCION DE ASPIRANTES A EVALUACIONESY PRESELECCI(’)N DE
TRABAJAR EN APEX AMERICA LOS ASPIRANTES.
OPERACIéN 2: CADA UNO DE LOS RESPONSABILIDAD $817.020.- | $817.020.-
PROGRAMA PE ENTRENAMIENTp Y | PRESELECCIONADOS SERA COMPARTIDA ENTRE
CAPACITACION EN IDIOMA INGLES EVALUADO PARA DETERMINAR SU LA FACULTAD DE
1. ACCIONES DE NIVEL DE DOMINIO DEL IDIOMA LENGUAS DE LA U.N.C.
CAPACITACION PARA LUEGO SER INCORPORADQ EN | Y APEX AMERICA.

EL CURSO CORRESPONDIENTE A SU
NIVEL. :

SE IMPARTIRAN LAS |
METODOLOGIAS PEDAGOGICAS
SELECCIONADAS CON EL OBJETO DE
LOGRAR EGRESADOS DE CADA UNO
DE LOS CURSOS CON UN DOMINIO
DEL IDIOMA INGLES QUE LES
PERMITA DESARROLLAR CON EXITO
SU TRABAJO EN LA EMPRESA.

2. ASISTENCIA
TECNICA

Planes Sectoriales de Calificacion
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3. INFRAESTRUC-
TURA Y EQUIPA-
MIENTO

4. MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD

5. ORGANIZACION
Y GESTION

ToTaL
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: FORMULARIO TEN? PLANIFICACION UPERATIVA:

OPERACION 1: PROGRMA DE CONVOCATORIA Y SELECCION DE ASPIRANTES A TRABAJAR EN APEX AMERICA

TUagy Tevrer e oaf ol U yrenn bnean ¥

Froswonn el Finpleg — Mas v Mejor Trabajo -

MTEySS

RESPONSABLE: APEX AMERICA

DuraciON: 12 MESES

CONVOCATORIAS PUBLICANDO EN
MEDIOS PERIODISTICOS EL
LLAMADO.

LUEGO LA EMPRESA INICIARA LOS
PROCESOS DE PRESELECCION.

POR ULTIMO REMITIRA EL LISTADO
DEL PERSONALSELECCIONAD
PARA QUELA FAGULTAD DE
LENGUAS DE LA UNIVERSIDAD

1 NACIONAL DE CORDOBA DE

COMIENZO A SU PROGRAMA DE
CAPACITACION

(1 COLUMNA POR 5CMS.).

2.- AVISOS EN NOTABLES AGRUPADOS EN EL PRINCIPAL
DIARIO DE CORDOBA (2 COLUMNAS POR 7CMS.).

3.- AVISOS EN CUERPO PRINCIPAL DEL PRINCIPAL DIARIO DE
CORDOBA (PAGINA IMPAR DE 9,45 CMS. POR 14,45 CMS).

4.- ENTREVISTAS TELEFONICAS DE SELECCION Y EVALUACION
DEL NIVEL DE INGLES.

5.- ENTREVISTAS GRUPALES A CARGO DE PROFESIONALES EN
PSICOLOGIA.

6.- ENTREVISTAS GRUPALES A CARGO DE PROFESIONALES EN
LINGUISTICA.

7.- ENTREVISTAS INDIVIDUALES A CARGO DE UN PROFESIONAL
EN PSICCLOGIA ESPECIALIZADO.

8.- LISTADO DE PERSONAL SELECCIONADO.

RESULTADOS MEDIOS DE VERIFICACION ACCIONES RESPONSABLES
CONVOCARY - ~EN ORDEN A LOS CURSOS QUE LA EMPRESA REALIZARA LAS_ SIGUIENTES ACCIONES POR | APEX AMERICA
PRESELECCIONARALOS COMENZARAN CADA'MES, LA CADA UNO DE LOS 39 CURSQS A DICTARSE:

ASPIRANTES A INGRESAR A EMPRESA REALIZARA LAS . )
TRABAJAR A APEX AMERICA CORRESPONDIENTES 1.- AVISOS CLASIFICADOS EN PRINCIPAL DIARIO DE CORDOBA

Planes Sectoriales de Cslificacion




' FORMULARIG IT.N PLANIFICACIGN OPERATIVA ‘ =
OPERACION 2: PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EN IDIOMA INGLES

Py fdererna
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RESPONSABLE: LA FACULTAD DE LENGUAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

Duracion: 1 ANO

RESULTADOS

l

MEDIOS DE VERIFICACION

ACCIONES

RESPONSABLES

e

LOGRAR EL NIVEL ADECUADO
DE INGLES PARA INGRESAR A
TRABAJAR A APEX AMERICA

PRACTICA INTENSIVA DE LA
CONVERSACION.

PRACTICA DE LA LECTURA
TECNICA (OPERACION
TELEFONICA).

ROLE-PLAYING DE

SITUACIONES CON CLIENTES.

PRACTICA DE LA
COMPRENSION ORAL CON

SITUACIONES REALES.

REVISION Y AFIANZAMIENTO
DE ESTRUCTURAS
GRAMATICALES.

DETERMINACION DEL NIVEL DE INGLES DEL ASPIRANTE Y UBICACION

DEL MISMO EN EL CURSO INDICADO PARA SU NIVEL.

SE DICTARAN UN TOTAL DE 39 (TREINTA Y NUEVE) CURSOS,

ESTRUCTURADOS BAJO LOS SIGUIENTES PARAMETROS:

la semana

B2: 4 meses

TIPO DE CURSQO e CARGA DURACION | CANTIDAD (;UPO
| HORARIA DE MAXIMO
| CURSOS
120 Horas | Al: 1 mes 10
A mensuales s e es 10 30
R 6Hs por dia personas
Intensivos / 5 diasa |A3: 6 meses 10 por curso
la semana
80 Horas
B mensuales | Bl: Z meses 6 30
.. R 4Hs por dia ) personas -
Semiintensivos| ;s diasa " por curso
3

FACULTAD DE LENGUAS

DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

CORDOBA.
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FORMULARIG IRTNS PRESUMUESTO POR OPERACIOR

OpPERACION 1: PROGRMA DE CONVOCATORIA Y SELECCION DE ASPIRANTES A TRABAJAR EN APEX AMERICA

ot e e T ey /'i,”,r‘/r'-_:; [V A TRYII VRV TRVIRIA

d o = S3as y e Teabgjo - MTEYSS

ResPONsaBLE: APEX AMERICA

Rubro

Cantidad por cada curso

Horas Hombre por cada
curso

Aporte propio por curso y
Aporte propio total

(39 cursos)

Monto solicitado

1.- AVISOS GLASIFICADOS EN
PRINCIPAL DIARIO DE
CORDOBA

(1 COLUMNA POR 5CMS.).

%225

$8.775

50.-

2.- AVISOS EN NOTABLES
AGRUPADOS EN EL
PRINCIPAL DIARIO DE
COGRDOBA

(2 COLUMNAS POR 7CMS.).

$224

$8.736

$0.-

3.- AVISOS EN CUERPO
PRINCIPAL DEL PRINCIPAL
DIARIO DE CORDOBA
(PAGINA IMPAR DE 9,45 CMS.
POR 14,45 CMS).

0,5

$ 907

$35.373

$0.-

4.-ENTREVISTAS
TELEFONICAS DE SELECCION
Y EVALUACION DEL NIVEL DE
INGLES.

150

$ 400

$ 15.600

$ 0.-

5.-ENTREVISTAS GRUPALES
A CARGO DE
PROFESIONALES EN
PSICOLOGIA.

10

50

$1.000

4 39.000

$0.-

6.- ENTREVISTAS GRUPALES
A CARGO DE’

10

15

$ 225

$8.775

Planes Sectoriales de Calificacion
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LINGUISTICA.

PROFESIONALES EN \

7.-ENTREVISTAS

INDIVIDUALES A CARGO DE

UN PROFESIONAL EN 50 25 $ 500 $19.500 $0.-
PSICOLOGIA ESPECIALIZADO.

8.- COORDINACION DE -

IMPLEMENTACICN Y 1 177 25 $ 450 $17.550

SEGUIMIENTO

Total . ) S ‘\.
v -
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:FORMULARIO XIT.

S

p g

N PRESUPUESTO $OR OPERACIGH
OPERACION 1: PROGRMA DE CONVOCATORIAY SELECCI()N DE ASPIRANTES ATRABAJAREN APEX AMERICA

o E
S

e A Y Y T 1 5o TR

s cif gl -

Vias oy Ay Tiahgpo - MTEYSS

R "eid
REsPoNsasLe: APEX AMERICA
Rubro_ Cantidad por cada modulo Cantidad por cada modulo Monto solicitado
mensual de Cursos A mensual de Cursos B
1.- Coordinacion general de cada curso
mensual $1.500 '$1.000 $ 159.000
2.- Cargo profesor 1 3750 $ 700 $ 84.300
3.- Cargo profesor 2 $ 750 $ 700 $ 84.300
4.- Gastos Administrativos y Académicos $ 3.200 $4.200 (\$ 451.800 Jd Z
5.- Material Didactico $ 150 % 150 $17.100 -
6.- Examen de Admision —— $ 180 & $ 180 $20.520
Total $7.230 $6.930 ~ $817.020
Desagregacion
Tipo de Curso Cantidad de Egresados Cantidad de Cursos Cantidad de Meses Valor Mensual de Total
por cada curso por Curso cada Curso
Al 300 Egresados 10 10 $7.230, $72.300 /
AZ 300 Egresados 10 20 $7.2307 $ 144.600
)
A3 300 Egresados 10 60 $7.230 $433.800

Planes Sectoriales de Calificacion
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180 Egresados 12 $6.930 % 83.160
90 Egresades 3 12 $6.930 $83.160
1.170 Egresados 39 114 $817.020
| \A7OFgresades L :
ol e

./‘jc fm/' el
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SFo
OPERACIONES Y ACCIONES
INICIO DE CADA UNO DE LOS 39 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes S Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes 1l | Mes 12
CURSOS ’ B
NIVELAL o by - ! 0 | 1 o I T L L i sk
NIVELAZ Lo N R L R L 1 1 | *
NIVELAS g, o ! ! 0 | 1 0 i ! 1 ! 1 ! 1 1 2
NIVELBL " 0 ’ ! 1 1 1 1 1 10 0 0 0 0 -
NIVELBZ e b 0 i 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

_J’ e -.‘»:‘_:

,.r\ e
T - -
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