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Cordoba, () 8 FEB 2006

VISTO: La documentacién presentada por la Unidad de Auditoria
Interna, referida a la verificacion practicada sobre Recursos Humanos en
la Universidad Nacional de Cérdoba, y la informacién inserta a fojas 1/8
con sus “Recomendaciones”,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Informe de Auditoria, finalizado el 29 de
diciembre de 2005, correspondiente a Proyectos de Recursos Humanos.

ARTICULO 2°: La Direccion General de Personal, dependiente
de la Secretaria de Administracion, en un plazo de treinta (30) dias

debera informar sobre las medidas adoptadas tendientes a dar comienzo
de cumplimiento a lo expresado en las “Recomendaciones”, del informe

obrante a fs. 1/8, que forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 3°: Comuniquese a la Secretaria de Administracion

para su conocimiento y pase a la Direccién General de Personal para el

cumplimiento de lo dispuesto en el prec-depte’ Art. 2°. Cumplido, vuelva a

A

la Unidad de Auditoria Interna.
Iif.,

s

PROF.ING. JORGE H. GONZALEZ
RECTOR

UNIVERSIDAD Nl\fy::&l. NS CORDOEA

SECRETARIO GENERAL
UNIVERSIDAD NAGIONAL DE CORDOBA

RESOLUCION Ne: 5 0 /
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UNIVERSIDAD NACJ;IONAL DE CORDOBA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROYECTO DE AUDITORIA N° 3

INFORME AUDITORIA N

° 37 /2005

Al Seftor Rector de la

Universidad Nacional de Cér,doba
Prof. Ing. JORGE H. GONZALEZ
S / D.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

I) MARCO DE REFERENCIA

El presente Informe se presenta en el marco del Plan de Trab

hjo del afio

2005, y del desarrollo del Proyecto N°3 correspondiente a Recursos Humpgnos.

il) OBJETO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de la normativa vigente y reppaldo de

documentacién de fichas incluidas en la liquidacién de haberes, v &
avance del Programa PAMPA.

lll) ALCANCE DE LA I.ABOR DE AUDITORIA

De las fichas que se iquida al personal no docente, se selecq
salario familiar, y Falla de Caja, verificando una muestra al azar correspon
meses de Abril y Septizmbre 2005, en la Direccién General de Personal d

Se verifico ademas el procedimiento correspondiente a la “Certi
Servicios” del personal, para lo cual se tomé una muestra, compuesta
distintos criterios, tales como seleccion al azar, antigiedad del aget
documento.

No se incluyo el chequeo de otras fichas, por haberse acotado el

la realizacion de esta auditoria por el corrimiento de los proyectos progrg
la ocurrencia de tareas imprevistas.

IV) TAREAS REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Falla de Caja

El marco normativo para la liquidaciéon de haberes del personal no
el Decreto N° 2213/87, aprobatorio del escalafén vigente. Por el Art. 111

I grado de

iond la de
Hiente a los
e la UNC.

ficacion de
a partir de
nte, N° de

plazo para
mados por

Hocente es
determina

que la retribucién del agente se compone del sueldo basico correspongiente a su

categoria, del adicional general, adicionales particulares vy de los suplen
correspondan a su situacion de revista y condiciones generales.

Se establecen cuatro “Suplementos”, entre ellos “Falla de Caja”.
129, se especifica a cuienes corresponde abonar este suplemento, est|

entos que

En el Art,
ableciendo
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~documentacién presentada en el afio (Anexo N°3).
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que se liquida “..a los agentes que se desempefien con caracter regular y

permanente en tareas inherentes al manejo de los fondos (pagadores
cajeros o funcionarios similares)...”, consistiendo en una suma mensual

, tesoreros,
equivalente

al 25% de la Asignacion de la categorfa 1. Establece ademas que pafa otorgarse
este suplemento se dzbe otorgar por resolucién de la autoridad correspgndiente con

capacidad para designar.

A los efectos de verificar esta ficha, se contd con el listado de a

gentes que

percibieron este suplemento en los meses de Abril y Septiembre de 2005, provisto
por el sector informatico de la DGP. Se tomé una muestra al azar que abprca el 25%

de los casos registradios en dichos meses. Se confronté si los agentes se
habfan percibido el suplemen:o en ambos meses, o si registraban un alf
dicha suplemento.

Se verifico paa cada agente seleccionado, la informacion car

sistema PAMPA, y a existencia de las resoluciones correspondient
legajos, que respaldaran el pago del suplemento, o en su caso la baja de

Asignaciones Familiares

Las prestaciones, montos y topes se rigen por la Ley 24714 y mg

eccionados
a o baja de

gada en el
€s en sus
dicha ficha.

dificatorias,

que instituye el Régimen de Asignaciones Familiares. Para el periodo analizado se

tuvo en cuenta los Desreto 1631/04 -que fija topes para el periodo 10/04

~08/05, y

el Decreto 1134/05, que establece topes remunerativos y montos a pagan a partir del

01/09/05.

Anualmente, con motivo de la liquidacion de Ia Ayuda Escola
solicita a los agentes de la Universidad, completen la DDJJ de Salario
cual es presentada ante los Departamentos de Personal de
dependencias o facultades de la UNC. Por otra parte, los agentes para
derecho a percibir asignacicnes familiares, deben presentar la doc
establecida por las disposiciones vigentes, e informar y respaldar en s
modificaciones que se vayan registrando.

Las éreas de persoral, al procesar la informacién relacionbda a

asignaciones familiares, giran .a documentacién respaldatoria a la DGP
donde se mantiene dicha documentacién por dependencia y ordenadas
Anualmente la documentacion se gira a archivo pasivo. Esta informa
incorpora al Legajo del personal.

A efectos de verificar si las asignaciones liquidadas contab
documentacion respaldatoria, a partir de las liquidaciones de Abril Y
2005, se tomd una muestra que incluy6 los distintos tipos de asignacione
agentes seleccionados se corroboré la informacién cargada en el sistema|
la- documentacién obrante en el area de control: DDJJ anual del

Anual, se
Familiar, la

las distintas

acreditar el
imentacién
i caso, las

las
de la UNC,
por legajo.
Fion no se

BN con la
beptiembre
s. Para los
PAMPA, y
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Certificacion de Servicios

La Certificacion de Servicios se realiza a pedido del interesado. S requieren
para solicitar reconocimiento de servicios, tramites por Jubilacién, |pension, o
reajuste de haberes.

La confeccion de la certificacion, segun se trate de personal de Fgcultad ¢ de
dependencias de Rectorado, esta a cargo de las las 4reas de Persbnal de las
Facultades o de la Di-eccién General de Personal de la UNC (DGP). ER todos los
casos la certificacion es controlada por la DGP, quien rubrica la g¢ertificacion
solicitada, dejando copia en el legajo del agente.

En casos de juodilacion, de acuerdo a la reglamentacion nacional ge certifican
detalladamente los Ultimos 10 afios de servicios. El agente continta|trabajando

hasta tanto sea notificado por el ANSeS de que se le ha concedido ¢l beneficio

jubilatorio.

En los Ultimos anos se acord6 con el ANSeS, para qgue cuando ur

agente se

jubile, la universidad siea notificada, a efectos de extender el certificado ANSeS - PS

6.1 de "Afectacién de Haberes” definitivo. De esta forma la Universidag

procede a

dar la baja correspond-ente; esta baja procede desde el momento que la Universidad

es informada.

El Area de la DGP que realiza las certificaciones de servicios, cuepta con un

cuaderno llevado en forma manual y cronolégica como registro de las g
que produce, en el que se asientan los pedidos que ingresan de cerf
detallandose: fecha dz ingreso del pedido, Dependencia, Apellido y N
expte.

ctuaciones
ificaciones,
ombre, N°

A efectos de realizar Ia verificacion se tomé una muestra conformaida por una
seleccién al azar de los registros asentados en el cuaderno en el corrients afio: y a

partir del los archivos de sueldos del mes de Agosto/05, provistos p
informatica de la DGP, se selecciond también aquellos agentes que regis
de 45 afios de antigiiedad, y aquellos que tuvieran un N° de docl
identificacién menor a :3.300.000.

De esta forma todos 'os casos seleccionados, fueron consulta
pagina web del ANSeS a partir de su N° de documento, en “Historial de aj
universidad se encontraba realizando aportes, en “Seguimiento de expedi
persona seleccionada contaba con tramites iniciados ante dicho organig
caso de aparecer coma titular ce un beneficio, verificar si estaban en lista i
sus haberes jubilatorios del mes de Diciembre 2005.

Para aquellos casos cue dieron como resultado posibles situa
jubilacion, se consultd la informacion obrante en el legajo, y si se encontr.
activos en la Universidad a Diciembre de 2005. Como resultado de é
cuenta a la DGP de los hallazgos en los cuales, en caso de con
informado, podfa darse lugar a una accién inmediata.

or el Area
traran mas
imento de

dos en la
bortes” si la
entes” sila
mo, y en
bara cobrar

ciones de
Eban como
5to, se dio
irmarse lo
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Pampa- Avances en la implementacion del sistema

Respecto al avance en la implementacion del sistema PAMPA, se
personal informatico y usuarios del sistema, a fin de relevar su grado de d

EI PAMPA es el sistema de Personal aplicado en la UNC, que for
la red del Sistema de Informacién Universitario (SIU). Este programa
modulos, los cuales se: pueden agrupar seglin su incumbencia.

*Se distingue un primer grupo referido a los datos del personal
remuneraciones, condiciones laborales, comprende los médulos de:

#Gestio 1 de sueldos — Médulo Principal: se aplica casi en s
queda pendiente la resolucién de los Descuentos de Terceros con ap|
decreto 691 vy la aplicacién automatica de la retencion del Impuesto a las

#Licenc as -Carga, Listado de Licencias -Se esta utilizando
#Novedades  -para concentra  novedades producida

dependencias y realizar la parcializacion de la informacién una vez te
liquidacién: Se esta ut lizando.

contacto al
esarrollo.

na parte de
consta de

de la UNC,

u totalidad,
licacién del
(Ganancias.

s por las
brminada la

| #Planta, se encuentra en etapa de desarrollo, v a la esperg de que se
introduzcan ajustes en el sistema, que permitan incorporar las modalidades de la

UNC.

#Embarjos, se preve independizario del modulo de
sueldos.

#Capacitacion, es el de mas reciente desarrollo, encont
sus estadios iniciales.

#SIPUVER- genera la informacién enviada al Ministeri
utilizando.

pestion de

landose en

b: Se esta

* 2°Grupo, que concentra informacion de sistema o seguridad, comprende:

#Configuracion del sistema- Administra las tablas del sistéma. Define

los codigos y comportamientos que utiliza el resto de los médulos: Se est

#Conversion de versiones: Se esta utilizando

b utilizando

#Intercambio -Fara exportacién e importacién de archivds: Se esta

utilizando :
#Transasciones -registro  movimientos, identificando

modificado, la fecha y el usuario que lo modifics.

el archivo
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%7/ : A/Fallas de caja

-— 1) Se verifico que en los casos incluidos en la muestra (Anexo N°1) falta copia de

UNIVERSIDAD NA(.Zi.IONAL DE CORDOBA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

#Puestos: generacion de puestos de trabajo

#Usuarios -Para dar permisos a los Usuarios para ingresd al sistema-

Se pueden dar distintos perfiles: Se estd utilizando.

#Utilidad — Administra procesos especiales de restejuracién de
archivos, copia registros de liquidacién, regeneracion de antiguedadds: Se esta

utilizando
#CONCCIAL -Genera datos gerenciales: se esta utilizando
#INFGCIAL- moduio de Informacidén Gerencial, en el que e comenzd
a trabajar, pero que se encuentra en estudio. Por otro lado a nivel nadional se ha

implementado un nuevo sistema en el SIU, el O3, al cual se preve la migracién de la

informacion. Este nuevo sistema preve la utilizacion de “data warehouse”,
integrado de la informacién de todos los sistemas que conforman el SIU.

y el manejo

Por otra parte, se realizd exitosamente la migracion de la Base de Datos de

Pampa a Postgre-SCL en Linux. Actualmente se estan probando en

a Direccidn

General de Personal los nuevos ejecutables que corren bajo esa modalidad.

Para la implementacidn del sistema PAMPA, asi como par

B los otros

sistemas que conforman el SIU, funcionan “Comité de Usuarios”, confdrmados por

los representantes de las Universidades, y cuyo objetivo es receptar los

broblemas y

mejoras que presentan los usuarios del Sistema, el andlisis y evaluagion de las
propuestas y la coordinacion de prioridades con el Equipo de Trabgjo para la

implementacién.

Asimismo a e’ectos de comunicarse con las dependencias de

la UNC, la

Direccion General de ~ersonal mantiene una pagina web, donde los usugrios a partir

de una clave personal, puede acceder a

las novedades e informadién general

referida a la dependencia, asi como descargar archivos que permiten el

procesamiento de las liquidaciones del personal.

Indicadores

No se estan elaborando indicadores en el area de la Direccidn

General de

Personal, aun cuando se ha implementado el médulo de Informacién Gerencial. Se
encuentra pendiente aunque en etapa de desarrollo, la utilizacign de esta

informacion con el sistema O3, el cual permitirda elaborar y compa
indicadores, relacionando los sistemas de personal procesados a través
con los sistemas de a umnos v presupuestario-contable.

V) HALLAZGOS

ar diversos
Hel PAMPA,
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alguna de las disposiciones que autorizan el alta o Ia baja -en sy
suplemento de Falla de Caja, atn cuando en la mayoria de los ¢
determinarse su existencia por la informacion registrada en el Sistema

2) Dentro de la muestra se incluyeron tres contratos de personal tran
funciones compatibes con =l abono del suplemento: en ninguno de Id
pudo verificar la existencia de la Resolucién aprobatoria del suplemer
de caja, aun cuando uno de elios tenfa dictamen favorable de la D
Asuntos Juridicos de la UNC. |

3) Dentro de la misma muestra se pudieron determinar tres casos de g
actividad, con el suplemento otorgado oportunamente. (en estos ca
Resolucion de otorgamiento incluida en su legajo personal), pero que
cambiaron sus funciones, incluyendo dos casos de traslado a otra De
sin que se ordenara la baja del suplemento

Certificaciones de Servicios

caso- del
ps0s, pudo
PAMPA.

sitorio, con
$ casos se
to por falla
reccion de

ersonal en
50S con Ja
B posteriori
oendencia,

1) No se cuenta con soporte informatico que provea de una base de datos de los

casos en tramite o concluidos, que permita efectuar un seguimiento,
los antecedentes.

D consultar

2) No esta definido el domicilio donde el ANSeS debe comunicar 2 la Universidad

las novedades respecto el oforgamiento de beneficios jubilatorios.

3) Se detectaron cuatro casos, de los que se da cuenta en el Anedto N°2, de

personal que figura en las bases de datos del ANSES con beneficios

concedidos

y fechas de cobro efectivo en Diciembre/05, vy que al mismo tiempo figuraban en
los registros de sueldos como cobrando sus haberes regularmente, con la
antiguedad Integra v sin informacién especifica en sus legajos personales acerca
de los beneficios jutilatorios de los que son titulares, ni justificacion o inclusion en

algun régimen que permitiera la situacién detectada.

V1) RECOMENDACIONES

Fallas de Caja

1) Debe constar en el legajo del agente, o en archivos auxiliares de Ig Direccion
General de Personal, copia del acto dispositivo por el que se otorga ¢ se da de
baja el suplemento de Falla de Caja, o constancia de su verificacién, cpn la firma

del funcionario interviniente de la DGP.

Asimismo, debe registrarse en el sistema PAMPA la informacion reférida a las
disposiciones que autorizan el pago del suplemento, o la baja en su daso. Esta
recomendacion debe ser transmitida a las Dependencias liquidadorag, a fin de

6/8
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que integren correctamente todos los campos de informacion disponibles a estos
efectos.

2) La asignacién del suplemento de Falla de Caja a personal transitorid al que por
sus tareas pueda corresponderle, debe concretarse mediante actol dispositivo
especifico, por lo que debera instruirse a las respectivas Dependencias para su

gestionamiento, en caso de no haber sido dictado, a efectos de femediar |a
omisién detectada.

3) En los tres casos indicados en el Anexo N° 1 deberd comunicarse de |nmediato a
la Dependencia respectiva que informen si el personal involucradd mantiene
funciones que lo hajan acreedor a la percepcion del suplemento de Fajla de Caja;
Y €n su caso, acompanar el acto dispositivo que asf lo determina. Casp contrario,
debe suspenderse de inmediato sy abono, reclamar la devolucién de lbs periodos
cobrados fuera de la reglamentacion, y se deberan determinar las |eventuales
responsabilidades gor la no informacién oportuna de estas situaciones.

4) Se debera procurar el ajuste del sistema PAMPA, o el uso de un sistefna auxiliar,
que permita bloquear los pagos del suplemento por Falla de Caja er} los casos
que se informe un cambio de cargo, de funcién o de Dependencia, adn cuando la
Dependencia de origen no dé cuenta de la situacion, el que serfa leYantado en
Caso de presentars: la documentacién que avalara la continuidad del pago.

Certificaciones de servicios

1) Se considera conveniente la generacion de un sistema informético pafa registrar
los casos de certificaciones de servicios solicitadas, dado que este &rda funciona
como centralizador e todos los casos de la UNC, constituyéndose em un punto
de control que no debe desaprovecharse para la mejora de la informacion sobre
este procedimiento, y evitar la demora en la deteccién de los casos.

¢£—"necesidad de corregir los hallazgos detectados.

2) Se debe gestionar con el ANSES la remisién a un domicilio anico,
conveniente que fuera el de la DGP de la UNC, de toda la informacion
beneficios concedidos a personal activo de la UNC, a fin de unificar
recepcion de estos datos, y agilizar el control de la situacion del perso
encuentra al aguardno del citado beneficio.

3) La DGP de la UNC debera abocarse de inmediato a la verificacién de
casos informados en el Anexo 2, a fin de determinar si ese persona|
intimado a la presentacion de su renuncia por incompatibilidad con la §
de haberes jubilatorins.

Vi) OPINION DEL AUDITADO

Se conté con el acuerdo de los funcionarios intervinientes resp

que seria
referida a
[ punto de
hal que se

los cuatro
debe ser
percepcion

beto de la
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VIlI) - CONCLUSIONIZS

Las verificaciores realizadas permiten precisar que los items ve
liquidan en general de acuerdo a la normativa vigente, y que la informaci
situacion de los jubiledos se registra correctamente; sin embargo, algy
hallazgos detectados denotan que se deben ajustar los controles a fin d
la eficiencia alcanzada por el sistema descentralizado, que en la actua
con el sistema informatico SIU-PAMPA. La propia condicién de 6rgang

interno  centralizado, dltima etapa anterior al efectivo pago, le im
responsabilidad.

En este sentidc, y a efectos de que el sistema informatico, como €
control, disponga de los datos que complementen la informacién refd
distintas fichas que se liquidar, sera importante que se carguen todos aq
se encuentran faltantes, como por ejemplo los casos verificados en esta o
referidos a falla de caja y asignaciones familiares.

fificados se
(Hn sobre |a
nos de los
e mantener
idad opera
de control
pone esta

emento de
brida a las
juellos que
bortunidad,

Respecto al grado de desarrollo del sistema PAMPA, es importante que se

continte trabajando en su total implementacion; y permitir la aplicacién|
sistema O3, que permitird contar con informacion gerencial y/o elab
indicadores para la torna de decisiones.

Los Anexos N° 1, 2'y 3 forman parte integrante del presente inform

CORDOBA, 29 de Dicizambre de 2005
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