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CORDOBA, 18 ABR 2007

VISTO las pi2sentes actuaciones, relacionadas con el anteproyecto de
“Convenio Marco d : Colaboracién” y un “Protocolo -de Trabajo” propuestos a
suscribirse entre esi 1 Universidad Nacional de Cérdoba y la Empresa Tecnovoz
iNoroeste S.A. y,

CONSIDERANDO:

Que el “Con enio Marco de Colaboracion” tiene por objeto establecer
pautas de colabora :i6n en actividades de mutuo interés y el “Protocolo de
Trabajo” llevar a ca)o la realizacién del Programa de Formacién denominado:
“Diplomado en Gesti in de Contact Center”;

Teniendo en cuenta > manifestado por las Secretarias de Asuntos Institucionales,
y de Administraciéon : fojas 12y 76 y 77 respectivamente, lo cumplimentado por la
Facultad de Ciencia: Econdmicas a fojas 87/104, lo dictaminado por la Direccién
de Asuntos Juridico . a fojas 106/vta. bajo el N° 36204 y lo dispuesto por las
Resoluciones H.C.S. Nros. 344/99 y 458/03,

EL RECTOF DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:
ARTICULO 1 - Aprobar el proyecto de “Convenio Marco de Colaboracion”
a suscribirse entre es :a Universidad Nacional de Cérdoba y la Empresa Tecnovoz

Noroeste S.A., obrar te a fojas 87/88, que forma parte integrante de la presente, a
los fines expuestos p ecedentemente, y suscribirlo.

ARTICULO 2 - Aprobar el proyecto de “Protocolo de Trabajo” a suscribirse
entre esta Universid: 1 Nacional de Coérdoba a través de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y la Em sresa Tecnovoz Noroeste S.A., obrante a fojas 89/90, que
forma parte integ ante de la presente, por los motivos expuestos
precedentemente, y autorizar a la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias
Econdmicas a suscrit irlo en representacion de esta Universidad.

ARTICULO 3.. Comuniquese y dése cuenta a A ' nsejo Superior.-
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CONVENIO MARC(C

De una parte, el Prof. Ing.
—~ en adelante “La Unive
actualidad, conforme a los
de la Torre s/n, Pabell6n
por la otra, TecnoVoz No
con domicilio en la calle
“TECNOVOZ” -, interviene

EXPONEN

Que la Universidad conter
con el medio al que perter
manifestaciones culturales
educativa, asi como el inle

Que “TECNOVOZ’ ofrece
comunidad en general.

Por estas razones y der
presente Convenio Marco

PRIMERA.- Es objeto del
de mutuo interés por su tre

SEGUNDA.- Este Conver
anexos O convenios sing
siguientes campos:
Realizacion de actividades
profesional, presenciales o
Prestacion de servicios téc
ambas partes.

Evacuacion de informes y
resultado de actuaciones ¢
Colaboracién en los prog
organismos gubernamente
internacional.
Colaboracién en todas aqu

TERCERA.- Para concret:
Comision Mixta que propol
la valoracion de las realizas
En el programa anual se r«
aportaciones de cada parte

DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA Y TECNOVOZ NOROESTE S.A.

Jorge Horacio Gonzalez, Rector de la Universidad Nacional de Cérdoba
sidad™, actuando en el ejercicio de su cargo, que desempefia en la
Estatutos por los que se rige la Universidad, con domicilio en Av. Haya
rgentina, 2° piso, Ciudad Universitaria, Cérdoba, Republica Argentina; y
yeste S.A. representada por el Cr. Marcelo Bechara D.N.I. 16.015.497
) de Julio Nro. 873 Piso 2° de la ciudad de Cérdoba, - en adelante
para convenir y al efecto

pla en sus Estatutos y demas normativa interna el principio de relacion
ice, lo que supone la relacién con el entorno que exige la apertura a las
de la Regibn y la colaboracién con Instituciones que faciliten su labor
sambio y la difusion de conocimiento cientifico y cultural.

la realizacién de actividades formativas y culturales destinadas a la

ro de las normas que resultan de aplicacion, acuerdan suscribir el
on arreglo a las siguientes clausulas:

resente Convenio establecer un marco de colaboracién en actividades
icendencia social, cientifica, cultural o educativa.

0 se desarrollara en sus aspectos concretos y especificos mediante
llarizados que contemplen las actuaciones a llevar a cabo en los

‘ormativas, deportivas, culturales, de divulgacion o actuacion cientifica o
3 distancia.
iicos o docentes, asi como desarrollo de investigaciones de interés para

elaboracién de estudios, tanto a iniciativa de una de las partes como
njuntas.

'amas de cooperacion con Universidades nacionales o extranjeras,
es 0 no gubernamentales y en proyectos de financiamiento nacional o

llas actividades de interés para cada parte.

" las acciones a que se refiere el apartado anterior, se constituird una
dra el programa de actuaciones a realizar en cada afio y llevard a cabo
as en el afio anterior.

sogerdan las actividades, el calendario de desarrollo de las mismas y las
de acuerdo con las previsiones presupuestarias de las mismas.




CUARTA.- El Convenio Ma co entrard en vigor a partir de la firma del mismo y tendré una vigencia
de dos afios, pudiendo p orrogarse técitamente por periodos de igual duracion, siempre que
ninguna de las partes lo ¢ »nuncie con tres meses de antelacién a la fecha de finalizacién o de
renovacion tacita. »

QUINTA.- Las partes podr. n modificar el presente documento por mutuo acuerdo o denunciarlo,
comunicandolo, por escritc con dos meses de antelacién a la fecha en que vayan a darlo por
terminado, sin que tal mc lo de conclusién contractual importe indemnizacién alguna para las
partes.

SEXTA.- Los distintos Con enios Anexos, seran suscriptos en nombre de “La Universidad” por la

Sra. Decana de la Facultac de Ciencias Econdmicas, segin Resolucién Rectoral que la habilite a .

tales efectos, y en nombre ‘e “TecnoVoz S.A." por el sefior Cr. Marcelo Bechara. Se elaboraran en
tres ejemplares.

SEPTIMA.- El presente Cc ivenio Marco no implica para ninguna de las partes en forma directa
obligacién ecoridmica algu a, esta serd establecida para cada caso particular en los respectivos
Anexos a suscribirse, previ informe de la Secretaria de Administracion y dictamen de la Direccidn
de Asuntos Juridicos de la | niversidad.

OCTAVA.- Las partes de :omun acuerdo se someten a un Tribunal Arbitral, integrado por un
miembro de cada Parte - otro designado de comin acuerdo, en caso de conflicto en la
interpretacioén y/o aplicacié de las disposiciones del presente Convenio, como asi también de
todas las obligaciones eme gentes. Para el caso de haberse agotado la instancia arbitral, sin que
las partes hayan arribado | un acuerdo, deberdn someter su diferendo por ante los Tribunales
Federales de la Ciudad de >dérdoba, renunciando a cualquier otro fuero de excepcién que pudiere
coiresponderles.

NOVENA.- A todos los el :ctos del presente, las partes constituyen domicilio especial en los
consignados supra.

En prueba de conformidad con las clausulas precedentes, se formaliza el presente convenio en
tres(3) ejemplares de igual tenor y a un mismo efecto, en la ciudad de Cérdoba a los.....dias del
MES GBurivvereerirerrineesisiensonens .de 2006.




Facult; d de Ciencias Econémicas

UNIVER: IDAD NACIONAL DE CORDOBA

i

Entre la Universidad Nacion | de Cérdoba, representada en este acto por la Sra. Decana de la Facultad
de Ciencias Econémicas, fgter. Cra. Ana Karl de Vega, mediante autorizacién conferida por RR
| de fecha........... ...... en adelante La Universidad, por una parte, con domicilio en Av. Haya de
la Torre s/n -Pabellén Arge: tina, 2° piso- Ciudad Universitaria de la ciudad de Cdrdoba, y por la otra,
TecnoVoz Noroeste S.A. re; resentada por el Cr. Marcelo Bechara D.N.I. 16.015.497 con domicilio en 9
de Julio Nro. 873 Piso 2° le la ciudad de Codrdoba, en adelante TECNOVOZ, acuerdan celebrar el
presente Protocolo de Trabe o, en el marco del Convenio de Cooperacién celebrado entre la Universidad
Nacional de Cérdoba y TECI OVOLZ, el que se regira conforme a las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto.

TECNOVOZ y la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Econdmicas, llevaran a cabo la
realizacién de! Programa {e Formacién denominado “Gestion de Contact Center” destinado a
Supervisores y Coordinador 's de Empresas - Edicién 2006, cuyo programa forma parte del presente
Protocolo de Trabajo como £ 1exo 1.

SEGUNDA: Representantes le las partes.

Las partes de comun acuerc » designan como coordinadores del programa al Contador Marcelo Bechara,
en representaciéon de TECN WOZ, y al Mgter. Contador Julio César Waisman en representacion de la
Secretaria de Extension de I Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Cérdoba.

TERCERA: Obligaciones de 1s partes.

Para la ejecucion del Curso | 1 Universidad se obliga a:

e Coordinar y supervisar e: dictado del programa

¢ Proveer espacio fisico (¢ ilas con capacidad de hasta 35 personas con pupitres y/o mesas) para el
dictado del cursc ytoma dJe evaluaciones. Ademas nlcleos sanitarios.

e Proveer equipamiento ¢ : aulas (retroproyector de transparencias, cafién de proyeccién, P.C.,
pantalla, pizarra, televisc -, videoreproductor, etc.).

s Proveer personal propio, espacio fisico {oficinas) y servicios, para tareas de brindar informacién,
recepcién de solicitudes le inscripcion, maestranza, etc.

e Proveer personal propio para que ejerza tareas de veedor que constate el fiel cumplimiento del
Programa, actividades, ¢ raluaciones, presentismo, etc.

e Proveer coffe-break en d 1s de cursado.

e Colaborar en la difusién ¢ 3l curso en la medida de las posibilidades.

e Confeccionar certificados ‘inales de asistencia y/o aprobacion.

Y TECNOVOZ se obliga a:

+ Proveer el Programa de! lurso. )

e Abonar los honorarios a | 's docentes por el dictado de las materias y recepcion de evaluaciones. En
el cuerpo académico par cipardn docentes sugeridos por la Secretaria de Extensién de la Facultad
de Ciencias Econdémicas e la Universidad Nacional de Cérdoba.

Av. Valparaiso s/n. Ciudad Universitaria. 5000 6rdoba. Argentina. Tel: (54) (351) 433-4091 (lineas rotativas)

Fax: (54) (351) 433-4092. Corrc » electrénico: info@eco.unc.edw.ar . http:/fwww.eco.unc.edu.ar
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UNIVE. SIDAD NACIONAL DE CORDOBA

DECIMA PRIMERA: Instri mentacion.

Las partes declaran que el presente Protocolo se suscribe con ajuste a las normas internas de
organizacion y procedin entos establecidos en sus respectivos ambitos conforme la disposicién
contenida en la clausula .. ...... del referido Convenio de Colaboracion.

DECIMA SEGUNDA: Juris ficcién.
Para la ejecucion y efecto legales emergentes del presente Protocolo las partes constituyen domicilio en

los indicados anteriorment .

En prueba de conformida , se firman tres, (3), ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la
ciudad de Cérdoba, alos ... diasdelmesde ................. del afio dos mil seis.
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