
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS

CUDAP: EXP-UNC: 23238/2011

Córdoba, {2 de mayo de 201 1

VISTO:

- La nota presentada por el Sr. Director de la Escuela de Salud Pública,
Prof. Dr. Juan Carlos Estario,en la que eleva el proyecto de creación del CENTRO DE
ESTUDIOS EN AUDITORÍAS y CALIDAD EN SALUD (C.E.A.C.e.S), para
funcionar dentro del ámbito de la Escuela de Salud Pública de la Facultad de Ciencias
Médicas;

CONSIDERANDO:

- Que, el objetivo general del Centro es capacitar y formar a los
profesionales del sector salud, para que gestionen y desarrollen el proceso de análisis
crítico y sistemático de la atención en salud con proyección gerencial, que le permita
utilizar las herramientas de control como un medio para evaluar la gestión y la prestación
de tales servicios, así como también para que construyan conocimientos y desarrollen
innovaciones que contribuyan al mejoramiento de la salud y la calidad de vida de la
comunidad;

- Que, es necesario designar al Director del mencionado Centro;
- Que, cuenta con el Visto Bueno del suscripto;

Por ello,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS
Ad Referéndum del Honorable Consejo Directivo

RESUELVE:

Artículo 1°: Aprobar la creación del CENTRO DE ESTUDIOS EN AUDITORÍAS y
CALIDAD EN SALUD (C.E.A.C.e.S), a funcionar en la Escuela de Salud Pública de la
Facultad de Ciencias Médicas, el cual consta de 10 fojas y forma parte de la presente
Resolución.

Ar::ículo 2°: Designar a la Dra. Mgter. Cristina Osan como Directora del Centro de
Estudios en Auditorías y Calidad en Salud (C.E.A.C.e.S), como carga anexa a sus
funciones rentadas.

Artículo 3°: Protocolizar y Comunic . '-

RESOLUCIÓN N°:
RP.mmc.smz 14~3
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El Centro de Estudios en Audit rías y Calidad en Salud C.E.A.C.e.S, será

dependiente de la Escuela de alud Pública de la Facultad de Ciencias

Médicas de la Universidad Naci nal de Córdoba.

INTRODUCCiÓN

.Las transformaciones en las concepciones filosóficas, políticas,

económicas y de prestación que ha sufrido la salud, requieren el diseño de

nuevos paradigmas administrativo indispensables para dinamizar los procesos

de intercambio que se suscita 1 en la responsabilidad social de estas

lnstltucíones.

La Auditoría y la Calidad en Salud tienen como fin primordial, garantizar

la calidad de la atención en salud para contribuir con el mejoramiento de las

condiciones de vida de la población y administrar de una forma eficiente y

eficaz, los recursos asignados par dicha atención.

'Cada vez es más frecuen e la aplicación de conceptos, métodos y

estrategias de auditoría en las org nizaciones , con el propósito de garantizar

la calidad en la prestación de los s .rvicios de salud y la calificación presente de

los procesos, como expresión d 1 la continua búsqueda de la satisfacción

diferencial de consumidor y del cutnplirniento de las obligaciones por parte del

prestador de los servicios de salud, en marco de compromiso con el uso

eficiente de los recursos.

Prof. Méd. Rogeliopani P zzi
Swb-Secretario T éc e

Fácllt~ de C1rtnciag é a
"nivers14i111 NaGional gil G . 9~
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Según Peter Drucker, son e as organizaciones las que han sido creadas

por los hombres para que cu plan determinadas funciones, las cuales
,

constituyen su finalidad o razón de ser, satisfacer las necesidades de la

sociedad .. Es la calidad, entonc s un valor que se constituye en el hilo

conductor que determinará las ca acterísticas de integralidad y especificidad
del C.E.A.C.e.S .

Este Centro pretende involu irar a todos los profesionales que trabajan

en el área de la auditoría y calidad "S decir, médicos, odontólogos, enfermeros,
. -

nutrición, bioquímicos, técnicos de laboratorio, kinesiólogos, Lic en producción

de bioimagenes y otros profesiona es relacionados con la temática anunciada

precedentemente.

La auditorfa en salud es la valuación sistemática de la calidad, de la

racionalidad técnico científica y d la racionalización de los recursos de la

atención en salud, enfocada princi almente en su receso y resultado, con el

objetivo fundamental de evaluar y ejorar la calidad de los servicios de salud,

mediante el análisis de la aplicación del conocimiento profesional.
I

La gestión integral de C" Iidad, consiste en una revolución del

pensamiento, que propende haci 1 organizaciones de un alto desempeño,

mediante la integración de subsiste as.

Es por todo esto que surge I'a necesidad de formar el C.E.A.C.e.S , su

,misión y visión son descriptas a contínuación, siendo el propósito general

contribuir en la generación de nuevos conocimientos y la formación de recursos

humanos en la auditoria y calidad en salud asegurando calidad con la

utilización correcta de todos los recursos.

1473
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Con la creación del C.E.A. ~.e.S·, se vinculan la docencia a través de

cursos Post Grado que se dicta en la Escuela de Salud Pública como el

Trianual en Auditoría Médica desd _ hace 23 años, los bianual de Auditorfa en

Odontoloqla y los de Auditorías en Salud, con la investigación y la cooperación

de sectores públicos y privados pa 'a la aplicación de los estudios y extensión a

los mismos y a la población aplica do la calidad eficiente y eficaz.

,
i
i
I

I
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MISION DEL CENTRO

La misión del CEACeS es armar especialistas en la evaluación de la

calidad en el sector salud, rntegro , fundamentados en la ética, con idoneidad

en la evaluación de la calidad en la prestación de los servicios de salud, que los

capacita para el ejercicio profesion 1.

VISlaN DEL CENTRO

La visión del CEACeS enc iadrada en la gestión y auditoría en salud,

trabajará para implementar en I prestación de los servicios de salud un

sistema de calidad que" busque 113 construcción de la nueva sociedad, con

criterios éticos, en la solidarida social y en el respeto a la diferencia.

Igualmente generará e impulsará p ocesos dinámicos de cambio, eficaces para

la satisfacción de las expectati las básicas del entorno local, regional y

nacional, mediante el ejercicio co tinuo de la investigación, la flexibilización

académica y la pertinencia social de su plan de estudios.
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PROPÓSITOS DEL CENTRO

o Promover el conoci iento y la acción interdisciplinaria sobre el

tema de Auditoría la Calidad, a fin de que este concepto

fundamental pueda v irse reflejado en la práctica.

o Potenciar el desarrollo de actividades relacionadas al área en la

investigación y ta bién en la formación para llevar los

conocimientos teórices a la práctica diaria de las actividades

programadas y las no programadas.

o Fomentar el desarr 110 de esta área para ser Centro de

Referencia de la Audi oría y Calidad en Salud, con:

¡1. Orientación estratégica: co isiste en la definición de la visión de un

futuro, donde los valores son filosofía fundamental y donde la

organización transita hacia illOgro de la visión.

,2. Mejoramiento de procesos e n la planificación.

3. Gestión eficaz de los cursos económicos , humanos y de

infraestructura

14. I Gestión del conocimiento
I

OBJETIVOS DEL CENTRO

!
GENERAL: capacitar y formar a los profesionales del sector salud, para que

9fstionen y desarrollen el proceso de análisis crítico y sistemático de la

atención en salud con proyección gerencial, que le permita utilizar las

hbrra~ientas de control como un medio para evaluar la gestión y la prestación
I ,

de tales servicios, así como también para que construyan conocimientos y

desarrollen innovaciones que contribuy n al mejoramiento de la salud y la

calidad de vida de la comunidad.
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ESPECIFicas:

o Proporcionar al estudiante I s elementos teórico prácticos de la auditoría

y sistemas de calidad en ialud para que adquiera un marco teórico

amplio que les permita el de arrollo de habilidades.

o Estimular en el estudiante la utilización de un juicio crítica que le faculte,

tanto en su contexto social como en el específico de los servicios de

salud, su capacidad de obs rvación y análisis de esta realidad con el fin

de hacer propuestas de n evos modelos de auditorfa y sistemas de

. garantía de calidad acorde a nuestra realidad.

o Construir en el Centro una escuela de pensamiento y acción que dé
I

identidad a la Escuela de 'alud Pública, en materia de auditoría en

salud y sistemas de garantf I de calidad en general de todo el proceso

administrativo en salud

ESTRATEGIAS

Con la formación del Ce tro, se pretende conformar un equipo

interdisciplinario motivado en las p ¡ácticas de calidad para Laboratorios, este

grupo estará a cargo de: :
¡

•
• desarrollar proyectos de investiga l:ión

programar actividades de capacitJción

• elaborar trabajos de presentación ~ibliOgráfiCa

• publicar los resultados de las tnvéstiqaciones en los órganos de difusión de

las instituciones de referencia

• realizar asesoramiento desde el Centro, tanto hacia las áreas públicas como

privadas que lo soliciten
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• establecer intercambio instituci nal, a los fines de madurar sobre los

beneficios del trabajo en equipo la interdisciplina, con firme compromiso de
¡

I partes

'! 1
:ACTIVIDADES:

1 No habiendo antecedentes n la Escuela de Salud Públlca de un centro

de la tematica presentada, lo proyectos de investigación, formación,
,

cooperación y transferencia son nu svos, donde el CEACeS sí está conformado
I '

con profesionales que participan n las actividades que se desarrollan en la
I

Institución.

Invest.igación:

• Investigación de los proce os de Gestión de Recursos Humanos,

partiendo de la base de q e las personas son la razón de ser de la

organización y mediante el mpoderamiento de los valores personales

• Gestión de Recursos Hum mes, Mejorar a través de las líneas de

investigación los procesos n los servicios, cualquiera sea su nivel de

.complejidad. •

• Evaluar las condiciones de I s Servicios públicos y/o privados a través

de la producción de los m smos, para la obtención de resultados y

aplicación de la calidad.
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Docencia:

Desarrollo de actividades de Docencia: , se vinculan hlstóricamente la

docencia a través de cursos Post rado que se dictan en la Escuela de Salud

Pública como el Trianual en Audit ría Médica desde hace 23 años, los bianual

de Auditoría en Odontología y los de Auditorías en Salud, con la investigación

y la cooperación de serctores pú licos y privados para la aplicación de los

estudios y extensión a los mis os y a la población aplicando la calidad

eficiente y eficaz.

Contribuir a hacer efectivo los propósitos de la U.N.C. actuando como

factor coadyuvante en los proceso' de investigación que se lleven a cabo para

su área de influencia.

Transferencia:

• Incorporar según herramientas básicas para el

mejoramiento de la calidad.

• Introducir a los profesionale del área, en la metodología de estudio de

casos de tal manera que se genere una cultura de análisis y solución de

I problemas con base en las ecesidades y situaciones reales

• Capacitar a los profesionales del área, en el desarrollo de habilidades y

técnicas relacionadas con el aseguramiento y gestión de la Calidad.

• Capacitar a los profesion¡ales para el diseño e implantación de

programas de mejoramlentojcontlnuo que permitan satisfacer y anticipar
I

las necesidades y expectativ'as de sus usuarios.

• .Estimular la comprensión del los hechos históricos que nos llevaron paso
I

! a paso hasta la actualidad.

• .Realizar investigación sobre el impacto que produce la puesta en

.marcha en el área de la Ge: ión de Calidad.

• Propiciar la creación de un ále d.e Recursos Humanos específicos.,
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Il: (fEAS DE INVESTIGACiÓN

Como se mencionara anteriormente no habiendo antecedentes en esta

. .área, ¡ las mismas estarán relaci nadas con todo lo citado, es decir que el

;~rrducto final esté en los nivele' de Calidad, que los mismos satisfacen al

usuario interno y externo, donde os mismos han sido obtenidos a través de

il(n~asde proceso debidamente es ecificadas.

:\ 1 Para ello es necesario realiz u:
1, t

,;. I
.l ¡ relévamiento del estado actual e los procesos en general.

.¡11a dimensión y el impacto del rel svamiento

.: ~ej0rar las actuales condici nes en los procesos, luego de los

relevamtentos.
, , ,

• ¡ ~Repercusión de las mejoras a tra tés del conocimiento.
: I

• ~. d Dlséño y desarrollo de nuevos se icios
I

• f ¡Planeación para la prestación del servicio
d

.11: Análisis de las necesidades en b se a relevamiento epidemiológicos, es decir
, Q

:la necesidad de la población en e área de trabajo.

• Procesos funcionales e interfunci nales,
• " ,Impacto en el usuario tanto exter~o como interno

l:¡ • .¡Impacto sobre el trabajo y el profdsional actuante

r -11 " ~CalifjCaCiÓnponderada para la selección

\.. ,Utilidades del mejoramiento de procesos.
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Universidad acional de Córdoba
Facultad d. Ciencias Médicas

Prof. Méd. Rogelio Pi : I Pizzi
S~b-S8Cretario Té e

Faclltad de CNocia éd' as
Univ~NacíQnal,
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DE LA ORGANIZACiÓN DEL CE TRO

Director del Centro: Dra. Mgter. C istina Osan

Coordinación: Mgter. Lic. Rubén astro Toschi

Coordinación: Prof. Médico Rogeli ) Pizzi

Coordinador Auditoria Médica: D a. Anahí Roldan

Coordinador Auditoría de Labora orios: Mgter. Bioq. SusanaRivolta

Coordinador Auditoría Odontolóqíca : Mgter. Odont. Hugo Pizzi

Secretaria: Médica Verónica Andre Moreno

Comité Asesor:

Prof. Dr. Hugo Arce (Bs. As.)

Prof. Dr. Juan C. Estario

Prof. Magíster Abelardo Rahal

Prof. Dr. Leandro Dionisio
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