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CORDOBA, 4 8 DIC 2007

VISTO las presentes actuaciones, en las gue la Facultad de Ciencias

Econdmicas solicita autorizacidn para suscribir con la empresa “Tecnovoz
Noroeste S.A.” la renovacion del Protocolo de Trabajo para el afio 2007, en el
marco del Convenio de Colaboracién aprobado por Resolucién Rectoral n® 820/07
de fecha 18 de abril de 2007, teniendo en cuenta lo manifestado por la Secretaria
de Planificacion y Gestidn Institucional a fojas 124, lo dictaminado por la Direccion
de Asuntos Juridicos bajo el N° 38146 y lo dispuesto por las Resoluciones H.C.S.
Nros. 344/89 y 458/03,

LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1 .- Hacer lugar a lo solicitade por la Facuitad de Ciencias
Econdmicas y, en consecuencia, aprobar el proyecto de Protocolo de Trabajo a
suscribirse entre esta Universidad Nacional de Cordoba a través de la Facuitad de
Ciencias Econdmicas y la Empresa Tecnovoz Noroeste S.A. obrante a fojas
119/120, que forma parte integrante de la presente, en el marco del Convenio de
Colaboracion aprobado por Resolucion Rectoral n® 820/07, de fecha 18 de abril de
2007 y autorizar a la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias Econdémicas a
suscribirlo en representacién de esta Universidad.

ARTICHL O\2.- Comuniquese y dése cuenta al H. Consejo Superior.-

Dra. SILVIA CAROLINA SCOTTO

RECTORA
UNIVERSIDAD NACKINAL DE CORDOBA

Mgter, JHON RETTO
SECRETAR|Z GENERAL
UNIVERSIDNT NACIONAL DE COHDOBA
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" UNIVERSIAD NACIONAL DE CORDOBA

PROTOCOLO DE TRABAJO IR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
'S EMPRESA TECNOVOZ NOROESTE S.A. R

Entre la Universidad Nacional de Cordoba, representada en este acto por [a Sra. Decana de la Facultad
de Ciencias Fconémmas Mgter. Ana Karl de Vega, mediante autorizacién conferida per RR N° 2304,
de fecha .4d{42{@%. en adelante La Universidad, por una parte, con domicilio en Av. Haya de la Torre
s/n -Pabeildn Argentina, 2° piso- Ciudad Unlversnarra de la ciudad de Cordoba, y por la ofra, TecnoVoz
Noroeste S.A. representada por el Cr. Marcelo. Bechara D.N.|. 16.015.497 con domicilic en 9 de Julic Nro.
873 Piso 2° de |a ciudad de Cérdoba, en adelante TECNOVQZ, acuerdan celebrar el presente Protocolo
de Trabajo, en el marce del Convenic de Cooperacion celebrade entre la Universidad Nacional de
Cérdoba y TECNOVOZ mediante RR N° 820/07 de fecha 18/04/07 el que se regird conforme a las
siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto.

TECNOVOZ y la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Econdmicas, llevardn a cabo la
realizacibn del Programa de Formacidon denominado "Gestion de Contact Center” destinado a
Supervisores y Coordinadores de Empresas - Edicidn 2007, cuyo programa forma parte del presente
Protocolo de Trabajo como Anexo 1.

SEGUNDA: Representantes de las partes.

Las partes de comun acuerdo designan como coordinadores del programa al Contador Marcelo Bechara,
en representacion de TECNOVOZ, vy al Cr. Sergio E. Zen ,Secretario de Extension de ia Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cérdoba o quien designe en su nombre.

TERCERA: Obiigaciones de las partes.

Para la ejecucién del Curso La Universidad se obliga a:

« Coordinar y supervisar el dictado del programa

» Proveer espacio fisico (aulas con capacidad de hasta 35 perscnas con pupitres y/o mesas) para el
dictado del curso y toma de evaluaciones. Ademas nlcleos sanitarios.

» Proveer equipamiento de aulas (retroproyector de transparencias, cafidn de proyeccion, P.C
pantalla, pizarra, tefevisor, videoreproductor, etc.).

» Proveer personal propio, espacio fisice (oficinas) y servicios, para tareas de brindar informacién,
recepcién de solicitudes de inscripcion, maestranza, etc.

s Proveer personal propio para que ejerza tareas de veedor gue constate el fiel cumplimiento  del
Programa, actividades, evaluaciones, presentismo, etc.

» Proveer coffe-break en dias de cursado.

» Colaborar en la difusién del curso en 1a medida de |as posibilidades.

» Confeccionar certificados finales de asistencia y/o aprobacién.

Y TECNOV(CZ se obliga a:

* Proveer el Programa del Curso. !

s« Abonar los honorarios a los docentes por el dictado de las materias y recepcién de evaluacicnes. En
el cuerpo académico participaran docentes sugeridos por la Secretaria de Extension de la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Cordoba.

s Cobrar los montos por inscripciones y mensualidades a los participantes.




» Liquidar mensualmente el monto equivalente al 30 % (treinta por ciento) bruto de lo efectivamente
percibido por matricula y cuotas mensuales de los participantes a la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la U.N.C., la que luego depositara el 5% (cinco por ciento) del monto original bruto a
ta Universidad Nacional de Cérdoba en la cuenta habilitada a tales fines, de acuerdo a lo establecido
en la Ordenanza 4/95, a través de pianilla detallada con ndmina de los mismos, mento abonado y
numero de recibo, por lo que fa Facultad de Ciencias Economicas entregara eficaz recibo.

« Proveer material didactice a los participantes (soporte electrénice y/o papel) de las distintas materias
del programa,

« Difundir | Curso,

CUARTA: Certificacion.

Los certificados de asistencia y aprobacién que se extenderan a los asistentes al Curso son de caracter
no formal v propios del caracter de extensién de esta unidad académica.

QUINTA: Informe.
Los coordinadores del Curso, al final del mismo, deberan presentar a La Universidad un informe

detallado, donde exponga sucintamente o realizado, el diagnostico final del Curso y las conclusiones
arribadas.

SEXTA: Lugar y Financiacion.

La realizacion del mencionado Curso se llevara a caboe en la ciudad de Cordoba, definiendo de comun
acuerdo las panres, el lugar, dias y horas de realizacion. Acordaran, ademas, monte de inscripcién vy
cantidad de cuotas para los cursantes gque permitan la financiacion completa del Curso.

SEPTIMA: Continuidad.

El presente convenio posibilitara la apertura de nuevas ediciones de!l curso, hajo ta modalidad de dictado
del programa en forma sucesiva o paralela, de acuerdo a la demanda por parte de los interesados en
realizarlo y conforme a las disposiciones arriba enunciadas.

OCTAVA: Renuncia expresa
Tecnovoz Noroeste S A, renuncia, a favor de la Facultad de Ciencias Econdmicas, la continuacion del
Curso hasta la finalizacion del que estuviere en desarrollo en casc de ocurrir algin hecho que implique:

disolucion, liquidacion, cancelacion de matricula para ejercer actividades o cualguier otra circunstancia de.

esta naturaleza gue impida a Tecnovoz Noroeste S A, la finalizacion per se.

i

NOVENA: Rescisian,
Cualesquiera de las partes podran rescindir e! presente Protocolo en caso de incumplimiento de ia otra.
Previo ejercer esta facultad, la parte demandante debera intimar fehacientemente a la otra para que

satisfaga sus obligaciones en un térming prudencial conforme a las circunstancias del caso, debiendo en
todos los casos cumplimentar hasta su finalizacion el dictado del Curso.

DECIMA: Addendas.
Las sucesivas notificaciones y/o acuerdos que suscriban las partes durante |la vigencia del convenio, por
hechos inherentes al mismeo, forman también parte del presente Protocolo y deben ser tramitadas, igual

que el pretocolo, con intervencién de 1a Secretarfa de Planificacién y Gestion institucional y ta Direccién
de Asuntos Juridicos.

DECIMA PRIMERA. Instrumentacion.

Las partes declaran que el presente Protocolo se suscribe con ajuste a las normas internas de
organizacion y procedimientos establecidos en sus respectivos ambitos conforme la disposicién
contenida en el referido Convenio de Colaboracién,
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DECIMA SEGUNDA: Jurisdiceidn.
Para la ejecucién y efectos legales emergentes del presente Protocolo las partes constituyen domicilio en

los indicados anteriormente., '

En prueba de conformidad, se firman dos (2), ejemplares de un mismo tenor ¥y & un solo efecto, en la
ciudad de Cérdoba, alos ... diasdelmesde ... del afio dos mil siete.




