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VISTO:

El anteproyecto de Convenio Especifico que la Facultad de Psico-
logia propone suscribir con la Empresa de Transporte Automotor Munici-
pal Sociedad del Estado -TAMSE-, con el objeto de desarrollar acciones
de asistencia técnica, formacién profesional y transferencia de tecnologia
bajo la responsabilidad académica de la Universidad en el marco del Pro-
grama de Asistencia Técnica y transferencia en calidad de empleo y desa-
rrollo ocupacional de la Subsecretaria de Servicios a la Comunidad, de la
Facultad de Psicologia, que tiene por objeto brindar un servicios de asis-
tencia técnica para asistir a la empresa TAMSE, en el proceso de moder-
nizacion de la gestion de recursos humanos; y

CONSIDERANDO:

Que se han cumplimentado las exigencias previstas por la Resolu-
cion HCS N° 458/03;

Lo informado a fojas 75 por la Subsecretaria de Grado de la Secre-
taria de Asuntos Académicos y a fojas 76 por la Secretaria de Planifica-
cién y Gestion Institucional;

Lo dictaminado por la Direccidon de Asuntos Juridicos bajo el N°
41244,

Por ello, y en uso de las atribuciones conferidas a la suscripta mediante
Resolucion HCS 344/99,

LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el anteproyecto de Convenio Especifico que co-
rre a fojas 4/10 y cuya fotocopia integra el cuerpo de la presente, a cele-
brar entre esta Casa y la Empresa de Transporte Automotor Municipal
Sociedad del Estado -TAMSE- a los fines de que se trata, y suscribirlo.

ARTICULO 2°.- Establecer que los gastos emergentes del Convenio Es-
pecifico que por esta resolucién se aprueba y que deban ser afrontados
por esta Universidad, deberan ser imputados a los recursos de la Facultad
de Psicologia.
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CONVENIO ESPECIFICO ENTRE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CORDOBAY TAMSE
-Transporte Automotor Municipal Sociedad del Estado -

representada por la sefiora Rectora, Dra. Silvia Carolina Scotto, actuando en el ejercicio de su cargo, que
desempefia en ia actualidad, conforme a los Estatutos por los que se rige la Universidad, con domicilio en
Av. Haya de la Torre s/n, Pabellon Argentina, 2° piso, Ciudad Universitaria, Cérdoba, Republica
Argentina; y por la otra, Transporte Automotor Municipal, Sociedad del Estado — en adelante TAMSE --,
representada en este acto por el Sr. Radl Guillermo Merino, DNI 7.985.539, y la Sra. Marisa Silvia Dasso,
DNI 14.788.521 en su caracter de Presidente y Directora respectivamente, segiin se acredita con la
documentacion que se agrega al presente, con domicilio en calle Parravicini 3895 de la ciudad de
Cérdoba, Provincia de Cérdoba, convienen en celebrar el presente CONVENIO ESPECIFICO, a fin de
facilitar actividades encaminadas al logro de objetivos comunes, que se regiran por las clausulas que a

continuacién se especifican:.

CLAUSULA PRIMERA: Ambas instituciones proyectan realizar un conjunto de acciones de
Asistencia Técnica, Formacién Profesional y Transferencia de Tecnologia bajo la responsabilidad
académica de LA UNIVERSIDAD, en el marco del Programa de Asistencia Técnica y transferencia en
calidad de empleo y desarrollo ocupacional de la Subsecretaria de Servicios a la Comunidad, de la
Facultad de Psicologia, que tiene por objeto brindar un servicio de asistencia técnica con actividades de
formacion profesional y transferencia de tecnologia para asistir a la empresa TAMSE, en el proceso de
modernizacion de la gestién de recursos humanos a los fines de :

a) proveer a la empresa informacién valida sobre la situacion del personal y la organizacién del
drea de recursos humanos, con el fin de facilitar a gerentes y directivos los procesos de toma de
decisiones en la materia; b) asistir a la gerencia de Recursos Humanos de TAMSE en la implementacién
de politicas, sistemas y herramientas de desarrollo de RRHH; y por tltimo, ¢) implementar acciones de
seleccion, evaluacidn y desarrollo del personal favoreciendo mayor efectividad y eficiencia en dichos
procesos.

Las acciones o actividades descriptas en esta propuesta se basan en un diagnéstico previo que

considera las urgencias y necesidades reales de la institucion contraparte.

CLAUSULA SEGUNDA: Participaran del Proyecto, la Lic. Andrea Pujol, Profesora Titular de la
Cétedra de Psicologia Laboral, en caracter de coordinadora del mismo, y los Lic. Javier Navarra,
Constanza Dall’Asta, Inés Gutierrez, Eugenia Olivera Rubia, Federico Barnes, Natalia Bartolini, Cecilia

Carrizo y Agustina Terrera, con funciones de asistencia técnica y formacion profesional.-
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CLAUSULA TERCERA: El programa se estructura en unidades operativas de acuerdo §ig\a
trabajo siguiente: '

La PRIMERA ETAPA se desarrollara durante el primer semestre del programa y comprender4 las
siguientes actividades:

A.-) Se desarrollarian reuniones quincenales estables a través de una mesa de coordinacién del
programa para el acompafiamiento al directorio y gerencia de la empresa en los procesos de decision que
implica el programa y las comunicaciones internas que este suponga. Las reuniones contaran con la
asistencia de los lideres de cada unidad, la coordinacién general y las autoridades de LA TAMSE. En
dicho espacio, se identificaran problemas, prioridades y urgencias y también se definen acciones
estratégicas y se evala el programa en funcién de los informes de avance

B.-) A través de una unidad de apoyo se asistira a la gerencia de recursos humanos de la empresa
en la identificacion de problemas operativos, en la precision y canalizacion de alternativas de solucion y
formalizacién de procesos y herramientas. Esta unidad tendra también a su cargo las acciones de
comunicaciones internas del programa.

C.-) Esta unidad estandariza los los perfiles para los puestos clave a través de técnicas de andlisis
funcional y tendré a su cargo la identificacién de competencias técnicas y sociales y los requerimientos de
calificacion minimos exigidos para los puestos de trabajo. Con esta informacién se disefiaran los procesos
de ingreso y mantenimiento del personal y se disefiarA un manual de induccién o integracién de
colaboradores, desde el punto de vista de los requerimientos de una empresa de transporte pablico.

D.-) A través de una unidad de seleccion y promocidn de personal se implementaran procesos de
seleccion masivos y evaluacion de posibilidades de promocion de actuales empleados para la fase de
expansion prevista por la empresa, en funcién de los requerimientos técnicos de los roles a seleccionar y
las necesidades del negocio. Las acciones previstas se articularan con aquellas que son de rutina en la
empresa como los exdamenes médicos de ingreso y las pruebas técnicas.

E.-) También se implementard un proceso de evaluacion del capital humano de la empresa —a
cargo de la unidad de evaluacién y desarrollo- con el fin de conocer sus principales caracteristicas socio-
profesionales e idear acciones de mejora de la calidad de empleo y desarrollo ocupacional para los
distintos grupos. Esta unidad también realizard una evaluacién del clima y condiciones de trabajo
existentes en la empresa con el fin de identificar posibles acciones de mejora. A través de informes de
avance y sugerencias se proveera a la direcciéﬁ de informacién vélida para el proceso de decisiones en
materia de capacitacion y desarrollo, condiciones y medio ambiente de trabajo (Cymat), riesgos laborales,

relaciones sindicales, etc.

En una SEGUNDA ETAPA del programa ( segundo semestre), se continuara con las actividades

de coordinacién de la primer etapa y ademds se desarrollaran las actividades que se describen a

continuacion.



A.-) Se disefiaran procesos y herramientas relacionados con la deteccion de neces1x
capacitacion, la elaboracién de planes, disefios curriculares, instructivos, evaluacién de 1mpacto
acciones de formacion, etc. ajustados a las caracteristicas del sector,

B.-) Estas actividades se sumaran a las que desarrolla la unidad de apoyo a recursos humanos en
donde se disefiardn procesos de evaluacién periodica de Cymat (Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo), riesgos ocupacionales y salud laboral. Este disefio incluye procesos, manuales de
procedimientos y herramientas de gestion, desde el punto de vista de los requerimientos de una empresa
de transporte piiblico.

C.-) Otro componente del programa, denominado unidad de capacitacién y desarrollo priorizara -
a partir de los insumos de la primera etapa del programa- necesidades de calificacion y capacitacion para
luego disefiar y organizar actividades formativas, realizando la logistica de implementacién y la
evaluacién de impacto de las actividades realizadas.

D.-) Estas tareas implicaran la elaboracién de planes para la formacién interna y externa de
cuadros (inversiones, destinatarios, poblaciones objetivo, etc.) y la definicion de una estrategia de
calificacién del personal a partir del fortalecimiento de competencias bésicas (comprension lectora,
escritura, competencias ldgico matematicas) en funcion de los requerimientos de los puestos.

E.-) Por Gltimo, la unidad de CyMAT (condiciones y medio ambiente de trabajo) sera la encargada
de priorizar —a partir de la informacién antes relevada- necesidades de mejora de condiciones y medio
ambiente de trabajo y organizara actividades a partir de estudios especificos en distintos procesos del
servicio. También realizara acciones de deteccién de riesgos laborales, caracterizara tipologias de riesgo y

problematicas recurrentes, ¢ implementa tableros de mando para la gestién de CyMAT.

CLAUSULA CUARTA: A partir de las actividades detalladas para cada etapa del programa y
para cada unidad operativa, se formalizan las metas, plazos y entregables (TDR):

—  Ajustar los requerimientos
del programa a las
condiciones de la empresa. Organigrama del proyecto
Unidad Desarrgllm: f:strategia de Plan ajrstado a caracteristicas del
. comunicacién o proyecto.
dcgogfolm: Dar Lanzamiento al Todo el afio Estrategia de comunicacién
proyecto Garantizar la Informes mensuales de proceso
implementacién del Informes de resultados.
proyecto y los resultados
esperados
Unidad de Facilitar lfx .implementa.cién . Manual de inducciép )
apoyo a de las actividades previstas | Primeros 6 ?rmems de mantenimiento ¢
RRHH en el proyecto meses ingreso del persona
Contar con las descripciones Descripciones de roles (chofer,




inspector y mantenimiento

de roles principales
Contar con los procesos de Informes de proceso
ingreso y mantenimiento del Informes de resultado
personal
Contar con un manual de
induccién
Analizar los CV presentados
en la convocatorio. . .
Dar respuesta utilizando Herram¥entas y grillas de
. . evaluaci6n adaptadas a las
. diversas estrategias a las .
Unidad de . condiciones de la empresa.
< personas convocadas. Primeros 6 o
seleccion y In 70 chéf Informes de evaluacion de
romocion _neorporar & /4 choleres ¢ meses candidatos
P inducirlos a sus puestos de
. Informes de proceso
trabajo. Informes de resultado
Evaluar a los 28 candidatos
que ascienden
Censar a los 900 . ilizad
trabajadores de la empresa. }Oleir;'zmlentas util sparael
Unidad ‘d’e Coptar con informacién Primeros 6 Informes de pr
evaluacién y valida sobre las 0CeS0
\ meses Informes de resultado
desarrollo caracteristicas de las . .
. Sugerencias de acciones para
poblaciones de los las diferentes politicas
trabajadores ‘ P
Facilitar la implementacion
de las actividades previstas Herramientas de diagnostico
en el proyecto de necesidades de
Contar con sistemas y capacitacion.
Unidad de herramientas para la Segundos 6 Disefios curriculares de los
apoyo a RRHH implementacion de acciones | meses principales roles
de capacitacion. Herramientas de diagnostico
Contar con herramientas de CyMat
para implementacién de
actividades de CyMat

Se propone el siguiente cronograma para el desarrollo de las actividades previstas:

Unidades

| programa

' Apoyo a RRHH

Seleccion y
promocion

Evaluacion y
desarrollo

Capacitacion

| Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes es‘ [Me " es :
1 2 3 .14 i 5 6 7 1 8 9 | 10 11 12

Coordinacién del

Cymat




coordinacién, con frecuencia quincenal, como instancia estratégica para el éxito del programa; b) el

compromiso en el cumplimiento del cronograma, a partir de la implicacién de los recursos que fueran
imprescindibles para su cumplimiento; c) la participacion de los colaboradores de la empresa a quienes se
convoque a participar de las diferentes actividades que implica el programa; y d) la comunicacién al
equipo profesional interviniente de toda novedad y/o incidente que resulte significativo para la marcha del

proyecto, con el fin de que sea posible realizar ajustes y correcciones cuando sea necesario.

CLAUSULA SEXTA.: Si bien puede existir cierta flexibilidad de ambas partes a la hora de
implementar las actividades y sujetarlas al cronograma, la misma no puede afectar el cumplimiento de las
obligaciones que asume TAMSE. En consecuencia y para el caso de incumplimiento de los compromisos
asumidos por TAMSE, esta se hard responsable de los déficits de calidad de la tarea asumida por la
UNIVERSIDAD.-

CLAUSULA SEPTIMA: El costo del proyecto se estima en $ 150.000.- (pesos ciento cincuenta

mil) por todo concepto, distribuido de la manera que a continuacion se describe:

CLAUSULA OCTAVA: La forma de pago se prevé en DOCE (12) cuotas mensuales
consecutivas a mes vencido, a partir de la fecha de de la firma del presente convenio especifico.-

El precio no incluye viaticos por lo que, en el caso de producirse traslados fuera de la ciudad de
Cérdoba o actividades especiales que los requieran, deberan ser cubiertos por la empresa contra entrega
de los comprobantes correspondientes. También correrdn por cuenta de la empresa gastos por impresién
de materiales didacticos, material de libreria y papeleria.

Para el cumplimiento de los pagos que se describen supra, TAMSE depositarad las sumas de

dinero ya mencionadas y en los tiempos estipulados en una cuenta a nombre de LA UNIVERSIDAD,

...........

CLAUSULA NOVENA: Se afectaran al desarrollo de la presente propﬁesta, los siguientes

profesionales:



Honorarios

-

Total Anual .

Categoria | Actividad/Funcién | Dedicacién .
previstos/mensual

. Semi- | Gestion Operativa | Parttime = | ) .

Javier Navarra senior ApoyoRRHH 12 meses $1700. $20.400.
.  Disefio de : ;
Constanza oemt- | Herramientas Parttime | $1700.- $20.400.-
a | Apoyo RRHH 12 meses
Inés Gutierrez Sen;u- / Apayofloord. Gral | Parttime | $1700.- $20.400.-
senior Seleccion 12 meses
| Seleccion y ‘
o . promocion de Part time ) 3
Eugenia Olivera | Junior personal 1 12 meses $1200. $14.400.
Capacitacion
. Evalﬁaciény . = '
Federico Barnes | Junior | Desarrollo Jarttime 1 g1200.- $14.400.-
CyMAT R
Bartolini Natalia | Junior | Capacitacién cotime 1 $1200- $7200.-
‘ | ‘meses
Carrizo Cecilia | Junior | Seleccién carttime | $600.- $3600.-
o meses :
Terrera Junior | Seleccion Parttime | 649, $3600.-
Agustina , 6 meses - ‘ '
Subtetal 1 $104.400.-
: : | Coordinacién e

Andrea Pujol Senior | General - 192 hs. | $1.280.- $15.360.-
Subtotal 2 $119.760.-

CLAUSULA DECIMA: A los efectos de evaluar la continuidad del programa, se designara una

comisién Mixta que propondra el programa de actuaciones a realizar cada afio y llevara a cabo la

valoracion de las realizadas en el afio anterior, estara conformada por La lic. Lilian Ferragut,

Subsecretaria de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de

Coérdoba, la Lic. Andrea Pujol , Coordinadora General del Programa y por el Sr. Raul Guillermo Merino y

la Sra. Marisa Silvia Dasso en su caracter de Presidente y Directora de TAMSE, respectivamente.

De resultar conveniente para ambas partes, se podra proponer la firma de un nuevo convenio.-

CLAUSULA UNDECIMA: Este convenio tiene una duracion de un (1) afio a partir de la fecha de

su firma. Las partes podran modificar el presente de comin acuerdo o denunciarlo comunicandolo por

6




derecho a indemnizacién alguna. Las actividades que se estén desarrollando en la etapa en la que se

resuelva dejar sin efecto el presente, deberan ser concluidas.-

CLAUSULA DUODECIMA: En caso de conflicto en la interpretacién y/o aplicacion de las
disposiciones del presente convenio, como asi también de todas las obligaciones emergentes, deberan
someter su diferendo por ante los Tribunales Federales de la ciudad de Cérdoba, renunciando a cualquier

otro fuero de excepci6én que pudiere corresponderles.-

Se formaliza el presente convenio anexo en tres (3) ejemplares de igual tenor y a un mismo

efecto, en la ciudad de Cérdoba a los treinta dias del mes de septiembre de 2008.-



