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Resolución Decanal

Número: 

Referencia: Programa de Formación para Consejeros de las Unidades de Consejería para la Salud
Integral de la Muj
er (UCSIM)

 
VISTO:

- El Programa de Formación para Consejeros de las Unidades de Consejería para la Salud
Integral de la Mujer (UCSIM), el cual tiene como propósito, avanzar en estrategias para la
prevención y la promoción de la Salud Integral de la Mujer;

CONSIDERANDO:

- Que los encuentros de formación están dirigidos a agentes de Salud, con especial interés en los
Servicios de Primer Nivel de Atención vinculados con la Salud de las mujeres;

- Que el perfil de los participantes podrán ser obstetras, agentes o promotores de salud,
enfermeras comunitarias, enfermeras y médicos de servicios de obstetricia y medicina general o
familiar, y cualquier otro agente de Salud que esté interesado en realizar la formación y cumplir
con el rol de Consejero para la Salud Integral de la Mujer;

 

Por ello;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS

AD REFERÉNDUM DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO

RESUELVE:

Artículo 1°: Aprobar el Programa de Formación para Consejeros de las Unidades de Consejería
para la Salud Integral de la Mujer (UCSIM), que consta de fojas 6 y forma parte integrante de la
presente Resolución.

Artículo 2°: Registrar y Comunicar.

RP.mmc.gbe



 .

 

 

 

 





UNIDADES DE CONSEJERIA PARA LA SALUD INTEGRTAL DE LA MUJER (UCSIM) 


PROGRAMA DE FORMACIÓN PARA CONSEJEROS 


Introducción 


La palabra “consejería” (“counselling”) es un término que se ha empezado a implementar de manera 
reciente lo cual hace que su traducción aún esté en construcción. En algunos idiomas se traduce 
como “aconsejar”, lo cual implicaría que se trata de dos saberes diferentes: el saber de quien 
“aconseja” porque sabe, y el saber de quien “recibe el consejo” porque no tienen conocimientos. 
En este sentido, el hecho de aconsejar a una persona es transmitirle lo que uno piensa que el otro 
debe hacer. Hay un carácter puramente subjetivo en la acción de “aconsejar”, y, por qué no, una 
situación de asimetría entre quine tiene información y quien no la tiene. 
Sin embargo, la “consejería” como forma de comunicación tiene una técnica metodológica que 
favorece el encuentro de la construcción de saberes: ya no se dice que debe hacer sino que se 
interviene desde un lugar para ayudar a decidir que es lo mejor para quien está solicitando 
información/consejería. 
Para que ello exista es necesario pensar en la importancia de “la escucha” como principio activo: 
saber escuchar es tomarse el tiempo necesario para interpretar lo que la persona relata, tratando 
de contextualizar ese relato en una posición de empatía. 
En un escenario de empatía se favorece la confianza entre quienes construyen un diálogo de 
información y conocimiento. La “ayuda” como acción está fundada en marcos teóricos y en métodos 
comprobados en los cuales se reconoce que hay una construcción de saberes nuevos capaces de 
generar alternativas de abordaje superadoras que facilitan el control de una situación determinada.  
La “consejería” como práctica resulta importante en  situaciones donde el comportamiento 
individual puede afectar la salud personal y muchas veces de un grupo. En ambos casos la técnica 
es la misma con la diferencia que el compromiso que se asumirá en las decisiones debe tener en 
cuenta que involucra a otros sujetos. 
 
Perfil de los participantes 
 
 
Los encuentros de formación están dirigidos a agentes de salud, con especial interés en los servicios 
de Primer Nivel de Atención vinculados con la salud de las mujeres. En este sentido será importante 
considerar los servicios de niveles mas complejos en los que su población es preferentemente 
mujeres, tal es el caso de las maternidades. 
En su conjunto, y dependiendo de la región o zona donde se trabaje, el perfil de los participantes 
podrá ser obstétricas, agentes o promotores de salud, enfermeras comunitarias, enfermeras y 
médicos de servicios de obstetricia y medicina general o familiar, y cualquier otro agente de salud 
que esté interesado en realizar la formación y cumplir con el rol de Consejero para la Salud Integral 
de la Mujer. 
Mas allá de la formación o funciones que los agentes desempeñan en los servicios de salud, es 
importante que los participantes que sean parte del proceso demuestren aptitudes para la 
comunicación y el diálogo como recurso de escucha permanente, sintiéndose suficientemente 
motivados para desempeñar la función de Consejero en SIM. 
El éxito de la formación y el logro de los criterios de calidad propuestos en la Unidades de Consejería 
estará vinculado al nivel de motivación y compromiso que cada consejero asuma en forma particular 
y grupal, como también del modelo de formación continua que se elabore como mecanismo de 
sustentabilidad para las Unidades de Consejería en SIM. Se pretende que se estimule el interés de 







otros participantes que, una vez formados, puedan ser agentes activos en las Unidades de 
Consejería en SIM, garantizando de algún modo una atención continua y permanente a la demanda 
espontánea que pueda tener la Unidad. 
 
 
Programa tentativo de formación. 


 


Encuentro 1. 


Presentación de los participantes. Presentación de la propuesta de formación. Presentación de los 


actores que intervienen en el Proyecto. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género. 


Definición y conceptualización de Unidad de Consejería en Salud Integral de la Mujer (UCSIM). Perfil 


y atributos de los consejeros. Necesidades vinculadas al espacio. Modelos de atención.  


Acompañamiento técnico: indicadores de resultado y de impacto. 


Actividad en salón: Elaboración del Decálogo de la Unidad de Consejería: construcción colectiva. 


Puesta en común. 


Actividad en terreno: proponer posibles participantes, elección de espacio, definición de mayores 


demandas en consejería. 


 


Encuentro 2. 


Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género 


Presentación de las habilidades en Consejería: (Primera parte) 


1. Uso de comunicación no verbal útil. Marco teórico. Práctica de habilidad 


2. Uso de preguntas abiertas. Marco teórico. Práctica de la habilidad. 


3. Uso de respuestas y gestos que demuestren interés. Marco teórico. Práctica de la habilidad. 


Actividad en salón: dramatización con utilización de las habilidades aprendidas. 


Actividad en terreno: observar y escribir las actitudes que favorecen las habilidades y las dificultades 


para implementarlas. 


Modalidad presencial 


 


 


 







 


Encuentro 3. 


Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género  


Presentación de habilidades en Consejería (Segunda parte): 


4. Cómo utilizar la devolución del comentario de manera positiva. Marco teórico. Práctica de la 


habilidad. 


5. Habilidad de la empatía. Marco teórico. Práctica de la habilidad. 


6. Evitar usar palabras enjuiciadoras. El prejuicio. La subjetividad. Entre el “ser” y el “deber ser”. 


Marco teórico. Práctica de la habilidad. 


Actividad en salón: separados en grupos, cada uno elabora una dramatización según la habilidad 


asignada. 


Actividad en terreno: observar y escribir las actitudes que favorecen las habilidades y las dificultades 


para implementarlas. 


Modalidad presencial 


 


Encuentro 4 


Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género  


Formación en Consejería para la promoción de la Lactancia Materna. Derechos de las mujeres y Ley 


del Parto respetado. Sistematización de referencia-contrareferencia. 


Gestión de respuesta inmediata: aporte de lugares y recursos disponibles para tener una pronta 


respuesta al tema demandado. 


Actividad en terreno: presentación al equipo de salud de la importancia de la LM y descripción del 


Indicador/meta propuesta. 


Modalidad virtual. 


Encuentro 5 


Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género  


Formación en Consejería en SSyR. Métodos anticonceptivos. Información y accesibilidad. 


Sistematización de referencia y contrareferencia. Otras maternidades. Ley de adopción. 







Gestión de respuesta inmediata: aporte de lugares y recursos disponibles para tener una pronta 


respuesta al tema demandado. 


Actividad en terreno: Trabajar con el equipo de salud para el acceso a los MAC: turnos protegidos, 


disponibilidad de insumos, desburocratización de entrega. Presentar el indicador/meta propuesto. 


Modalidad virtual. 


Jornada de integración: Actividades de integración de los temas trabajados. Actividades de salón 


con resolución y abordaje de casos. Plenario de presentación.  


Modalidad presencial. 


Encuentro 6 


Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género  


Formación en Consejería para la prevención de la violencia de género. Red de servicios de atención 


y respuesta. Sistematización de referencia y contrareferencia 


Gestión de respuesta inmediata: aporte de lugares y recursos disponibles para tener una pronta 


respuesta al tema demandado. 


Actividad en terreno: Información al equipo de salud sobre los marcos legales para la prevención y 


atención de la violencia de género. Descripción de la red local/zonal de atención para la violencia 


de género. Acuerdos con actores vinculantes. Presentar el indicador/meta propuesto. 


Modalidad virtual 


 


Encuentro 7 


Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género  


Formación en Consejería en prevención del Cáncer de mama y cérvico uterino. Redes de atención y 


respuesta. Gestión de turnos protegidos. Red de servicios de atención y respuesta. Sistematización 


de referencia y contrareferencia. 


Gestión de respuesta inmediata: aporte de lugares y recursos disponibles para tener una pronta 


respuesta al tema demandado. 


Actividades en terreno: elaboración de un programa local/zonal para la prevención del Cáncer de 


mama y cérvico uterino. 


Modalidad virtual 


 


Encuentro 8 







Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género  


Formación en Consejería para adicciones. Redes y servicios de atención y respuesta. Sistematización 


de referencia y contrareferencia. 


Gestión de respuesta inmediata: aporte de lugares y recursos disponibles para tener una pronta 


respuesta al tema demandado. 


Actividad en terreno: desarrollar encuentros de trabajo con instituciones especializadas en el 


abordaje de la temática de adicciones. 


Modalidad virtual 


 


Encuentro 9 


Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género. La salud mental y la perspectiva de 


género  


Formación en Consejería para la vinculación integral de la mujer: trabajo, educación, deporte, 


cultura, etc. La economía circular doméstica. Redes informales. Redes de servicios con 


programación de turnos protegidos. Sistematización de reporte, referencia y acompañamiento. 


Gestión de respuesta inmediata: aporte de lugares y recursos disponibles para tener una pronta 


respuesta al tema demandado. 


Actividad en terreno: conocer las organizaciones locales/zonales que pueden vincularse con la 


Unidad de Consejería para abordajes integrales. 


Modalidad virtual. 


 


Encuentro 10 


Presentación del encuentro. 


Actividad preliminar: abordaje con perspectiva de género  


Formación de Consejería para mujeres con niños con discapacidad, trastornos del aprendizaje, 


dificultades en la vinculación, etc. 


Gestión de respuesta inmediata: aporte de lugares y recursos disponibles para tener una pronta 


respuesta al tema demandado. 


Actividad en terreno: diagrama de trabajo para facilitar el acceso a los servicios de salud de las 


mujeres con niños especiales y de los niños con discapacidades 


Modalidad virtual 







 


Encuentro 11 


Puesta en común de las habilidades aprendidas. 


Presentación de proyectos de los CAPS. 


Monitoreo de indicadores de resultados y de impacto avanzados hasta el momento. 


Modalidad presencial. 
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