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VISTO las presentes actuaciones, en las que el sefior Decano de la
Facultad de Ciencias Médicas a través de su Resolucion ad referéndum del H.
Consejo Directivo N° 3798/07, refrendada en sesion de fecha 22/11/07, aprueba el
Plan de Estudios modificado de la Maestria en Gerencia y Administraciéon en
Servicios de Salud; atento lo informado por la Subcomisién del Consejo Asesor de
Posgrado a fojas 62 y por la Subsecretaria de Posgrado de la Secretaria de
Asuntos Académicos a fojas 63; teniendo en cuenta lo aconsejado por las
Comisiones de Vigilancia y Reglamento y de Ensefianza,

EL H. CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

RESUELVE:

ARTICULO 1 _.- Hacer lugar a lo solicitado por el sefior Decano de la
Facultad de Ciencias Médicas en su Resolucion N° 3798/07 ad referéndum del H.
Consejo Directivo, refrendada en sesion de fecha 22/11/07 y, en consecuencia,
aprobar el Plan de Estudios modificado de la Maestria en Gerencia vy
Administracion en Servicios de Salud, obrante a fojas 38/59 y que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2 .- Comuniquese y pase para su conocimiento y efectos a fa
Facultad de origen.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO SUPERIOR A LOS
DIECIOCHO DI EL MES DE MARZO DE DOS MIL OCHO.

Dra, SLVIA CAROLINA SCOTTO
RECTORA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOSA

Mgter. JHONWBORETTO
SEGRETAHIO GENERAL
UNIVERSIBAD NACIONAL OF CORDOBA

RESOLUCION N°: 7 3




. Universidad Nacional de Cérdoba
 Facultad de Ciencias Médicas
* Secretaria de Graduados en Ciencias de la Salud *

Expte. 06-07-45597 - | | |
Cérdoba, /‘Qf de Noviembre de 2007.
VISTO: .

La nota presentada por el Sr. Director de la Maestrié en Gerencia y Adm1n1sfrac10n en
Servicios de Salud, Prof, Dr. Roberto Tafani, sohcltando la aprobac1on del nuevo Plan de
Estudios correspondlente a dicha Maestria; y
‘ CONSIDERANDO'

= Que el nuevo Plan de Estudios pretende dar cumplimiento a las indicaciones dadas

* por la CONEAU en la comunicacién efectuada con fecha 06-11-07;

- Lo aconsejado por | las Comisiones de V1g11anc1a y Reglamento y Ensefianza;

Por ello:

'EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCAS MEDICAS |
ad referendum del H. CONSEJO DIRECTIVO

" RE S UEL V E
Art. 1% Dejar sin efecto la RHCD. N° 788/92

At 2" Aprobar el Plan de Estudlos modlﬁcado de la Maestria en Geren01a y Admmlstracmn
en Serv1c1os de Salud, queen 20 fs. se adjunta ala presente

i Art. 3" Protocohzar y elevar las presentes actuac1ones al H Consgjo Superlor para que deje
sin efecto la RHCS N" 243/92, s1 asilo cons1dera pertlnente ‘

Decano ‘

..
Prof. Waf'w 1111ngton
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" Universidad Nacional de ‘Cé(rfdo‘ba‘ E
. Facultad de Ciencias Médicas -
‘Escuela de Salud Pubhca

PROGRAMA DE LA MAESTRIA EN GERENCIA Y |
ADl\ﬂEISTRACION EN SERVICIOS DE SA_LUD_

D F UNDAMENTOS DEL PLAN RELACION ENTRE CICLOS DEL \
PROGRAMfi ‘

I 1) La modlﬁcamén del plan de estudios reahzada en base a las,

_ observaciones de’ CONEAU consistié . en establecer al interior de los tres ciclos

originales del plan (Ciclo de Formacién Basica, Ciclo de Investigacién y Ciclo de

E Instrumentacnén) un conjunto de médulos articulados en forma consistente desde

principios generales de la formacion teérica a la aplicacién de esos principios en

" actividades précticas. En ese sentido el programa de la carrera tiene tres ciclos uno de

otientacién tedrica y dos de orientacién aplicada. El primero es en sentido logwo

- prevm a los dos mgmcntes y en sentldo tedrico mds abstracto y gcneral

12) En ¢l CICLO DE FORMACION . BASiCA 'se ensefia la ‘teoria

- relevante a la carrera para los dos ciclos SIgulentes Este ciclo ensefia los elementos de
. teoria politica, de sistemas, de economia, de cpldemxologfa y eplstemologia que
~_ permitan luego abordar los ciclos de instrumentacién y de investigacién. La carrera

como una etapa de formacién cientifica de los graduados que la cursan brinda tanto

- formacién para la gestion aplicada de conocimientos en la gerencia publica y privada
~ como para el desempefio académico que permita la conclusién de la tesus pnmero yla
mvestlgaclon yla docenma posterlormente

' 1L3) El'éICLO DE INVESTIGACION es un ciclo ofientado a la actividad

~académica ¥ la elaboracién de la tesis. Los conceptos tedticos de epistemologia del

curso basico permiten en este modulo la concentracién en metodologia y técnicas de
investigacion. Asimismo se forma a los alumnos en el analisis estadistico y en €l uso de

- programas informéticos, Con planillas de calculo se trabaja tanto en informatica para la

gestion (tablas dindmicas, analisis- de gréﬁcos, andlisis de tendencias) como en la

utilizacién de funciones estadisticas para el armado de -tablas de datos y su

interpretacién. Asimismo se usa la planilla de calculo para hacer ejercicios de prueba -
de hipotesis ‘que entrenen-al alumno en la identificacion de la_significatividad
estadistica de los eventos analizados. Posteriormente hacia el final de la carrera, los

- alumnos son entrenados en el uso de estadistica multivariante que permita llegar al

andlisis de regresion multiple, logistica, de correspondenmas, factorial y de cluster que-
sirve tanto a los fines gerenciales para el andlisis de mercado como para el objetivo
académico de hacer la tesis y formar en técnicas de.investigacién avanzadas.




1.4) El_CICLO DE INSTRUNIENTACIC)N es un 01010 orientado a la

formacion prictica de gerentes en base al aprendizaje basado en problemas. Los
conocimientos se utlhzan para la resolucién de problemas gerenciales sanitarios de
diversa indole. Los alumnos hacen trabajos y andlisis sobre perfiles de liderazgo,
- disefios organizacionales y gestibn por procesos. Hacen los mapas de procesos
estratégicos, operativos y de apoyo. Seleccionan subprocesos, los priorizan, hacen .
_ diagramas de flujos, manuales de procedimientos, tableros de comando con indicadores .
centinelas, presupuestos, estimacién de cépitas en base a' tasas epidemioldgicas,
estructuras de costos en distintas estructuras de mercado, estimacién de puntos de
- equilibrio, negocian en base a casos practicos, hacen ensayos de creatividad con
actividades ladicas. Todos estos contenidos requleren como condicién prev1a los
conceptos del médulo de formacién basxca

I ESTR UCTURA 1)1«: LOS CICLOS,

.
P
i

II 1) En el CICLO DE FORMACION BASICA se mcluyen cuatros
médulos elde Poliuca, de Economla, de Epldemlologla y el de Eplstemologia

a) El médule de Politica estudia la cuestién de los problemas
~ . colectivos que requieren soluciones colectivas. El rol del estado ¢n
relacién a la atencion sanitaria y reconocer las prmc1pales etapas y

~ tendencia actual del sector salud.. Estudia como se organizan las

“ diferentes .estructuras  a través de las que se presta atencion

sanitaria y la atencién primaria como una estrategla de atencién .

; que incluye un modelo asistencial con énfasis en la prevencion.
b) = En el médulo de Economia de la Salud se estudia el impacto de
- las estructuras de incentivos sobre el comportamlento de los
~actores en los sistemas de salud. Se aprenden los conceptos
,bésncos para el andlisis, la gjecucion y la- evaluaclon de los‘

B programas y politicas sanitarias. ! :
.e) - ~-El médulo de Epidemiologia estudia los conceptos que permlten
- el anlisis de los perfiles y atributos poblacionales en relacion ala
salud. Se estudia epidemiologia clinica, se la relaciona a la
~ medicina basada en la évidencia y el uso de los conceptos
) epldemzologxcos aphcados ala admmlstracmn de los 31stemas y
. servicios, '
d) . El médulo de plstemologla mtroduce la ﬁlosof’ ia de la ciencia y

el orlgen y 1a validez del conoclmlento en las clencms médicas

~ Enresumen el 01010 ‘de formacion bzisnca brmda los principios réctores de los
sistemas, 1as restricciones dentro de los que operan los agentes, la gestion de
los servicios dentro de la transicion epldemloléglca y €l origen y la validez
- del conocimiento que prepara al alumno para el ciclo de mvestlgacmn
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.2) En el CICLO DE myESTIGACION se insettan’ tres modul; W

Metodologla de Investlgaclén, Estadistlcas y Evaluamén de Prayectos

o

- El modulo de Metodologia ensefia la metodologfa cuantitativa y |
" cualitativa’ de investigacion, mtroduce las fases del proceso de

mvesngamén, y conciuye con la- presentac10n del protocolo de :
investigacion.

" "El médulo de Estadistica enseﬁa las técmcas de la estadlstlca‘ ,
 descriptiva € inferencial. Como preparar la tabla de datos, diseflar -

muestras e interpretar medidas de asociacién. Introduce la
estadistica multivariante y ensefia a distinguir el tipo de anAlisis |
aplicable en situacion de mterdependencxa de vanables y en casos

- de dependencia de variables.
g

El médulo de Evaluacion de Proyectos_ensefia las técmcas def‘

“identificacion, formulacion y evaluacién de proyectos. Aplica

. métodos de evaluacién basado en el valor presente neto (VPN) y
en la tasa interna de retorno (TIR) y permite dxstmgmr la -

~evaluacién privada de la evaluacién social de proyectos. Este
‘mé6dulo permite la transicion hacia el ciclo de conocumentq ‘

: aphcado enel mclo de mstrumentacmn ‘

, 1I. 3) En el CICL() DE INSTRUMENTACI()N se msertan tres médulos
Plamﬁcamén Estratégica y Gestion por Procesos, Estructura, Dinamica y Psw(}logia Socnal .

h)

b

- - de las Orgamzacxones, y el modulo de Gerencia y - Admmlstramén

El Médulo de Plamﬁcamén Estrateglca y Gestmn por Procesos da‘
~ las pautas tedricas de la plamﬁcacmn y conduce al armado de un -
~ plan Estratéglco y a una propuesta de gestién por Procesos que
‘culmma en el manual de procedlmlentos de los mismos -

B ‘Bl Médulo de Estructura, Dmérmca y PstIogia Socla’l\de las

-~ sus mecanismos de coordmamén las formas de ﬁmclonamlento de
las- tlpologlas existentes, la gestlon de recursos humanos yla .
negociacién. Este médulo se basa en actividades de desarrollo de o

o trabajos experlenmales y tlene una orlentacmn aphcada )

' El Mc’)dulo de Gerenma y Admmlstraclén capacn:a en la gestlon,
‘chmca de servicios, de paclentes, ¢l armado de estructura de

costos en base a la gestlon por procesos y el traba_]o con tableros -

. de comando
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III) OBJETI VOS, METODOLOGIA, CONTENIDOS Y E VALUACION
DE LOS CI CLOS : i

oy cIcLo DEFOMCIGNBASICA -

MODULO POLITICAS, SISTEMAS Y SERVICIOS DE SALUD

Ob]etlvos A ‘

a. Entender el rol del estado en relacién a la atencuén samtarla y reconocer las

. 'V prmc1pales etapas y tendenc1a actual del sector salud.

b. Estudlar como se orgamzan las diferentes estructuras (swtemas) a través de las
que se- presta atenclon samtana

. c. Descrlblr las partes constltutlvas de las estructuras, esto es las redes asmtenmales 4
que tlenen distintos tipos de atencion: Primaria, Especlahzada, Urgenc1as Provisién de

a medlcamentos Dlagnostlco por 1mégenes

d Entender la atencién prlmana como una estrategla de atenc16n que mcluye un

‘modelo asistencial con énfasis en la prevencién y conocer las contribuciones de la ‘
_atencion samtarla basada en la ev1den01a SRR

 Metodologia

 Parael objetiVo a) Se desarrblla;,

a) Un semmarlo taller a partir de lecturas prev1as sobre el rol del estado, la
economia del sector pubhco y las tensxones que provoca la transicion de la era de la. -

- ‘medicina clentlﬁca-tecnoléglca a la mcdlcma sustentable y Ia estratcgla de la afencmn o
' pnmarla. - e

b) Un trabajo practlco en el que se les entrega a los alumnos una matrlz en: blanco ’

~ con un eje representando la conveniencia de la exclusion y en el otro la. dificultad de la

exclusion. Los alumnos deben clasificar bienes privados y piiblicos puros. Posteriormente
situar en el papel la salud pubhca y la atencién médica dentro de ese esquema. Tamblén los

‘casos de incendios, carretetas congestionadas y el uso de faros Se usa como- apoyo el N
~manual de Stlghtz Joseph sobrc la Economia del Sector Pubhco

c) Se hace la lectura de un capltulo de un hbro dé un docente de la maestria (Tafam .

- R. Privatizacién, subcobertura y reforma competitiva en salud) y se discuten los impactos -
o dela leglslaclén en términos de .cobertura, canasta de prestaciones bésicas, ajuste de la
.. cépita por riesgo y condiciones de contratacion y su 1mpact0 sobre las relamones de poder
~dentro del 51stema de atencwn medlca '

SEaRETARID|IXEISO




" Para los objetwos b yese usa:

‘a. Un enfoque comparatlvo mediante la técnica de ﬂllJOS entre umdades Esto penmte
* entender los stocks de recursos orgamzados y ‘su relacién a través de flujos de
servicios mterconectados, ﬁnanclamlento ¢ informacion de los distintos sistemas.
" b. Una comparacién mediante el esquema de flujos entre unidades de las d1ferentes )
logicas derivadas de las estructuras de incentivos para los sistemas. : i
¢. Promotores de salud (HMO) que mtegran oferta prestacwnal y cobertura de segum.
‘ al interior de la misma organizacién. L , -
d. Sistemas de prestadores prestadores preferldos (PPO) o
‘e. Sistemas de redes de los seguros pubhcos (Obras soclales Provmclales y Seguro
; para Jubllados) o
- f. En un CD los alumnos cuentan con un anéhms en power Point sobre la
' comparacién de los distintos sistemas. Se hace grupalmente un anallsls critlco sobre
, la validez y los limites de la comparacion de los sistemas. . :
‘g. En relacién a las redes de hospitales en el laboratorio de mformatlca se hace un
~ andlisis sobre una planilia Excel que compara las horas financiadas de personal con
~la demanda de consultas, internacién, practicas y c1rug1as Se arman distintos .
escenarios en base a pardmetros de funcmnamlento y se aprende a ldentlﬁcar los -
bolsones de meﬁc1en01a ‘ : ‘

: Para el objetlvo d) se utlhza

-

, A EI contraste teonco entre los dlstmtos modelos de atenmén oncntado a la‘
- enfermedadyel orlentado a la prevenmén ‘

Utllizamon de plamlla de calculo para la VISuahzacmn de la smlestrahdad'

: catastrdfica. Se entrega una planilla Excel a los alumnos con los costos individuales de un

conjunto de afiliados a una obra social derivados de un caso real. Los alumnos deben en el -
laboratorio de informética armar la estructura de costos acumulados para la poblacion de

- afiliados. Luego. ordenar los costos por orden decreciente. Estimar la cantidad de pacientes -

que da cuenta del 80 de los costos. Proponer el tipo de mformaclén adicional que se

~_ requiere para poder hacer gestnén de patologias. Dlscutlr que hacer con la alta frecuenma y

el bajo costo.

La descnpclén de los elementos constitutivos de la atencuin sanitaria basada en.
evidencia (Pregunta contestable, entrada a los sistemas informaéticos en la red (Ej Medlme) :
obtencion de resumenes, evaluacién de los mismos a la luz del disefio del estudio,
metodologia empleada, cahdad de’ los datos y evaluamon de los resultados medlante"'

- planillas de meta-anéhsm

Ejercmlos préctlcos para obtener valores de sen51b111dad espemﬂcldad Prevalencia
: y valor predictivo. : : .

‘ Contenidos*

a) Rol del Estado en Salud Evolucmn y ﬁmcnones del Estado en salud. Fallas de

" los mercados: Bienes . pubhcos Externalidades. Mercados mcompletos Fallos de la

informacion. Redistribucién y bienes preferentes. Diferencias entre bienies publicos purosy -
privados ' puros. = Principio de Exclusién. Principio de no rivalidad. Bienes cuyo -

- racionamiento es inviable o indeseable. Ineficiencia de la provisién privada de bienes

iqnes. cuya exclusion es factlble pero cara. Bienes prlvados ofrec:ldos por el




Estado: La cola como mecanismo de racionamiento. El 1mpacto de la salud publlca sobre i
 indicadores poblacionales y la expectativa de vida. Resefia de la Intervencién del Bstado en
: Argentma Leglslacmn Reformas parmales ‘

b) Slstemas samtarms y Modelos de Salud D1feren01as entre 51stemas y modelos,
de salud Atributos distintivos de sistemas comparados de atencion. Sistemas de oferta

: prlvada y financiamiento basado en fondos de enfermedad no comerciales (Bismarkiano
" Alemén). Sistema de oferta y financiamiento basado en el mercado (USA) Sistemas

basados. en oferta. pubhca (UK). Sistema de financiamiento’ publico y oferta privada y

-~ publica (Canada), Japén. Andlisis de los sistemas comparados en términos de acceso,
' financiamiento, canasta” ‘bésica de prestacmnes, costos ¢ introduccién de tecnologia B
'Modelos y estrateglas de gestion. La atenclén prlmana como estrategla B

; ‘c) Anailsmde' Ia estructura 0 redes:» La evolumén morfoléglca‘ y dindmica del

- sector salud. Distintas tasas de crecimiento entre necesidades (perfil epidemiolégico),

servicios (inversion privada y publica) y financiamiento (Relacion entre dinamica

. macroeconémica empleo y recaudacién). Diferentes formas institucionales de buscar el
_ equilibrio en el tlempo Trazos, logros y problemas del’ profesmnahsmo desregulado La
~ medicina institucional y empresaria. Logros y problemas. Posibles escenarios futuros.
" Clasificacién de la atencién. Atencion Primaria de la Salud. Atencion especializada. EI
. problema de la desarticulacion de hospitales. Estructura de derivaciones. Congestion de
" Hospitales de alta complejldad con cirugfas menores. Racionamiento y cola en un contexto
- de capacidad excedente instalada. Costos y atencion primaria. Atencion pnmarla y-acceso:
- Diagnostico por. imagen. Importacién de equipos.. Sobreoferta de - equipos. Critica al
: enfoque por mVeIes de atenc1én Concepto de atenclén ambulatorla de alta resoluc1on ’

d) Atencu’m Prlmana de la Salud y Medlcma Basada en vadencla Acceso a. |

-un ciclo vital saludable. Atencién de baja frecuencia y alto costo (siniestralidad
- catastréfica) y de alta frecuencia y- bajo costo. Problemas de efectividad de la atencion
médica. Costos crecientes de la tecnologfa médica e incrémentos margmales en el estado -
_de salud individual. Medicina sostenible. La atencion primaria de la salud como estrategla
L para la tercera era de la medicina. La medicina basada en evidencia. Origen. Las -
e varlacmnes de la practlca médica. La interaccion entre. revision sistemaética, la experlencm‘ -
- del profesmnai médico y los valores de los pacientes. Comparacion mediante meta-anélisis ,
-+ de los resultados de la medicina basada en evidencia. Ejercicios practicos para-obtener el .
~valor predictivo del impacto de la atencién médica. Decisiones sobre la base'de los .

resultados derivados de la prevalencla, la sens1b1hdad y la espe(:lﬁcldad de los anéhs.ls de.
la atencnén médlca L 4

Evaluacmn

Se reahza a traves de una actmdad que contlene dos componentcs

: - a) Uno grupal en el que cada grupo debe confeccionar una matnz evaluatwaf o
de los sxsf:emas salud en términos de efectividad, equidad, y eficiencia.

" b) Otro individual basada en preguntas ablertas sobre los contemdos

o dlctados enel modulo

80 hs. Presencxale“s‘

60 hs. Tebricas
20 hs. Pricticas

20 hs. Semipresenciales

BEGREYARIS frons m

!Mﬁaw | Gihalas Madien
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Para los objetlvos bycse usa:

~a Un enfoque comparatwo medlante la técmca de ﬂups entre unidades. Esto permlte _
~ entender los stocks de recursos organizados y su relacién a través de flujos de
servicios mterconectacios, financiamiento ¢ informacién de los distintos sistemas.
b.  Una comparacién mediante el esquema de flujos entre unidades de las diferentes
~ légicas derivadas de las estructuras de incentivos para los sistemas.
c. Promotores de salud (HMO) que integran oferta prestamonal y cobertura de seguro
- al interior de la misma organizacion. :
d. Sistemas de prestadores prestadores prcfendos (PPO) ,
" ¢. Sistemas de redes de los seguros pubhcos (Obras sociales Provmcxales y Seguro
‘ para Jubllados) ;
"f En un CD los alumnos cuentan con un anéhsls en’ power Point sobre la
comparaci6n de los distintos sistemas. Se hace grupalmente un anéhsls critlco sobre
~ lavalidez y los limites de la comparacion de los sistemas. ,
g. En relacion a las redes de hospitales en el laboratorio de mformatlca se hace un
~ anélisis sobre una planilla Excel que compara las horas financiadas de personal con
la demanda de consultas, internacion, practicas y cirugias. Se arman distintos
escenarios en base a parimetros de fun(:lonamlento y se aprende a 1dent1ﬁcar los
s bolsones de meﬁcxenma :

Para el objetlvo d) se utiliza:

, " El contraste tCOK‘]CO entre los dlstmtos modelos de atencuSn orxentado ala
\ enfermedady el orlentado ala prevencwn : -

Utlllza.(;lén de plamlla de calculo para la wsuahzacmn de Ia smxestrahdad
catastrofica. Se entrega una planilla Excel a los alumnos con los costos individuales de un
‘conjunto, de afiliados a una obra social derivados de un caso real. Los. alumnos deben en el
~ laboratorio de informatica armar la estructura de costos acumulados para la poblacion de

afiliados. Luego ordenar los costos por orden decreciente. Estimar la cantidad de pacientes
que da cuenta del 80 de los costos. Proponer el tipo de informacion adicional que se
requiere para poder hacer gest16n de patologlas Dlscutlr que hacer con la alta frecuenc1a y
el bajo costo. - : :

La descnpc:lon de los elementos constltutlvos de la atenclon samtana basada env :
evidencia (Pregunta contestable, entrada a los sistemas informaticos enla red-(Ej Medline),
obtencién de restimenes, evaluacion de los mismos a la luz del disefio del cstudlo,
metodologia empleada, calidad de los datos' y evaluacmn de los resultados “mediante
- planillas de meta—anéllms

Ejercicios practlcos para obtener valores de sens1b1hdad, espcmﬁcldad, Preva]encxa‘
y valor predlcnvo .

Contemes' -

a) Rol del Estado en Salud Evolucmn y funcu)nes del Estado en salud Fallas de
los - mercados. Bienes publicos. ‘Externalidades. - Mercados 1ncompletos ‘Fallos de la
informacion. Redlstnbuclén y bienes preferentes. Diferencias entre bienes piiblicos purosy
“privados puros. Principio de Exclusién. Principio de no rivalidad. Bienes cuyo
racionamiento_es inviable o indeseable. Ineficiencia de la provision privada de bienes .
- plblicos. Bignes. cuya exclusmn €s factlble pero cara. Blenes prlvados ofrecidos por el
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~ Imprenta y Publicaciones, Universidad Nacional de Rio Cuarto; 1997,
.- STARFIELD, B. “Atencién Primaria — Equlhbrlo entre necesuiades de salud, semcms y
" tecnologfa”, Masson Editora, 2002, 1
.- GONZALEZ GARCIA G, TOBAR, F. “Salud para los argentmos” EdlCIOﬂES ISALUD '
- 2004,
" <PEREZ, M. (h), SARACENI 1. “APTM Serv101es Somales Pasado presente Y futuro”,
. Universal Artes Graficas, 1998. :
- STARFIELD, B, “Atenci6n Prlmarla Equlhbrlo entre nece51dades de. salud servwlos y
 tecrologia”, Masson 2002, ;
- - LEMBO, N, CALIFANO g “Economia y Salud” AB RN Produccmnes Graﬁcas
- SRL, 2005. :
e - GRANA R, “Educamén Ecologlca y Salud Atenmon prlmarla amblental” Espaclo‘ ;
. [Editorial, 2001. - §
- ANDER EGG, E. “Globahzacw Edltonal Bru;as, 2004 .
- REPULLO, I, INESTA A “Slstemas y Servmlos Sanltarlos” Edltorlal Dlaz de Santos ,
2006. ’
, - ANTEQUERA, J. M. “Derecho Samtarlo y Soc1edad” Edltorlal Diaz de Santos, 2006,
. CASTEL R “La Insegundad Soclal” Edltorlal Mananual 2004,

o ,’M(}DULO ECONOMIA DE LA SALUD

E , Obletlvos.

a) Brindar Ios conceptos bésmos que les permltan entender y utlhzar los argumentos ‘
econdmicos usados en el anahsls la ejecucmn ola evaluacmn de los programas y politicas
SRR .. sanitarias. ‘
.~ . D)Entender la ecuacnén macroeconémwa basma, sus desequlhbrlos y formas de
el ajuste Ubicar ala Salud Piiblica dentro de la misma. :
o c) Descrlblr y entender las espemﬁmdades de la economla de la atencxon Médxca y
de lasalud. S .

Metodolog! ‘

Los alumnos tlenen un CD con los eJerc101os que ayudan a construlr en forma
, grupal los conceptos. Dentro de esa estmtegla :

Para el objctwo a)

Se utlhza un enfoque Ioglco para mostrar- cual es la dlferencla entre la produccmn .

* comercial y la pblica. Ubicadas las fases de la compra y la venta en un . proceso de
- circulacion del capital aplicado se usan. graficos cartesianos para - entender el
COmpOrtamieto de la oferta y. Ia demanda en termmos de Ia relamén precio cantidad.




e .
R

También se utilizan curvas de distintas pendientes para mostrar el concepto de elasticidad.

- Se hacen ejerclclos sobre a) la cantidad de médicos graduados y su anacto sobre la
cantidad y precio de la atencion b) La categorizacién de los profesionales y su 1mpacto '
" sobre los precios y el acceso a la atencion ¢) Introduccion de medicamentos que requieren
"ser controlados con inspectores y educaclén para los usuarios. A partir. de la graficacion
- cartesaana del mercado se introduce el seguro y se deduce su graﬁcamén para derivar dos -
~ consecuencias a) que a cualquler precio se consume mas y que la cuerva de demanda se
" vuelve més ineldstica al precio. De alh se obtlenen conclusmnes para el financiamiento -

inter-temporal de los seguros. -
Para el ObthIVO b)

- Se utlhza el enfoque del ﬂUJO c1rcular de la renta Se dlstmguen en una ecuacuSn
agregada los sectores privado, pliblico y externo. En un ejermcm preparado en una planilla
de célculo se discute el equilibrio agregado. Luego se provoca un desequlhbrlo en una

- variable. Se sohclta a los alumnos que propongan correcciones explicitando si los ajustes

son al interior del propio sector desequilibrado entre consumo e inversién, o si el ajuste es

: mtersectorlal desplazando el ajuste del sector privado al publico o' viceversa. Se hacen .-
‘luego ejercicios alterando el sector extérno para determinar como impacta sobre el ajuste

ﬁ ,jdel sector pliblico o privado nacional. Cada cambio se ve. reﬂejado en una imagen sobre
‘gjes radiales que pcrrmten visualizar el cambio de modelo propuesto. También se trabaja

sobre tina matriz insumo producto en una planilla de célculo y los alumnos deben

-interpretar y anahzar las vinculaciones entre celdas para entender el concepto enlasfilasy - -
. columnas que son referxdas en las con51gnas y preguntas entregadas en el ejerc1c1o

Para el Objetwo c)

a) Los. alumnos cuentan con 159 pagmas cle preguntas -y respuestas -
organizadas en 20 ejes temétlcos de la economia de la salud para su

-+ formacion teérica. ‘

" b) Los alumnos cuentan con un soporte dlgltal que contlene un manual y

- algunos libros publicados por ¢l docente. '

~ ¢) Para la parte practica hay en el CD ejercwlos los cuales se utlhzan para?

o ser resueltos en grupos. Por ej. para las variaciones de la practica médica

- s¢ hace una’ comparacién entre - dos localidades que deben ser

~comparadas a la luz dé la produccmn de servicios de sus prestadores

- sanitarios. Luego los alumnos deben interpretar los dlferentes valores de

o los estadlstlcos utlhzados

Contenidos:

.. a Microeconomfa: Proceso de Produccion. El Mercado como Institucion
- Social, Mercaderia. Intercambio. Logica de valorizacion y ley del

*Capital. Proceso de Trabajo y de Valorizacién. Fuerzas productivas,

‘tecnologia  y  valorizacién. El - caso de. salud.  Andlisis estatico

| comparatlvo. Céterls Péribus. Oferta, demanda, elasticidad, formas de

mercado, monopoho y oligopolios. Formas del oligopolio institucional en

-salud. Mercados y empresa. Especxﬁmdades de la empresa en salud. -

‘Anélisis de desplazamientos y rotacién de curvas en graficos cartesianos.
Impacto de los seguros sobre el precio y la proclucmén de servicios.
= Dlstorsmnes generadas por los seguros
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). ‘Macroeconomia Determmamén de la renta. Conceptos basicosh™

" Ecuacién macroeconémica basica. Modelo de tres brechas. Equilibrio \* ?M

»‘agregado Ejercicios. Matriz insumo producto. Ejercicios. Matriz insumo
- producto en salud. Perspectiva del producto, el gasto y el ingreso. E1 -
gasto en salud. Estructura y dindmica sectorial. El gasto 'privado y su
elasticidad en relacion a servicios e insumos médicos. Intervencion del

“Estado. Controles de precios. Regulacién. Reforma Competltlva
¢} Economia de la Salud: Especificidades. ‘Funcién de _produccién en
- salud. Demanda de salud. Demanda de atencion médica. Oferta sanitaria.

~ El mércado médico. El mercado de sanatorios. Comportam1ento de -

N hospitales. Variaciones de la practlca médlca La relamén de agencia en
- salud. Distorsiones. Demanda inducida desde - la oferta, Formas

correctivas. Reformas regulatorias y competitivas. Cuentas de -

- capltahzacmn en salud. Seguros pubhcos y redes de atenmén Atencxén
gerencxala en salud. v

Evaluacion:

1) Hay un extenso trabajo practlco alrededor de cuarenta preguntas
~~ sobre economia piiblica que se deben responder en clase. -

.~ 2) En el CD se encuentran diferentes versiones de exdmenes. Los
“alumnos reciben la clave y deben responder unas 100 preguntas a
libro abierto en un tiempo dado. Las preguntas sintetizan un
manual adicional completo de economfa: de 1a salud y opera
como una forma de control de lectura '

48 hs. Presenciales =

- 30 hs. Teéricas -

S 18 hs. Practicas
12 hs. Semlpresenmales ‘

Blblwgrafia -

. TAFANI R “Econbmla Sanitaria”, Dcpartamento Imprenta "y, Pubhcacmnes

' Umvermdad Nacional de Rio Cuarto, 2000. - ‘

- ESTARIO, J. C., TAFANI, R, ACEVEDO G. “Curso Formador de Fcnnadores en
 Medicina Falmhary General”, Niicleo Temético 2, Economia de la Salud, 2001. L
- LEMBO, N, CALIFANO J. “Economia y Salud”, AB RN Produccmnes Graﬁcas K
- S.R.L, 2005,

- GELONCH, R., “Economla y Salud Economla, Gestxén Economlca y Evaluamén o

Econdémica en el Amblto Sanifario”, Masson, 2002. :

- STIGLITZ, 1., “La Economfa del Sector Piblico”, Antom Bosch Edltor 2000

- GIMENO J., RUBIO, S.,- TAMAYO, P.- “Ecom)mia de la Salud - Fundamentos”,
- Editorial Diaz de Santos, 2005 S :
- GIMENO, J.,, RUBIO, S., TAMAYO, P “Economla de Ia Salud -—Instrumentos”,,
- Editorial Diaz de Santes, 2006 ‘ - ,

el . JUAJE C#a‘.as;'WM'




MODULO EPIDEMIOLOGIA

Oh]envos.

" a. Comprender los prmmplos bas1cos y conocer los usos y apllcacmnes préctlcas de la‘ o
Epldemlologia ~ -

b Conocer como efectuar la medicion del estado de salud de la poblacmn y sus

' ap]lcamones para el anéhsls de la 51tua01én de salud y 1a plamﬁcacxén samtana
¢ Incorporar herram1entas eptdemwléglcas, para evaluar Ia eﬁcwnma, efectmdad e

nnpacto de las mtervencmnes samtarlas y para Ia aphcaclén a Ios SIStemas y ‘
o semcms de salud ‘ R ; ; *

Metodolo ia

Se desarrollan actmdades preséncmles y no presenc1ales Las prlmeras bajo la modahdad

- de seminario taller, que incluyen:

a. Clages donde se analizan las conceptuahzamones epldemxoléglcas y se presentan los
métodos de andlisis epidemiolégico.

b. Actividades grupales para la resolucion de problcmas refemdos a usos y aphcamones de ‘
la cpldemlologia y célculo de 1as medldas epldemloléglcas

* Para las act1v1dadcs no presenc1ales los macstrandos cuentan con CD que contlene matenal |
‘bibliografico y ejercicios practicos que apoyan los abordajes a reahzar dentro de este_
jmédulo Estas act1v1dades consisten en: s : o

L. Desarrollar en forma md1v1dual un rcporte en el que deben 1dent;ﬁcar que aphcacmnes,

o de la epldemlologfa se efectuan en su medlo iaboral 0 profesmnal

.  2 Resolver en grupos de no mas de seis mlembros ejerc1c105 sobre. la utlhzacmn y célculo -

de medidas ¢ indicadores epldemloléglcos

3 Elaborar en form:a grupal un anéhsls de SItuamén de saEud y posterlormente formular

una pIamﬁcacuﬁn a partn' de lo obtemdo en el menmonado anahsls de salud

Contenidos: - R

' Introduccién al conce’pto'de 'yépidétﬂlologia' Deﬁméion'esV y usos de la Epidemlologia Los -

determinantes del proceso salud-enfermedad. Concepto de causa e inferencia causal y su

~ evolucién histérica. Componentes de la historia natural de la enfermedad y de las V
estrategias de intervencién y prevencxén de las enfermedades D1ferentes tipos de estudlos :

epldemioléglcos. o

. Las rnedldas de frecuencla de los eventos de salud y enfermedad Conceptos de razén,

- proporcién y tasa. Estudio detallado de las medidas de incidencia y prevalencia.

~ Estimaciones de tasas. Estandarlzamones por los métodos directo ¢ md1recto Letahdad y
" de probabilidad o rlesgo de motir. Mortalidad proporcional. 1
“Indicadores Epidemiol6gicos utilizados en el analisis de la situacion de salud, 1a'

evalua016n dela utlhzamén y la efectividad e impacto de los scrvwlos de salud




Evaiuaclén.

Bl v, JUAN C)

La evaluacion de este médulo tlene dos componentes un examen escrlio presenclal a

~ desarrollar en forma individual y otro grupal donde se valora la producclon del analisis de

situacion de salud yla plamﬂcacmn formulada

32 hs. Presenclales ;

20 hs. Teéri'cas.. .
‘12 hs. Practicas

8 his. Semipresenciales- .
‘Bxbhografia' .

- DEVER, G E “Epldemloiogia y Admmistracmn de Serwmos de Salud” Aspen[

Pubhshers Inc 1991

- Orgamzaczén Panamericana de la Salud “Boletin Epldemloléglco” 1984 , -
- TOBAR, F., GODOY GARRAZA, L. Coordinadores, “El Futuro del Acceso a los

: Medlcamentos en la Argentina”, Resultados de los estudios “Utilizacion del nombre
* genérico de los medicamentos” y “Politica de Medicamentos” 2002 — 2003, Comisién
Nacional de Programas de Investigacién Samtana (CONAPRIS) - Plan REMEDIAR 7

Ministerio de Salud de la Nacién, 2004, V
- FRUTOS GARCIA,. J, ROYO, M. A “Salud Pubhca y Epldemlologla” Edltorlal Diaz -

: de Santos 2006.

' MODULO EPISTEMOLOGIA

o Ob]etwos '

a. Introducn al alumno a la filosofia de la olencla.
~ b. Indagar el ongen y Ea vahdez del conoclmlento en las ciencias de la salud

" Metodologxa'

Para el objetlvo a. Clase dialogada ‘donde se anahzan las prmmpales comentes

k 4eplstemologlcas Los alumnos cuentan con archlvos enel CD que se les entrega al inicio de .
 lamaestria - -

‘Para objetlvo b. Semmano taller con problemas teérlcos para ¢ establecer los hmltes

~ de la induccién para obtener conclusiones poblacionales y la vahdez de la deducclén para

aphcar al sector samtarno los prmclplos de ep1dem1010g1a

| / ContemeS‘

“Teorfas de la ciencia. Lenguaje, realidad y verdad. Teorfa y experiencia. Valoresy
realldad Historia y Ley. Contextos y enfoques. La explicacién. Explicacién estadfstlca,
parcial, conceptual y genética. Explicacion teleologwa Y funcional. Por comprension y por
significacion. El método hipotético deductivo en las ciencias somales ‘Términos tedricos.
Empirismo  radical. - Operacionalismo. - Instrumentalismo y realismo. ~Problemas
metodolégicos en las ciencias sociales, Experimentacién. Relativismo cultural.
Transculturacion. Perturbaciones. Reduccionismo. Subjetividad. Valores. Ideologia. La
medici6n. Histgricismo. Ingenieria social y utopismo. Métodos en medicina y psiquiatria.

\ LRLOS EETARN
SEGRETARID fECsien
Faouitud de Cladbise hledioss
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» V'Evaluaclén'

El méduio Se evalua medxante un. trabajo escrito quc deben preSentar fos grupos ;

o analtzanda un amculo que se les entrega para hacer su anahsls eplstemoléglco '

T bs. Presenclales S
" 12bs. Tebricas

. 4'bs. Pricticas
5hs. Semiprés.enciales* o

S Bbhografla' “

C - KLIMOVSKY G H}DALGO C “La Inexphcable Socledad Cuestlones de
“epistemologia de las ciencias socmles” A-Z editora, 1998. ,

-KLIMOVSKY, G Eptstemologta y Psmoanéhszs Problemas de Eplstemologia Edlcmnes .
Bicbel Bs. As 2004 - -

- SARTORI, G. “Homo Vldens” Ed1t0r1a1 Taurus, 1998 R '

'« WALLERSTEIN, 1. “Incertidumbre del Saber”, Edttonal Gedisa, 2004

~ =BURKE, J., ORNSTEIN, R. “De] hacha al chip”, Editorial Planeta, 2001,

- BUNGE MARIO construyendo Puentes entre las Ciencias Sociales. En Desxgualdad y

Globahzacmn Facultad de Clenclas Soclales UBA Edltorlal Manantlales 2001 ‘

. HL2)CICLO DE INVESTIGACION

- MODULO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

O_bjetivbs:" ¥

‘ a) Presentar la metodo]ogia cuantitativa y cuahtatlva de lnvestlgaclon =
~b) Introducir las fases del proceso de investigacion :

c) Explicar las técnicas de investigacién cuailtatlvas
, d) Armar el protocolo de mvestlgacmn

B _‘Metodologl

Para el objetwo a b yc hay clases teéncas Los alumnos deben !eer los resumenes
- de libros entregados en el CD de la maestria. :

, A Para el ObjethO d el profcsor da las pautas y el orden de presentaclén de las partes ‘
- _constltutlvas del protocolo. Los alumnos lo presentan y el profesor hace las correcmones :
: sobre los trabajos y devo}uclones en forma personal : :

" Contemdos* o

El Proceso de Investlgacxén Etapas de d1seﬁ0 y Ejecuclén de la Investlgacmn ,
Introduccion al método cientifico. Etapas. Problema de investigacion. Objetivos. Marco -
teérlco Hlpétesxs Alcance y Dtseﬁo de la Investlgacmn Estudms exploratonos,'

bal, B J0AR o Los by




e descrlptlvos, correlaclonales y causales Estudlos expenmentales Cua51 expenmentales B . B
~ Otros estudios.” Recoleccion de datos. Instrumentos. Encuestas. Escalas de medicion.
o Condlcmnes de vahdez de los mstrumentos Anéhsxs EStadIStICOS Informe ﬁnal

‘ Metodologia Cualltatlva Ra1ces hlstencas Debate teénco Integracxén‘ -
metodologlca Investigacion social cualitativa. Teorfa de la observacién. Andlisis de
~ contenido y entrevistas. Historias de vida e historia oral. Grupos de discusién. Grupo. -
© Construccion del sentido y préctica terapéutica. Metodologia pammpatlva y anéhsls del'
- discurso. Intenmonahdad Redes conversacmnales : L

,  Disefio del Protocolo de Tesis Discusién 1nd1v1dual de cada alumno con el tutor
" metodolégico de su protocolo de tesis, el cual debe estar termmado antes de ﬁnahzar de -
- cursar la totahdad de requenmlentos academlcos | :

_ : Evgluacmn

L o El rnédulo se con31dera evaluado posmvamente cuando el profesor aprueba cli; X
et protocolo de mvestlgacwn del alumno . :

48 hs. Presenciales
30 hs. Tedricas

- 18 hs. Practicas -
- 15 hs. Semnpresencnales

- Blhllograﬁ'a

'~ ALVARADO E PINEDAE Y CANALES F Metodofogia dela Investxgacnén Sene :
'Paltex para E_]ecutores de Programas de Salud N 35.2da Edicién. OPS-OMS EEUU, 1994
-HERNANDEZ SAMPIERI R., FERNANDEZ COLLADO C., BAPTISTA LUCIO, P,
- “Metodologia de la Invesﬂgaczén Segunda Ed1c16n Me Graw Hlll Interamencana =
. Editores, 1998. o
- - COZBY, P, “Métodos de Investlgamén del Comportamlento” 8a Edlmén, Mc Graw -
- Hill Interamericana Editores, 2005. .. - B
IO -DENZIN Norman y LINCOLN Yvonna Edltors Handbook of Qualxtatlve Research '
' SAGE Publications. EEUU 1994 i,
: -EZEQUIEL 'ANDER-EGG. Técnicas de Investlgacxon Soc:lal El Cid Edltor Bs As 1980 R
= SABINO, C, “Guia para claborar y redactar trabajos 01ent1ﬁcos” Edltorlal Humamtas .
- 1986, . R
-TAMAYO MARIO EI Proceso de la Investlgamén Clentlﬁca leusa Norlega Edltores e
México 2001+
- TAYLOR S, BOGDAN R Introducclon 3 los Métodos Cuahtatwos de Investxgacmnf
. Paidés. Bs As 1998 .
~-VIEYTES RUT. Metodologla de la Investlgacmn en’ Orgamzaclones Mercado y/f
 Sociedad, Eplstemologiay Técnicas. Editorial de las Ciencias, Bs As 2004 :
- = YALOUR, M., TOBAR, F., “;Cémo hacer tesis y monograﬁas sobre politlcas Servmos‘
-y sistemas de salud?”, Edlclones ISALUD, 1999. . , , "
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MO DULO ESTADISTICA
5 Ob]etlvos' \»

a) Introducir las teomcas de la estadfstlca descrlptlva e mferenmal \ '
'b) Preparar la tabla de datos, disefiar muestras e mtcrpretar medldas de asoclaclén

¢) Introducir la' estadistica multivariante

d) Distinguir el tipo de andlisis aphcable en sxtuaclon de mterdependencla de
< vanables y en casos de dependenaa de vanables | '

o Metbdologia:

Hay ciases teonco-préctlcas en el laboratorlo de mformétlca Se hace uso mtenso de las \
funciones de la planilla de cdlculo Excel.

- Antes de entrar a.las funciones estadistlca se hacen ejercicios con tablas dmémlcas

El profesor ha generado un programa propio para introducir Ios conceptos en forma amena
y didactica. Ese programa esta en el CD de la Maestria. :
- 'Los alumnos buscan guiadamente datos desde Internet. Arman la tabla de datos. Obtzenen‘
= los valores de la estadistica descriptiva estandar. Hacen graficos e hlstogramas

Se hacsm prucba de’ hipétesis en ejercicios guiados con la planilla de célculo Excel. ;

Se ensefia en el laboratorio de informitica el uso de un soft avanzado de estadistica -
multivariante. Se hace la lectura de Tabla de Cédigos Condensados. Tablas léglcas
Referencial de Representacién: Centro de Gravedad, Inercia y Plano de factores. Se ensefia a
hacer clasificacion. Particién de la nube de puntos. Identlﬁcar 1nd1v1duos caraoterlstlcos y la
descrlpmén de la Pamclén ~ :

Contemdos.

; Estadist;ca descr:phva umvarlante y blvarlante Inferencia estadistica.” Pruebas

paramétricas y no paramétricas. ‘

Planteo de una tabla de datos. Datos Ausentes Datos extremos ‘ N

, Disefio de muestreo. Confiabilidad. La estimacién del’ intervalo. Tamaﬁo muestral
 Métodos de seleccién de una muestra probablhstlca (aleatono snnple, smtemétlco,

- estratificado, conglomerados y de etapas multiples). ;
: Medidas de Asociacion. : Medidas de asociacion. Correlacu"m ‘de muestras. Pruebas de

o , hipotesis. Tabla de contingencia y Chi cuadrado y test de Diferencias entre medias.

Analisis de:Regresion. Series de tiempo: Especiﬁcaclén del modelo, la estzmamén de los
pardmetros del modelo, la 1nterpretac1on de los parametros estimados y la prediccion.

- Estadistica Multivariada: Regtesion logistica. Regresion maltiple. Otras ‘técnicas de -

~andlisis multivariante, Anélisis Factorial de Correspondencias, Método factorial como

o prcparatorlo de datos para otras tecmcas multlvanantes Analisis de cluster

Evaluacién:

. | Se evaltia mediante un examen multiple choise yla presentéélon de un trabajo que
se hace en el laboratorio de informética basado en la resolucién de ejercu:los y en cl
cumplumento de 1as consxgnas dadas por el profesor

64 hs. Presenclales L
24 bs. Tedricas
.~ 40 hs. Practicas
18 hs. Semipresenciales

N

Wl B Jom Banod ESTARS
 BEGRETAmO Teodice
’“‘*’*’,‘ # Bigeolay Médinns
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. ;Blbhograﬁa

- TAFANI R, GASPIO N MALDONADO R “Cenceptos de Estadistlca Aphcada a la

o Gestion en Salud” en soporte mformétlco en Pag. Web de la Maestria, 2003,

- SILVA AYCAGUER, L., “Excursion a la Regres1on Logistlca et C1enc1as de la Salud” ,
- Ediciones Diaz de Santos S AL 1995, , ,
S DAWSON—SAUNDERS B., TRAPP R, “Bloestadlstlca Médlca” Ed1t0r1a1 El Manual '
" Modemo, 1997. - . -
- MACCHL R, “Introducmon ala Estad1st1ca en Clenmas de la Salud” Edltorlal Mcdlca o
Panamerlcana 2003 -
- - CRISTOFOLI, M. E “Nocmnes Basmas Estadisilca con Excel” Ed1c1ones Maurma
~ SRL.,2003. = . :
- CRISTOFOLI, M. E., BELLIARD M. “Manual de Estadfstlca con Excel” Omlcron
' SystemSA 2003. L

.

. MODULO EVALUACION DE PROYECTOS

Ob]etwos :

- a) Introducu' tecmcas de 1dent1ﬁcac16n, formulacién y evaluacmn de proyectos
~ b) Aplicar métodos de evaluacion basado en el VPN y en la TIR
c) Dlstmgulr la evaluacmn prlvada de la evaluacion socnal de proyectos

A fMetodologn A

A Para la 1dent1ﬁcacxon de los proyectos se utlhzan herramlentas como el arbol de
‘ problemas con las causas en la raiz y los efectos en el follaje. Se’ plantca la matriz del
© marco 16g1co Se establece la matrlz de objetwos, actmdades accmnes, msumos y costos -

. Contenidos: N

Identlﬁcacmn de proyectos Arbol de problemas Formulaclén del proyecto Matrlz
* del marco logico. Objetivos, actividades, tareas, insumos, costos. Concepto de evaluacion.
Diferencia con medicion, estimacién, segulmlento, control programacnén -Técnicas de
descuento de flujos. . ‘Otros tipos de evaluacién. Menor costo.  Costo eficacia, costo

* efectividad, costo beneficio, costo utilidad. Especificidades de la eévaluacién social de

proyectos. Los: beneﬁonos dlrectos Beneﬁcnos intangibles. Premos sombra. La tasa social
de descuento : ; '
 Evaluacién: "

‘ Se presenta un proyecto y se hace su evaluamon o

 16 hs Presenclaies e
10 bs. Tebricas - ‘

_ 6 hs. Practicas o [ ‘ g“?
4 hs. Semip ' o o R §
wsm it




- ,Blblwgraﬁa

- | ‘-GINESTAR ANGEL Pautas para. Ident;ficar Formular y Evaluar Proyectos Edlclones "
- ‘Macchi. Segunda Edicién. Bs As 2004 ~

-NETTLETON 'David. Técnicas para elr Aﬁéhms de Datos Chmcos Dlaz de Santos

. Madrid. Bs As 2005

“ -SALVARREDY I, GARCIA FRONTI V GARCIA FRONTI J “Gerenmamlento de
 Proyectos con Excel y Project”, Omicron. System S.A., 2002. - .
-SAPAG CHAIN Nassir y .SAPAG CHAIN Remaldo Preparaclén y Evaluacxén de

L Proyectos. Cuarta EdlClOIl Mc Graw Hill. Chﬂe 2000

v E -SAPAG PUELMA Jos¢ Manuel Evaluacion de Proyectos Gufa de EJGI'CIGIOS Problemas y
. Solucmnes Segunda Ed1c16n Mc Graw Hlll Chile 2000 '

111,3) CICL 0DE INSTRUMENTACIéN 3

o MOD ULO DE PLANIFICACION ESTRATE ' ICA Y GESTION POR PROCESOS |

. Ob]etwos'

a) Introdu01r el concepto de Plamﬁcamén Estratégzca Planes de gestlén y gestlén‘ '
por procesos ‘ RN

b) Identificar las etapas correspondlcntes

" ¢) “Aprender a estabilizar procesos. - \ ' o .

’ : d) Ublcar el control de gestlén como una fase dentro de la gestlén por procesos S

’\Metodologla

a) Los alumnos rec1ben matenal sobre p]amﬁcamén estrateglca y un llbl‘O dlgltal ’
‘que deben leer antes de la clase T '

‘kb) ‘Reciben material digital con la dcscnpmén detallada de las fases de la gestlén o -

poOr Procesos . -

: ¢) Se discuten en un taller los conceptos de mapa de procesos y su. estructura -

- (Estratégicos, operatlvos y logisticos) -
- d) Se reparten formularios con esquemas de prlonzamén de procesos los simbolos, ‘

para armar flujos de actmdades y tareas y la hO_]a para | la establhzamén de los Ex

: - ~ procesos con énfasis en indicadores centlnelas S
. .¢)- Se Arman grupos, para que 1dent1ﬁquen prlorlcen y establhcen procesos desu

o émblto laboral S ‘
Contemdes :

» Plan estrateglco MlSlén y Vmén Componentes Planes de gestlon

Gestlén por procesos Subprocesos Act1v1dades y Tareas Mapa de procesos o
- Procesos estratégicos, operativos 'y logisticos.- Fases' de gestion por procesos:
"»movﬂlzacmn, identificacion, ~priorizacion, establhzacmn control de - gestién,

- reingenieria y mejora gradual. Procesos de vias chmcas y vias admlmstratlvas
- Manualg de procedlmlentos :

M‘. S, JAv ) RLOS FTARR
, SEBRETAMMY TCGHIGD .
" Bwovtag e Clinolas Widioss
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Evaluaclén ,‘
’Este médulo es evaluado én tres partes con tres profesores dlstmtos

. a) Los alumnos deben en grupos armar un plan cstrateglco '
- b) Deben anahzar la gestlon por procesos sobre los priorizados dentro del plan ,
¢) Se analiza un caso de estudio sobre una climca cardiovascular para anahzar su
31tu:«1016n estrateglca y proponer planes de gestlon :

- 48 hs. Presenciales .~
. 30 hs. Teéricas
18 hs. Précticas :
10 hs. SemipreSenciales oo

R ‘Blbhograf’
- CARLOCK R WARD I “La Planificacién Estrateglca” Edlt:lones Deusto 2003 ‘
- KAPLAN, R., NORTON D. “El Cuadro de Mando Integral” Edlclones ‘Gestion ZOOOf S
8.A, 2000, ,
- LEVY Alberto ECP Estrategla, Cogn1c16n y Poder Cambio y ahneamlento Conceptual .
en Sistemas Sociotécnicos Complejos. Granica. Bs, As 2007 : ‘
-MARTINEZ MORA José Ramoén. Gufa Metodologlca para la Gestlén Clmzca por
Procesos. Aplicacién en Ias Organizaciones de Enfermeria. Diaz de Santos. Madrid. 2003
- -MACAZAGA Jorgey PASCUAL Alejandra Orgamzamén Basada en Procesos La Mejor’-‘
~ Estrategia. Temas Bs. As 2001
- MINTZBERG, H. “Disefio de Orgamzaclones Eﬁclentes” Ed1t0r1a1 El Ateneo, 1991
- - MINTZBERG H. La Estructura de la Organizacion. Editorial E] Ateneo , L
: ‘-SCHVARS'IE',[N Leonardo Psmologla Soc1al de las Orgamzamones Nuevos AporteS‘ ~,
- Paidos. Bs As 2006 o , , :

‘MODULO DE_ DINAMICA e PSICOLOGiA
ORGANiZA,CIONES v v :

Ob]etwos

- a) Anahzar las Politlcas de salud pubhca y la gestlén como bien pubhco puro
b) Introducir el concepto de capital social, sus atributos en la acumulacion ysu
. impacto sobre el funcionamiento de las orgamzacmnes y sobre los recursos '
, humanos en relacion al desgaste profesional. L
 ¢) Analizar la importancia de la dindmica de grupo y la pswologia social de 1as, o
- ‘organizaciones para el armado de la red de referencia y contrarreferencia. '
- d) Liderazgo. Funciones Dlrectlvas Diferencia entre direccién publica y privada :
" e). Reconocer las partes, thecanismos de coordmam{m y tlpologlas de las
" " organizaciones. .
f) Dlscunr los limites de la burocracna profesmnal para anahzar las entldades en -
- salud. ‘ o
Introducu a las técmcas de negoc1ac1on
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Metodologi

a) Una clase teorxca sobre el capltal somal y la gestlon pubhca , ‘
~ b) Ejercicios grupales con act1v1dades lﬁdlcas para la constmccmn de lazos
o mterpersonales o
<) Ejercwlos sobre estilos de motlvacmn, con elaboracxén de respuestas, obtencion
de puntajes y ¢ discusion final de los resultados - B
- d) Preparacién de casos de negociacion, ﬁlmac1on de ]os partlclpantes, anéhsls del
-~ video, obtencmn de conclusmnes : ,

Contenidos:

Capltal socnal Atributos de la acumulac1én y des—acumulaclén del capltal social.

- Limites del enfoque de eficiencia con indefinicién de la eficacia. Gestién por diagnéstico,
~ disefio y desarrollo. Construccién de la articulacién Inter.-organizacional € intersectorial.

Funciones  directivas. Liderazgo. Las organizaciones. Diferencias en mision, estrategla,'

“indicadores y medicion de resultados entre organizaciones publicas y privadas. Partes de la

organizacidn: cumbre estratégica, linea media, nicleo operativo, staff de apoyo y

~ tecnoestructura. Mecamsmos ‘de  coordinacion: Superwsuﬁn directa, ajuste mutuo y
~ estandarizacién de procesos, . productos y destrezas. Tipologias de orgamzaclones Las

caracteristicas de la burocracia profesional. Problemas de las organizaciones en salud.
Limites de enfoques no contingentes. Negocmcxén Conceptos basicos, etapas, anéhsls del
comportamlento 1nteract1vo, focahzaclén en conSIgnas Yy elaboracion de céd igos comunes. -

Evaluaclén.
Tres profesores dlstlntos en tres partes evaluan este médulo
a) Elaboracnﬁn ‘grupal del anahsls de una orgamzamén donde se desempeﬁen los
~ alumnos desde la teoria de las organizaciones. : '

b). Trabajo experlenclal en clase sobre estilos de llderazgo
4c) E_] ercmlos de negomacmn en equ1pos

| "80 hs. Presencxales

50 hs. Tedricas .
- 30 hs. Practlcas

N 16 hs. Semlpresenclales

‘ Blbllograf'm'

- PEREZ, E., OTEO L. “Funcmn dlrectwa y recursos humanos en samdad” Edltonal D1az : |

de Santos, 2006

- -LYNN, A. “La Otra Intehgen01 Edlcmnes Urano S. A 2006.

-BAGNASCO Arnaldo, FORTUNATA Piselli, PIZZORNO Alejandro y TRIGILIA Carlo
El Capital Social Instrucciones de Uso. Fondo de Cultura Econémica. México 2003

- COOPER, R., SAWAF, A. “La Inteligericia Emocional aphcada al hderazgo ya Ias
“orgamzamones” Editorial Norma S.A., 1998. ‘

- GAITO, H. “Hcrramxentas de Gestlon del Capital Humano con Ofﬁce” OMICRON ;
SYSTEM S.A,, 2004, : '
- HARVARD BUSINESS REVIEW (autores varios), coleccmn de 8 volumenes, Titulos




- leerazgo - Dlrlglr personas en la empresa — Nuevas tendenmas de marketmg - L
~ Comuhicacién eficaz- = Cémo medir el renidimiento en’ la empresa - Imclatlva
, emprcndedora Estrateglas de crecimiento — GCS'[IOII del Cambio ’
~ Grupo Editorial Planeta S.A.LC., 2004. - e R
 -HAYES NICKY Direccién de Equlpos de Trabajo Thomson Edltores Espana 2002 .

~ -MANCUSO Gilda, LEMBO Lilian, PELAEZ Agustma BETTOLO Lucas. Formacloxi de :

g Recursos Humanos: Breviario sobre Salud, Traba_]o y Equipos. Prométeo Libros.2004 - o
;V-SCHVARSTEIN Leonardo Ps1colog1a Somal de las Orgamzac1ones Nuevos Aportes o
~Pa1dos Bs. As 2006

" MODULO DE GERENCIA Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS DESALUD
 Objetivos: o

. Incorporar el manejo de herram1entas e mstrumentos para la gestlon de lso semcms de( '
salud. : :

) Modehzar 1as formas de ﬁnanclamén y orgamzacxon de los semclos samtanos

‘ ”Adqulru' un conoclmlento funcmnal de las técmcas de contablhdad y ﬁnanzas aphcadas a
la gestlon de serv1c1os samtanos '

Conocer y aphcar mstrumentos de control de gestlén y evaluacxon de los servxclos de
salud R O R R L R \

o Metodolbgia :

Los alumnos remben dlversos materlales sobre gestlon de serv1clos de salud que deben leer
en forma previaa las act1v1dades presenmales : v

- Se exponen_ en- clases los aspectos centrales en Ia gestlon de los servwlos de salud'

- destacémdose las espeCIfimdades proplas de los mlsmo

B Luego se reahzan talleres donde se trabaja en forma grupal sobre la resoluclén de casosf
' problemas de gestlon SR : f

“Esto se complementa con act1v1dades no presénclales onentadas ala formulacxén de
modelizaciones, aplicacién de los instrumentos de evaluacién y monitoreo de los servicios
sanitarios y formulacmn de un tablero de comando para una, orgamzamén de servwlos de
salud. : L : S : : V

R Contemdos' 1

o Gestlon de la oferta de serv1c1os sanltarlos Gestién de redes as1sten01ales de la amstencla
© - primaria, Hospltalarla y de la asistencia la espec1ahzada Atencién Gerenciada.

- Aplicabilidad y perspectivas.. Gestién de la poblamon (demanda) El rol del usuario y o

cliente. La libre eleccion y competencia. Sistemas de gestién de pacientes. Gestion clinica.
Presupuestos clinicos. Evaluacion de tecnologias en salud. Financiacién del s;stema
i andlisis de diferentes modelos. Situacion actual y opciones de cambio en la
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ﬁnanclamon de los servicios samtanos Criterios para el anéhsls ﬁnanclero ‘Conceptos \
" bésicos de contabilidad. Presupuesto. Gestién presupuestaria. Capital de trabajo.
- Inversiones. Teorfa de los costos. Meétodos de costeo. Los centros de costos. Asignacién o-
imputacién de costos. Ciclo del Proyecto.. Factibilidades. Analisis Flujos. Tipos
Evaluacién. Evaluacion y monitoreo de los servicios de salud. Evaluaclén de Estructura,
procesos y Resultados. Evaluacién de la Calidad Asistencial y la efectividad clinica.
~ Acreditacién. Metodologias e Indicadores. Innovaciones en el control de gestion.
~ Tableros de comando en el sector- salud, perspectivas de procesos, aprendizaje, usuarios y
: .ﬁnanclera Identlﬁcaclén de obJ etivos, metas, mdlcadores y recomendac1ones '

Evaluacxon :

Consmte en la presentamén de un trabajo de elaboramén de un tablero de comand@ mtegral ‘
: aphcado a la institucion de pertenencia de los maestrandos en el que deben mtegrar los
con001m1entos y herralmentas desarrollados en el moédulo.

\'1 12 hs. Presenciales
<" .. 70 hs. Tebricas
42 hs. Practicas
32 hs. Semxpresencxales -

: Blbllograﬁ

- OTEO L. “Gestion Climca goblemo climco” Edltorlal Diaz de Santos, 2006. -
- OTEO, L. “Gestlén Clinica: Desarrollo e Instrumentos”; Editorial Diaz de Santos 2006.
-DIAZ, C. “La empresa Sanitaria Moderna”, Ediciones ISALUD, 2001, ~ o
- - CARRATALA, J, .PAZOS, A, 'BERNASCONI, J., GARCIA FRONTI M., ALBANO ;
- H. “Costos'y Gestién con Excel” OMICRON SYSTEM S.A,, 2001, o
- -ANTHONY, R. “El Control de Gestion — Marco, entorno yproceso” Edlclones DEUSTO,,

~S.A.;2001.

: -LAMATA Fernando Manual de Admlmstraclén y Gcstlén Samtarla D1az de’ Santos
- Madrid. 1998 S
. -CUERVO, J,, VARELA J., BELENES R. “Gestlon de Hospltales Nuevos mstrumentos ~
-y tendencias”; Editorial VICENS VIVES, 1994, : '
- MORA MARTINEZ, J. “Gufa Metodol6gica para la Gestxén Climca por ‘Procesos —
Aphcamén en las organizaciones de enfermerfa”, Editorial Diaz de Santos, 2006. .
- -MALDONADO Francisco Modelos de Gestlon para Médlcos de Famlha Dlaz de Santos.
Madrid. 2004 - 3
-BARRIONUEVO, A, PAGNOTI‘A L BALIAN J ACOSTA D. “Atenmén :

* Gerenciada de la Salud: Orgamzac16n gerenc1al y del 51stema Contratacwnes de serv101os
oy mercadeo” Edltorlal EDI—SER, 2000

-~ TOTAL Carga Horarla 544 hs. Presenclales -
' 336 hs. Tebricas
- 208 bs. Pricticas
140 hs. Semnpresencnales :
o 160 hs. Tutorias y Actmdades de Investlgaclén
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