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EXP-UNC: 0005448/2008 de

Cordoba

Repetblica * lagentina

VISTO:

La Ordenanza 468/08 de la Facultad de Ciencias Economicas (fs.
463/545) que aprueba el proyecto de creacidon de la carrera de Tecnicatu-
ra en Gestiéon Universitaria, en modalidad “a distancia” y con dos orienta-
ciones: en Gestion Administrativa y en Gestion Sanitaria; y

CONSIDERANDO:

Que esta iniciativa incluye en sus antecedentes diversos proyectos
presentados a este H. Cuerpo por distintos consiliarios del claustro no do-
cente;

Que, a su vez, ha receptado aportes y sugerencias técnicas del
CETUN —Centro de Estudios de Trabajadores de las Universidades Na-
cionales—, dependiente de FATUN, y cuenta con el apoyo de la Asocia-
cion Gremial de Trabajadores de la U.N.C.;

Que la nueva carrera forma parte de los acuerdos paritarios con el
sector no docente;

Que, estando destinada a los empleados universitarios, entre sus
principales objetivos se destacan: consolidar la formacion del personal
técnico-administrativo de la Universidad y promover la adquisicién de te-
maticas significativas para la actualizaciéon y el dominio de competencias
basicas fundamentales y profesionales de la gestion y administracién uni-
versitaria actual, como asi también garantizar el reconocimiento, la pro-
mocion y la elevacion del nivel de calificacién que el nuevo escalaféon no
docente plantea ( Decreto N° 366/06);

Por ello, y teniendo en cuenta lo expresado por la Secretaria de Asuntos
Académicos a fs. 376 y lo aconsejado por las Comisiones de Ensefianza y
de Vigilancia y Reglamento en sendos despachos de fojas 547 y 548,
respectivamente,

EL H. CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar la carrera de Tecnicatura en Gestién Universita-
ria, en modalidad “a distancia” y con orientacion en “Gestioén y Administra-
cidén de Instituciones Universitarias” y en “Gestién y Administracion de Ins-
tituciones Sanitarias Universitarias”, cuyo protocolo obra a fojas 463/545 y
que en fotocopia constituye el anexo de la presente.
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ARTICULO 2°.- Declarar que la implementacion y desarrollo de la carrera

aprobada por el articulo que antecede estan sujetos a disponibilidad pre-
supuestaria.

ARTICULO 3°.- Comuniquese y pase para su conocimiento y efectos a la
Facultad de Ciencias Econdmicas.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO SUPERIOR A
NUEVE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL OCHO.
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RESOLUCION N°: 7 O 6



1° Extraordinaria _ ‘ CF
Ref. Expte.: N° Original 21-04-34383 (CUDAP: 005448/08)
y agreg. 21-06-39390 y 21-06-40931.

M Facultad de Ciencias Econ6micas

S UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

ORDENANZA N° 468/2008 -

VISTO:
La propuesta de modificacion de la Carrera de Tecnicatura Universitaria
en Gestién de Instituciones Publicas, aprobada por Ordenanza HCD N° 465/2008;

Y CONSIDERANDO:

Que la Secretaria Académica de la Universidad eleva Ias
actuaciones que contienen modificaciones en relacion a la denominacion de Titulo
y Orientaciones y que figuran de fs 381 a 461;

' Que asimismo se presentan modificaciones en los contenidos
de las asignaturas que componen la carrera, de manera de agregar a los mismos
contenidos especifico de la Gestion y Administracién de la Universidad; '

Quec son vilidas lo opinado por las Direcciones de los
Departamentos de Educacion a Distancia y de Administracion;

Que asimismo se reitera la sugerencia realizada por la
Secretaria de Asuntos Académicos de esta Unidad Académica, en el sentido que
sean contempladas las consideraciones realizadas por la Direccién del,
Departamento de Administracion;

Que, a fs 207 de las presentes actuaciones, se presenta un
presupuesto a los fines de que se asigne el financiamiento necesario para su
implementacién; ,
Que se propuso dejar sin efecto la Ordenanza HCD N° 465 y
dictar una nueva contemplando las modificaciones elevadas por Secrctaria
Académica de la Universidad; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ORDENA:
Art. 1°- Aprobar el proyecto de creacion de la Carrera de “TECNICATURA EN
GESTION UNIVERSITARIA” en Modalidad a Distancia, que como Anexo se
incorpora a la presente.
Art. 2°.-Sugerir que a la hora de su implementacién se contemplen Ias
consideraciones realizadas por la Direccion del Departamento de Admlmstraclon
de esta Facultad.
Art. 3°.- Solicitar a la Universidad sc asigne el presupuesto necesario para la
implementacién de la carrera mencionada en el articulo precedente.
Art. 4° 4° -Dejar sin efecto Ia Ordenanza HCD N° 465/2008.
" Art. 5°.- Comuniquese, archivese y clévesc al H.C.Superior para su consideracion.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECOI_\IOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A UN DIA DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL OCHO. .

ARL DE VEGA

DECANA
Facultad dg c«enctasliconomtcas

NMater. AYA

Facultad da Giencizs Econsmlcas



Universidad Nacional de Cérdoba

Proyecto

Tecnicatura en Gestién Universitaria

Con orientacion:

¢ Gestion y Administracion de instituciones Universitarias

1 y - - - . . » - . - .
« Gestion y Administracion de Instituciones Sanitarias Universitarias

(Modalidad a Distancia)
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(4. Identificacion de la carrera

4.1. Denominacion de la carrera:

Tecnicatura en Gestion Universitaria

Con la orientacién:

- Gestién y Administracion de Instituciones Universitarias
- Gestidn y Administracion de Instituciones Sanitarias Universitarias

Caracteristicas de los titulos: PREGRADO

- 4.2. Denominacion del titulo:
Técnico en Gestidn Universitaria
Con Orientacion en:

- Gestion y Administracion de Instituciones Universitarias
- Gestion y Administracion de Instituciones Sanitarias Universitarias

Duracién de la carrera: 3 afios
Se acreditara la orientacion en un certificado que acompane el titulo.

[ 4.3. Fundamentacion ]

Para el disefo de esta Tecnicatura se parte de considerar a las’ instituciones
educativas universitarias como construcciones sociales que se crean y se recrean a
partir de los actores involucrados en ella en un momento histérico determinado. Son
un producto historico y como tal deben ser pensadas. Representan un conjunto dg
valores, de creencias con proyeccion colectiva. ‘

Conocer la problematica y la dinamica de estas instituciones, problematizar aquellas
practicas que se han ritualizado, reconocer los estilos, las culturas institucionales, los
contratos, los proyectos que se ponen en marcha constituyen aspectos sustanciales
de la gestién. Esta importancia se subraya si definimos la gestion como una practica
que requiere, por un lado, altas dosis de creatividad, responsabilidad y autonomia vy,
por el otro, una permanente reflexién sobre la practica y un reconocimiento de los
escenarios donde esas practicas se enmarcan y cobran sentido.

Consideramos que las instituciones universitarias son gobernables. Por ello la gestion
y la administracién son lo contrario al azar, implica y exige nuestra decisién y nuestra
intervencién ya que son el producto de nuestras acciones. Estas ideas significan
considerar a estas instituciones como permanentes construcciones de las que aquellos
que forman parte son, simultaneamente, arquitectos y habitantes.




...............

Gestionar es limitar los efectos imprevisibles e indeseables. Es determinar rumbos,

ritmos y modos. Gestion es hoy una palabra de uso corriente. La ciencia de la gestion
se alimenta de mdultiples fuentes y disciplinas, articula diferentes perspectivas y
enfoques. ' '

Es necesario pensar que la gestidon posee en la administracién y en la planificacion
herramientas fundamentales para llevar adelante una institucion.

Organizacién y administracion, conceptos centrales de la gestion, como disciplinas
tienen limites muy difusos y se complementan en la accion.

Organizacion significa institucién, érgano instrumento para obrar, ordenacién, implica
disponer y relacionar.

Administrar etimoldgicamente mgmflca servir, prever, cuidar, gobernar. Es la ciencia de
la gobernabilidad de las instituciones. También se conceptualiza esta disciplina como
un conjunto de conocimientos referentes a la organizacion integrados por nociones
atinentes a su comportamiento y a su tecnologia que se aplican en su conduccion.

La complejidad de la gestion se relaciona con el hecho de que la misma se encuentra
en el centro de tres areas articuladas y necesariamente intersectadas como lo son lo
politico, lo administrativo y lo académico.

Es por ello que hemos generado esta Tecnicatura en Gestién Universitaria como una
carrera de pregrado universitario, orientandola especificamente hacia nuestro personal
técnico, administrativo y de apoyo de la UNC, que se obtiene tras realizar
determinados estudios de menor duracién que el grado y que, posteriormente, se
podria articular con una licenciatura universitaria.

No dejamos de considerar para el disefio de la misma que, en los ultlmos diez anos se
han producido avances en el desarrollo de la Red Interuniversitaria de Recursos
Humanos y Capacitacion Continua — RIURHC-, con las posibilidades de comunicacion
que ello significa, que nos permiten receptar las demandas del personal de las
Universidades Nacionales.

Consideramos necesario respetar las diversas actividades laborales, de capacitacion y
formacién realizadas por el personal, para lo cual pretendemos disefiar mecanismos y
sistemas capaces de ofrecer condiciones mas adecuadas ‘para el desarrollo.y
satisfaccion de los mismos, todo ello sin desconocer la cultura organizacional y el
entorno propio de la Educaciéon. Superior. Esto ha sido y es una preocupacion
permanente del area de Recursos Humanos. .

Respetando sustancialmente el propésito central del Area de RRHH de la UNC por
elevar el nivel de Instruccién y la Profesionalizacién del personal no docente de la
UNC, mediante diferentes acciones de capacitacion y formacién que se vienen
plasmando desde al afio 1999 es que este Proyecto de Tecnicatura en Gestion de
Instituciones Publica con orientacién en Instituciones Universitarias e Instituciones
Sanitarias Universitarias, con modalidad a distancia tiene como objetivos centrales:

v Consolidar la formacién del personal técnico/ administrativo de la

Universidad Nacional de Cérdoba, brindandole educaciéon para y en el
~ trabajo, en el marco de la Educacién Continua.

v Promover la adquisicion de tematicas significativas para la actualizaciéon y
el dominio de competencias basicas, fundamentales y profesmna!es de la
gestién y administracion universitaria actual.

v Garantizar el reconocimiento, la promocion y la elevacién del nivel de
calificacion que el nuevo escalaféon no Docente plantea. { Decreto N°
366/06)
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v Desar(oiiar recursos humanos calificados que incorporen mecanismos y
procedimilentos de administracién y gestién, y que sean capaces de
colaborar en la generacién de propuestas superadoras.

v Promover profesionales en el sector publico universitario con
conocimientos necesarios para desarrollar en conjunto propuestas de
nuevas politicas publicas y espacios colaborativos de administracién y

~ gestion de las instituciones de educacion superior.

La tecnicatura viene a compilementar. el plan de formacion destinado al personal de la
Universidad, que, desde hace algunos aros, desde el Area de Recursos Humanos de
la DGP de la UNC y, poco a poco, se ha ido integrando y consolidando en si mismo.

Muchos de esos Cursos y Talleres, que han conformado nuestro Plan tienen como
antecedente el Programa de Capacitacién vigente en el Instituto Nacional de
Administraciéon Publica (INAP), adaptados a la realidad de nuestra universidad. Otros
fueron surgiendo de las demandas del personal y de la propia evaluacién de
necesidades de capacitacion realizada por el Area de Recursos Humanos.

Es de destacar el elevado nivel de asistencia que, desde la implementacion del Plan,
ha existido por parte de los trabajadores de la Universidad Nacional de Cérdoba, o

que genera expectativas en cuanto a la cantidad de interesados en obtener titulos
intermedios.

¢Por qué nos preocupamos por la formacioén del personal dé la UNC?

Atento a estos cambios, en el plano filoséfico y desde una perspectiva axiolégica
sustentada en la ética, la justicia y la solidaridad, se asume el compromiso de formar
profesnonales criticos capaces de convertirse en agentes de cambio en los diversos
escenarios Iaborales donde les competa desempenarse.

En el plano socioeconémico, los problemas surgidos a partir del fenémeno global tales
como el desempleo y la exclusidn social, llevan a esta Institucién a la blisqueda de '
alternativas posibles de solucién que minimicen la emigracién de las personas hacia
las grandes 'urbes ante la carencia de oportunidades y de recursos econdémicos en sus
comunidades. Para ello, fomenta a través de su oferta educativa con modalidad a
distancia, el pensamiento de “economia social para el desarrollo local” con el objeto de
lograr una mayor cohesién y participacién social, coordinando recursos colectivos con
su entorno como factores de generacion de riqueza.

En el plano técnico, se pretende un egresado con las competencias necesarias para
desempenarse en el dmbito administrativo, de gestion y administracién institucional,
capaz de impulsar el desarrollo sostenido en las que se desempefie como técnico.
Sobretodo, porque la consideramos una de las actividades esenciales de las
instituciones de ensefanza superior del futuro. Desde diferentes documentos oficiales
se sostiene que la formacién del personal es fundamental para lograr una educaczén
superior de calidad.
Entre los prmcxpaies desafios que afectan a la formacion de los recursos humanos
figuran los siguientes:

» el aumento de la demanda por el acceso a la educacién supenor de pregrado y

grado;



e las expectativas de las autoridades y la comunidad universitaria, en generali, es
que sean capaces de atender a publicos cada vez mas amplios y mas
exigentes;

« la necesidad de formar técnicos con conocimientos tedricos y tecnologlcos que
colaboren en la gestion de la organizacién Universidad ( CETUN/ 2007: 6)
la preocupacién por la calidad lo que exige una mejora continua;
el cambio tecnoldgico que afecta a todas las disciplinas;

¢ |a importancia de aumentar la presencia de la mu;er tanto en el personal como
en el alumnado;

» los cambios en el mercado laboral influyen en la necesidad de adaptarse a la
demanda nacional o regional.

La manera en que se consideran estos factores depende en gran medida del marco
laboral general y de las condiciones de empleo del personal de la universidad. Para
elio es necesario examinar todos los desafios con que se enfrenta y proponer las
competencias necesarias para afrontar los cambios que deberian poseer las
autoridades, el personal académico y administrativo reconociendo que los esfuerzos y
la financiacion que se consagran actualmente a la formacién del personal de todas las
categorias son insuficientes, a pesar de la labor desempenada por numerosas
instituciones y redes de profesionales interesados.
Sabemos que las instituciones de ensenanza superior, como las universidades,
facultades y escuelas politécnicas, son entidades que requieren mucho personal y
dependen de la gente para prestar sus servicios. Por consiguiente, para que estos
establecimientos sean eficaces es fundamental que el personal sea muy competente,
al igual que en cualquier organizacion centrada en las personas.
Particularmente en las instituciones de educacion superior se reconoce la necesidad
de reforzar y perfeccionar constantemente las competencias del personal.
Consideramos necesario destinar recursos a la formacion permanente y al reciclaje de
los empleados de todas las categorias. Nos interesa que el persopal sea competente y
ademas consideramos muy importante que asuma un compromiso con los objetivos de
la organizacion y la promocién de una capacidad de cambio. Estos principios son
vitales para las instituciones publicas y, si se alcanzan estos objetivos de creacion de
capacidades, las instituciones podran emplear todos sus recursos humanos de la
manera mas eficaz. Asimismo, el personal administrativo y de apoyo se esta
enfrentando a rapidas transformaciones de los procesos de gestion, de las técnicas y
de la tecnologia. Estamos convencidos que la institucion debe reconocer esta
situacién y disefar una estrategia para que cada individuo se enfrente con esta tarea.
Es por ello que al estudiar cualquier estrategia de desarrollo de los recursos humanos,
las instituciones deben tener en cuenta a todo su personal. El personal administrativo y
de apoyo puede desempenar funciones importantes ayudando a los estudiantes
ademas de facilitar un entorno que favorezca el aprendizaje y la labor de los docentes.
Si el personal técnico/administrativo se consagra a los objetivos de la institucion,
puede convertirse en un colaborador valioso del personal docente. Las fronteras entre
los distintos tipos de empleados se desdibujan a medida que los graduados acceden a
puestos que antes ocupaban personas sin titulos superiores.
Sabiendo que la gestidn eficaz exige nuevas competencias en el seno de las
instituciones, que no siempre poseen los que tradicionalmente las dirigen a nivel
central o de facultad, consideramos que las competencias que se le deben exigir al
personal administrativo son, a saber:

» conocer las tecnologias de la informacion y fa comunicacion;

6
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* asumir plenamente la necesidad de que todos los procesos administrativos y
de gestién sean eficaces y eficientes

e asumirilas practicas laborales desde la responsabilidad social propia de las
instituciones publicas.

Lo explicitado anteriormente esta fundamentado en las propuestas realizadas por las
Redes de Formacion de Personal de la UNESCOQ, quienes se han encargado de
satisfacer esta necesidad, pues han reunido a grupos de interesados en la formacién
del personal de los establecimientos de ensenanza superior. En primer lugar, estas
redes tienen repercusiones en los costos a pesar de que su existencia puede generar
economias en los gastos de operacién ayudando a los miembros a compartir recursos
y a aprendet de la experiencia de los demas.

Los ambitos en que esta cooperacion mediante redes puede resultar fructifera son los
siguientes:

* asesoria sobre la dotacion de personal y la estructura de los servicios de
formacién de personal en el seno de las instituciones,

* apoyo a la organizacién y preparacion de estrategias de formacién de personal,

e asesoramiento sobre la capacitacion que requieren los formadores de personal
y las aptitudes y competencias personales que deben poseer,

e intercambios de contenidos de curscs sobre todos los aspectos que me;oren fa
calidad de la ensenanza (aunque se debe procurar modificar los contenidos en
funcién de las diferencias culturales),

» preparacién conjunta de programas de formacion de’ personal,

» informacién sobre las practicas idéneas para organizar y administrar un centro
de formacion de personal, 1 |

* intercambios directos de personal entre miembros,

¢ suministro de nombres de organismos de formacién eficaces y de informacion
sobre su labor,

« informacién sobre el modo de colaborar con otros organismos de formacion de -

los sectores publico y privado.

Una vez que se crean redes de este tipo, se pueden estableoer distintas interacciones
entre los miembros, a saber, intercambio de documentacién, facilidad de comunicacién
con los deméas (mediante los grupos de discusién del correo electronico), posibilidad
de reunirse en los seminarios organizados por la red, intercambios de personal entre
miembros, organizacion conjunta de actividades, resolucion de problemas formales,
visitas de asesoria oficiales de un miembro a otro para resolver problemas, etc. Lo
importante de las redes es que ofrecen un foro apto para el debate y la evaluacién por
colegas del mismo nivel. Si en ellas participan personas de culturas y medios
diferentes se afadira la ventaja de la diversidad desde una serie de perspectivas
diferentes.

Ante esto el personal y las autoridades de las mstxtucmnes deben ser conscientes de
la necesidad de la formacion permanente y promover las oportunidades de formacién y
perfeccionamiento. Por ello se deberia examinar la posibilidad de convertir la
formacién del personal en una condicién obligatoria para obtener-un ascenso u ocupar
ciertos puestos. La instituciéon deberia tratar de crear una cultura en la que la
participacion en actividades de formacién del personal sea una caracter(stica
constante y tenga una acogida favorable. :

Algunas reflexiones en torno al rol del funcionario publico. Creemos en la
profesionalizacion de la Funcién Publica. Max Weber buscaba e idealizaba como
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“eficiencia” un ideal de servicio plblico, preconizaba una forma de sector pubhco
monocratica, cerrada, con una persona al frente de cada unidad.
El prestigio de los integrantes del sector publico es mnegable se ha ldO deteriorando
: poco a poco:a lo largo del tiempo.
i De la extrema meritocracia weberiana, se pasé al acceso ilegitimo al sector pubhco
| La estabilidad en el cargo los exime de la preocupacién de brindar un buen servicio.
| En consecuencia el funcionario pUblico de hoy tiende a desconocer las necesidades y
| demandas del publico y de la sociedad, derecho y obligaciones de ambas partes.
Causas que generan la necesidad de cambios en las universidades piblicas:
i v escaso personal profesional para el gjercicio de la Administracién Publica,
v"indefinicion de un perfil de servidor pablico.
Urge un cambio de conductas y la Unica pOSIb!!idad de hacerlo es a través de la
formacion.
La idoneidad del servidor pubhco es una de las virtudes mas necesaria y menos
exigida. El ¢onocimiento profundo de las actividades del cargo que le corresponde
f desempenar, la capacidad de tomar decisiones acertadas con base en ese
. conocimiento, sélo pueden adquirirse a través de la formacién y de la permanente
actualizacién en el saber exigido.
La idoneidad tiene muchas fuentes donde nutrirse:
Actualizacion a través de consulta bibliogréafica,
Asistencia a Conferencias,
Estudio a través de Internet,
Entrevistas con expertos,
Asistencia a las programaciones de formacion.
Asistencia a los Centros Educativos de/Ensefanza Superior.
A nuestra época se la conoce como Sociedad del Conocimiento, el capital y la
tecnologia ya no son suficientes para que una organizacion o institucién se mantenga
'y sobreviva. -
Los cambios en las Instituciones no ocurren por si mismos. Son las personas quienes
lo promueven y lo realizan. Las personas lo hacen realidad.
‘ La capacntac:on y el desarrollo se constituyen en estrateglas La tarea se oon31ste en
mejorar el presente y ayudar a construir el futuro, en el que el factor humano este
- formado y preparado para superarse continuamente.
Transmitir conocimientos, desarrollar habmdades facilitar actitudes, es habilitar a las
personas para promover cambios en si mismos y en su entorno.
La capacidad de gestion de las organizaciones tiene estrecha relacion con la
capacidad de aprendizaje, apertura al cambio, proactividad y visién estratégica de sus
miembros. (VI Congreso del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica, Panama , octubre 2003.)
‘ El funcionario publico de hoy debe entender y satisfacer las demandas del ciudadano
| como usuario principal de los servicios pubhcos
? Se deberian, por un lado, disefar puestos de trabajo que se ajusten a las previsiones
| de promocién evaluando en cada uno de ellos el desempeno, la capacitacién y la
formacién promoviendo una cultura de calidad y de mejora permanente.
: Por el otro, lograr un cambio actitudinal fortaleciendo valores éticos tales como el buen
; desempefio, la honestrdad el esfuerzo, la creatividad, el compromiso por séloc nombrar
: algunos.

S NEUENENRNEN

Objetivos de la carrera
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Lograr que el alumno al finalizar la formacién de grado sea capaz de:

Incorporar un conocimiento propedéutlco tebrico practico acerca de las
universidades, su administracién y gestién.

Interpretar las_caracteristicas basicas del funcionamiento de las estructuras del
sector publico universitario.

Aportar en la mp!ementac:on de acciones y procesos bajo fa supervision del
responsable de area.

Colaborar y ayudar en las tareas de gestién y administracién de la organizacion
universitaria.

Adguirir nuevas habilidades, herramientas y tecnologias para la admnmstracson
Adaquirir el dominio de algunas técnicas administrativas relacionadas al
planeamiento, la estructuracidon dela universidad como organizacién y los
procesos y control.

Colaborar en la sistematizacion, andlisis e interpretacion de informacién.
Aplicar y comprender los procedimientos administrativos de las instituciones de
educacién superior. :

Incorporar conocimiento propedéutico acerca del sustento tedrico y practico en
que se basa la programacién presupuestaria y su metodologia de’ aplicacién
Dtagnostrcar situaciones problematicas en los sectores y/o ‘areas de la
organizacion.

Tomar decisiones en el area de su competencia..

Incorporar nuevas modalidades de trabajo en equipo.

Asumir un nuevo rol de liderazgo y agente de cambio.

Colaborar y aportar al fortalecimiento de los valores y principios culturales de la
orgamzacxon universidad. !

| 4.4. Destinatarios/ Beneficiarios

En la

implementacion de la carrera los destinatarios/beneficiarios son:

1 .
El personal técnico, administrativo y de apoyo de la UNC.

La primera 'implementacién de la carrera se realizara exclusivamente para el
personal téchico, administrativo y de apoyo de la UNC. Posteriormente, se abrira la
matricula al Personal. de otras Universidades Nacionales y al personal de los
Servicios Publicos de Salud, Educacion y Administracién, del ambito Municipal y
Provincial.

| 4.5. Actividades Profesionales/ Alcances del titulo,

Realizar tareas apoyo, ayuda y colaboracion en cargos administrativos,
técnicos, de jefatura o supervisién de la organizacion.

Colaborar en el manejo de recursos humanos y materiales para lograr
eficiencia en aspectos técnicos de gestién institucional que le sean delegados.
Ayudar en la resolucion de situaciones de conflicto.

9
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= Co/aborar y cooperar en la planificacién e mstrumentacuon de proyectos
técnicos y programas de trabajo al interior de cada drea de trabajo,

4.6. Competencias del egresado como técnico universitario - l

Desarrollar competencia comunicativa para intervenir de manera eficaz en
interacciones verbales (intercambios discursivos) en todos los niveles de la
- organizacién con adecuacion al contexto o situacion concreta de comunicacion.

» Distinguir y utilizar correctamente, en la fase de planificacion de! escrito,
formatos textuales (tipos textuales- macroestructuras) de uso habitual en las
organizaciones de educacién superior.

»  Comprender, interpretar y aplicar/ transmitir el marco legal que rige la practica
redaccional en la administracion. o

= [dentificar ef potencial humano, y generar posibilidades para su desarrollo en el
marco de la mejora permanente y la gestion de la formacién y el desarrollo.

= Desempefarse como un profesional técnico altamente competente en aquelios
conocimientos, capacidades y habilidades para los que ha sido preparado.

» Utilizar con eficacia herramientas y técnicas de gestién adecuadas que
permitan el apoyo necesario requerido en los diferentes sectores de las
organizaciones de educacion superior.

= Conocer la dimensién, importancia, caracteristica " interrelaciones existentes
en los sistemas administrativos universitarios reconocidos como’ proveedores
de insumos que aportan coherencia, efigiencia y eficacia.

* Colaborar en la realizacién de dlagnést:cos relevamiento de informacion y/u

organizacion de los datos de su éarea 'para analizarlos a traves de su

procesamiento.

. Ayudar en la identificacion de desvracaones y problemas que promuevan
mejoras en su sector.

| 4.7. Perfil del egresado | ‘ ]

i

El egresado de esta carrera de desempenard como un profesional técnico altamente
competente en aquellos conocimientos, capacidades y habilidades de gestion y
administracién universitaria para los que ha sido preparado, convirtiéndose en un
colaborar efectivo de los cargos jerarquicos o mandos medios de la administracién
pUblica universitaria con compromiso, responsabilidad, espiritu colaborativo, actitud

~ proactiva, con apertura, flexibilidad y autonomia para’ desarroilar la tarea que se le

encomrenda

4.8. Campo Ocupacional

.Los egresados de esta Tecnicatura en Gestion Universitaria pueden desempenarse en
el ambito de instituciones de educacién superior piblicas nacionales.

En el caso de la orientacién en Gestién y Administracion de instituciones universitarias,
los egresados podran desempefarse en;



. En instituciones de educacién superior publicas nacionales
En el caso de la orientacion en Gestién de Instituciones Sanitarias Universitarias, los
egresados podran desempenarse en:
. En instituciones sanitarias universitarias publicas.

{ 4.9, Plan de Estudios de la carrera V |

Estructura General y Carga Horaria de la Tecnicatura en Gestién Universitaria.

Primer y Segundo Semestre

ESPACIO CURRICULAR MODALIDAD | CARGA | Semestre
| : HORARIA

- T Médulo Introductorio a la carrera y al aprendizaje | Asignatura - 50 hs. Febrero
; auténomo. '

| Administracion de las Organizaciones Asignatura 128 hs. 1°

; Registro y archivo de documentacion Asignatura 64 hs. 1°©

; Estrategias de comprensién y produc;ién oral y | Asignatura 128 hs. 2°

| escrita » o

Seminario Gestién de las Personas " | Seminario 64 hs. 2°

- {inglés T Asignatura 64 hs. 20

. [Subtotal 1 498 hs.

Tercer y Cuarto Semestre ,
Orientacion Gestién y Administracién de Instituciones Universitarias.

; ESPACIO CURRICULAR ' MODALIDAD |CARGA Semestre
' : HORARIA
? ! Estado/ Sociedad y Universidad ‘ Asignatura 128 hs. 3°
f Auditoriay Control en el Estado | Asignatura 128 hs. . 3°
Ofimatica (Int. a la Inf. y gestion adm.|Asignatura 128 hs. 4°
informatizada) - ' ‘
Procedimientos administrativos ‘ ' Asignatura 64 hs. 4°
Seminario Calidad y Evaluacién de Procesos Seminario - 64 hs. 4
' |Subtotal | 512 hs.



Tercer y Cuarto Semestre

...............

Orientacion Gestién y Administracion de Instituciones Sanitarias Universitarias

ESPACIO CURRICULAR MODALIDAD |CARGA Semestre

HORARIA
Estado/ Sociedad y Universidad Asignatura - 128 hs. 3°
Auditoria y Control de Asignatura 128 hs. 3°
Instituciones Sanitarias
Ofimatica (Int. a la Inf. y gestion adm.|Asignatura 128 hs. 4°
informatizada) ‘
Procedimientos administrativos Asignatura 64 hs. 4°
Seminario Calidad y Evaluacion de Procesos Seminario 64 hs. 49
Subtotal 512 hs.
Quinto y Sexto Semestre
Orientacion Gestion y Administracion de Instituciones Universitarias.
ESPACIO CURRICULAR MODALIDAD | CARGA |Semestre

HORARIA
Gestion de instituciones universitarias. Asignatura 128 hs. 5°
Seminario Elementos de comunicacion | Seminario 64 hs. 50
institucional
Finanzas Publicas Asignatura 64 hs. 5°
Formulacién y Evaluacion de Proyectos Técnicos | Asignatura 128 hs. 6°
Taller de Seguridad e Higiene Laboral y Ambiental | Taller 64 hs. 6°
Seminario Creacion de Valor en el Estado Seminario 64 hs. 6°
Subtotal 512 hs.
128 hs.

Trabajo Final




Carga Horaria Total: 1650 hs reloj

Quinto y Sexto Semestre
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Onentacnon Gestnon y Administracién de Instntucnones Sanitarias Universitarias

ESPACIO CURRICULAR MODALIDAD |CARGA Semestre
- 3 S HORARIA
Gestion de instituciones sanitarias universitarias | Asighatura 128 hs. 50
Seminario Elementos de Seminario 64 hs. 50
comunicacion institucional : :
Facturacion de prestaciones Asignatura 64 hs. 5°
Formulacién y Evaluacién de’ Asignatura 128 hs. 6°
Proyectos Técnicos ‘
Taller de Seguridad e Higiene Laboral y Ambiental | Taller 64 hs. 6
Seminario VCr;eacién de Valor en ol Estado Seminario 64 hs. 68
Subtotal 512 hs.

| i
Trabajo Final 128 hs.

Carga Horafria Total: 1650 hs reloj.

Carga Horaria:de la Tecnicatura
|

Total de horfas obligatorias: 1650 horas reloj.
Total de horas teéricas: 1170 horas reloj.

Total de horas practicas: 480 horas reloj.

4.10. Régimen de Correlatividades

Para cursar el primer semestre de la Tecnicatura en Gestién Universitaria los alumnos
deberan tener aprobado el Médulo Introductorio a la carrera.

Para cursar el segundo semestre deberan tener regularizadas las asignaturas vy

seminarios del primer semestre.

Para cursar el tercer semestre deben tener aprobadas Administracién de las
Organizaciones, Registro y Archivo de documentacion y regularizado el seminario.



Para cursar el cuarto semestre deben :tenér regularizadas las asignaturas Estado,
Sociedad y Universidad y Auditoria y Control en el Estado.

Para cursar el quinto semestre deben tener aprobadas Auditoria y Control del Estado,
Procedimientos Administrativos y Estado, Sociedad y Universidad.

i Para cursar e/ sexto semestre deben tener regularizadas las asignaturas Gestién y
i ¥ administracidn de instituciones universitarias y Finanzas Publicas

Para cursar el espacio curricular Trabajo Final, el alumno debera tener aprobados los
i siguientes - espacios curriculares: Auditoria y Control del Estado, Formulacién vy
‘ Evaluacién de Proyectos, Gestién de instituciones universitarias y Finanzas Publicas.

Para presentar el Trabajo Final el alumno debera tener aprobados todos los espacios
curriculares de la Tecnicatura. w7

411, Organizacién del plan de estudios
' La duracnon de la carrera para los técnicos supenores es de seis semestres mas
: trabajo final. Ademas los-alumnos deben cursar y aprobar un Modulo Introductorio
obligatorio, respetando las especificaciones que se realizan en las Resoluciones N°
334/90 y 352/90 de la UNC. El sentido del mismo es de Ser propedéutico no sélo en
: cuanto a la navegacioén del aula virtual sino, sobretodo, con relacién a los objetivos,
| contenidos y especificidades de la carrera ademas de introducirlos en estrategias de
| aprend:zaje necesarias para un alumno que comienza el estudio de pregrado
universitario.
| El plan de estudios de Ia Tecnicatura se conforma de 18 espacios curriculares
| obhgatonos (4 seminarios, 1 taller, 13 asignaturas) y la elaboracién de un trabajo final.,
i El aflo académico estara dividido en dos semestres. ‘ )
1 Ambas orientaciones tienen un tronco comin de 331gnaturas en el primer ano. En
segundo vy tercer ano, si bien se proponen espacios curriculares comunes, se
« presentan asignaturas diferenciadas y que focalizan en la formacién disciplinar
? especifica de cada una de ellas. En el caso de la orientacién de Gestién y
Administracion de Instituciones Sanitarias Universitarias, las asignatura son: Auditoria
y control de instituciones sanitarias (2° ano), Gestion de Instituciones Sanitarias y
Facturacién de prestaciones ademas de la especificidad solicitada en el Trabajo final
de la carrera.
| La Tecnicatura se desarrollara a distancia, a través del uso del aula virtual, materiales
‘ de aprendizaje, encuentros presenciales y tutorias virtuales. Algunos de los seminarios
y talleres requeriran de cursado intensivo presencial los cuales se desarrollaran los
: dias viernes y sébados segln un cronograma disefado a tal fin y presentado al
; alumnado con anticipacion.
; Durante el cursado de cada uno de los espacios curriculares. los alumnos deberan
1 estudiar los materiales sugeridos, realizar las actividades de aprendizaje obligatorias,
1 participar de l0s encuentros presenciales disefiados, las tutorias virtuales, presentar
i las evaluaciones de proceso solicitadas y aprobar una evaluacion final de cada
espacio curricular, Para finalizar los estudios, el alumno deberd presentar y defender
un trabajo final de manera presencial. Para el disefo, desarrollo y seguimiento de
dicho trabajo esta previsto un espacio curricular especifico, Una vez aprobado el tema




central y el disefio del trabajo, el alumno tendra el afio académico de plazo para su
presentacion y la defensa.

Cada espacio curricular tendra tres encuentros presenciales: de apertura, desarrollo y
cierre. Cada encuentro presencial tendra una duracién de 3 (tres) horas reloj. Esto
permite garantizar el seguimiento y evaluacién de los procesos de aprendizaje.

La evaluacién sera de proceso y de contenido. Los alumnos deberan realizar
actividades de aprendizaje obligatorias individuales, aprobar el 80% de las mismas y
realizar y aprobar las evaluaciones de contenidos parciales y finales individuales,
presenciales en la sede de la Tecnicatura. Para acceder a la regularidad de cada
espacio curricular los alumnos deberan realizar las actividades de aprendizaje
acordadas y participar de las instancias de intercambio virtuales y presenciales.

Carga Horaria del alumno

Espacio Horas Horas Horas de Horés de | Horas de
Curricular Encuentros | de actividades | intercambio | evaluacion
Presenciales | estudio précticas virtuales

Asignaturas de 9 24 15 12 4

64 horas

Asignaturas de 12 60 25 ) 25 6

128 horas |

Seminarios . de 30 10 - 8 8 4

64 horas , S

Taller de 30 0 | 10 6 4
| 64 horas o

4.12. Disefio de la organizacion, de la administracion, de la gestion de la carrera

La puesta en marcha de la carrera estard a cargo de la Facultad de Ciencias
Econbmicas con la colaboracion de la Direccion de Recursos Humanos de la
Secretaria de Planeamiento y Gestidn Institucional y el apoyo técnico del Programa de
Educacién a Distancia de la UNC (PROED)

Autondades ‘

La responsab:lrdad maxima de la carrera, a nivel académico y administrativo, sera
ejercida por'el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC

El Decano de la Facultad debera informar al Consejo Directivo en forma anual, o antes
en caso de serle requerido, sobre el funcionamiento de la carrera.

El Decano de la Facultad delega sus funciones académicas, de caracter normativo y
de ptamficacrén en un Consejo Asesor de la carrera.

El decano de la Facultad delega sus funciones académicas ejecutivas y sus funciones
admmrstrahvas en un Director de la carrera.
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El Director serd designado por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba a propuesta de! Decano de la
Facuitad. ’
Debera organizar una Secretaria de la carrera, que lo asistira en sus funciones, cuyos
integrantes seran designados, a propuesta suya, por el Decano de la Facultad, ad
referéndum del Consejo Directivo.

El Director y los integrantes de su Secretaria seran remunerados conforme lo.
establezca el Decano de la Facultad.

El Consejo Asesor sera integrado por:

o 1 representante de la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias
Econbémicas ‘

1 representante del Departamento de EAD de la Facultad

1 representante del Area de RRHH- de la UNC,

1 representante de los docentes de la carrera,

1 experto en modalidad a distancia, del PROED

1 representante no docente de la UNC.

e & 9

Los cargos del Consejo Asesor seran Ad honorem.
También la Tecnicatura necesita contar con los siguientes recursos humanos:

¢

Secretario Técnico/Administrativo,

Asesor/a Pedagogico/a, _

Secretario técnicofinformatico, !

Docentes contenidistas,

Docentes Tutores,

Facilitador { uno cada cuatro espacios curriculares abiertos)

. & ¢ 5 & 9

«

El Area de RRHH de la Secretaria de Planificacién y Gestién Institucional de la UNC
acompanara el proceso de difusion de la carrera al interior de la institucién ademés de
participar en los procesos de seguimiento, mantenimiento y permanencia de los
alumnos en la carrera. Tarea que viene realizando a partir de la implementacién del
Programa de Adultos en convenio con el Ministerio de Educacion de la Provincia de
Cdrdoba a partir del ano 2003 hasta la fecha.
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4.13. Cronograma
Primer afio |

Orientacion Gestion y Administracion de Instituciones Universitarias
Orientacion Gestion y Administracion de Instituciones Sanitarias Universitarias

Tes 2 |34 |56 78] 9 [10] 11 12
Feb | Ma | Ab | Ma | Ju | Jul | Ag. | Sep | Oc | Nov | Dic

Esp. r r y n

[ R e

Curric.

Médulo ;
Introductorio a la
carrerayal
aprendizaje
auténomo.

Administracion
de las
Organizaciones

Registro.y
archivo de
documentacion

Estrategias de
comprension y
produccion oral y
escrita

Seminario
| Gestiéon de las
L Personas

inglés
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Segundo aiio )
Orientacion Gestion y Administracion de Instituciones UniVersitgrias
Mes | 1 2 3 4 5 6 | 7,8 -9 10| 11 |12
Ene | Feb. | Mar | Abr | May | Jun | Jul ; Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Esp. Curric.
Estado/Soc/
Universidad
Auditoria y

Control en el
Estado

Ofimatica

Procedimientos
Administrativos

Sem. Calidad y
Ev. Procesos

Segundo Afo

Orientacion Gestion y Administracion de Instituciones Sanitarias Universitarias

Mes
Esp. Curric.

1
Ene

-2
Feb.

3
Mar

4
Abr

5
May

6
Jun

7
Jul

8
Ago

9
Sep

10
Oct

11
Nov

12
Dic

Estado/Soc./
Universidad

Auditoria y
Control en el
instituciones
sanitarias

Ofimatica

Procedimientos
Administrativos

Sem. Calidad y
Ev. Procesos
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Tercer Afio
Orientacién Gestion y Administracion de Instituciones Universitarias
Mes | 1 10 | 11 | 12
Esp. Curric. Ene Oct | Nov | Dic

Gestion de
instituciones
universitarias

Finanzas
Piblicas

Seminario
Elementos. de
comunicaciéon
institucional

Formulacién y
evaluacién de
proyectos

Taller de Seg.
e Hig. Laboral
y Ambiental

Seminario
Creacion de
Valor en el
Estado
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Orientacion Gestion y Administracion de Instituciones Sanitarias Universitarias

Mes

Esp.
Curric.

1

Ene

2

Feb.

4
Abr

5
May

6

Jun

7
Jul

8
Ago

9
Sep

10
Oct

11
Nov

12
Dic

Gestidn de
instituciones
sanitarias

Facturacion
de
Prestaciones

Seminario
Elementos de
comunicacién
institucional

Formulacién y
evaluacion de

proyectos

Taller de

Seguridad e

Higiene

Laboral y

Ambiental

Seminario

Creacién de -
Valor en el

Estado

20}
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 4.14. Contenidos minimos ' i

| Médulo Introductorio a la modalidad y al estudio auténomo 1

Ob;etfvos
Iniciar en la metodologia y practica de la ‘educacioén a distancia y el aula virtual,

- Informar con claridad los contenidos, objetivos y caracteristicas de la carrera
elegida y los requerimientos de su cursado,

- Iniciar en el aprendizaje activo, reflexivo y creativo.

- ldentificar y reflexionar sobre las mejores estrategias de aprendizaje en
relacién a cada situacioén educativa en procura de optimizar el proceso de
estudio y de aprendizaje.

- Tomar conciencia de las habilidades cognitivas y decnssones que se realizan
cuando se aprende un contenido o se resuelve una tarea.

Contenidos minimos

La modalidad de educaci6n a distancia. La carrera en la modalidad a distancia.
Objetivos, contenidos y caracteristicas distintivas de la misma. La propuesta de
ensefanza y aprendizaje de la carrera. Qué es un aula virtual. Habilidades y destrezas
basicas para la utilizacién del aula virtual. Materiales didacticos, tutorfas y evaluacion.
Aprender a aprender. Espiritu estratégico. Aprendizaje y estudio para la comprensién.
El alumno como protagonista del estudio. Habilidades de comprension lectora.
Habilidades de sintesis. Los procesos de pensamiento en la lectura comprensiva y ia

resolucién de problemas.

Estrategias de comprension y produccion oral y escrita . ‘ ]

Objetivos

- Reflexionar respecto de la importancia de la comumcac:ton escrita en el
desempeno laboral.

- Desarrollar conciencia lingtistica y competencia comunicativa.

- Reconocer diferentes caracteristicas contextuales v textuales que inciden en la
construccion de un texto.

- Expresar en forma oral y escrita el significado global de un texto reconomendo la
estructura jerarquica y organizacion del contenido.

- Utilizar criterios léxico, sintactico y semantico en la produccion y comprens;on de

textos.
- Distinguir los tipos textuales de uso administrativo, reconocer su estructura interna

y Sus pnncxpaies funciones.
- Conocer e incorporar pautas de planificacién, elaboracién y correccion de escritos

en el ambito administrativo.

E

Contenidos minimos
Comprensién lectora y producmon de textos. Definicién de texto, leer, comprender,

estrategia.
El texto: caracteristicas contextuales y textuales. Funciones. Estructura de forma.

Formas genéricas. Estructura de contenido. Cohesion. Coherencia. Relaciones de
contenido. Produccién de textos escritos.

71
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Administraciéon de las Organizaciones

Objetivos
- Comprender y dimensionar a la admi mstracmn como un sistema de pensamiento y
un sistema de accién en si mismo.

- Comprender los-alcances de la administracién asf como las funciones que

devienen de la misma para permitir el uso adecuadc de sus herramnentas en los
ambitos laborales que se desempena

Contenidos minimos

Las organizaciones como objeto de estudio de la administracion. Deﬁmcxon de la
administracién: su naturaleza y propésito. Funciones. La administracién como parte
esencial de cua|qu;er organizacién. Funciones administrativas en los diferentes niveles
organizacionales. El pensamiento clasico en administracion. Elementos de la ciencia
en la administracién E! enfoque cientifico. La teoria de la administracion. Dn‘erentes
escuelas y enfoques

Técnicas administrativas. Modas administrativas. El enfoque de sistemas de la
administracion operacional

El proceso administrativo, la estructura y la dinamica organizacional,

Descripcién de organizaciones en particular. Epistemologia de la administracion y las
ciencias administrativas, administracién profesional.

La Universidad como organizacién. Funciones. Historia. Visién napolednica y
humboldtiana. ‘
Administraciéon universitaria. Caractenstacas centrales de la administracion de
instituciones universitarias.

Registro y archivo de documentacion

B

Objet/vos

- Establecer la importancia de los documentos como parte integrante del sistema de
“informacion de la Institucion. .

- Reconocer las diferentes fases por las que atraviesa el documento en su etapa

©administrativa.

- Justificar la interrelacién entre las unidades administrativas para el logro de una
eficiente gestién de la informacién.

- Conocer métodos y principios basicos de archivo, conservacién y valoracién de la
documentacién administrativa, en funcién del tipo y caracteristicas de los
documentos. .

- Conocer las técnicas archivisticas basicas a tener en cuenta al momento de
organizar los archivos de oficina, gque posibiliten la sistematizacién de la
informacion de uso corriente.

Contenidos minimos

" Documentos e informacién. Documentos e informacién: conceptos y diferencias.

Archivo. Concepto. Documentos de archivo y documentos de apoyo informativo.
Diferencias. Soportes vy tipos documentales. Gestién de documentos: el Ciclo vital de
los documentos. Clasificacién documental:. las agrupaciones documentalos.

22



La organizacion de los documentos. La organizacion desde las oficinas. Clasificacion y
Ordenacién: diferencias entre ambas operaciones. El Cuadro de Clasificacion:
organico/funcional. Eleccién del tipo de ordenacion. Sistemas de Ordenacion de plezas
singulares y de expedientes en los archivos de oficina.

Archivoeconomia: concepto. ElI mobiliario adecuado en los archivos de oficina:
Tplan ficacién. Acondicionamiento de las unidades de conservacién en los archivos de

- 'gestion.
' Traslados y transferencias de documentacién: Concepto y diferencias. Requisitos

basicos.
* La "Lista de Remisidon y Traslado". Confeccién. Acondicionamiento de los documentos

| ' en las unidades de conservacion. Preservacion y conservacién de los documentos. La
eliminacion de documentos: ouando y como hacerla.

=~

| Ofimatica (Introduccién a la informacion y gestibn administrativa informatizada) ]

. Objetivo general L
Adquirir de los congcimientos tedricos y practicos necesarios para el aprendlzaj

de las diferentes herramientas informaticas y su postenor aplicacién en tareas de

gestion y administrativas.
Desarrollar las destrezas necesarias para el manejo de utilitarios de aphcamon

! generalizada en tareas administrativas a los efectos de posrbmtar su utmzacmn con
racionalidad y eficacia. :

| Contenidos minimos
| Informatica y Ofimatica. Componentes de Un sistema de computacion. Internet y

Correo E!ectromco Procesadores de Textos Hojas de Célculo. Gestores de Bases de
Datos.
i Técnicas y herramrentas para la recoleccion, analisis y acumulacion de mformacxon
P Procesamrento y distribucién de la informacién. Sistemas utilizados en- los distintos ,
{ procesos de la universidad. Sistemas y soluciones SIU para la toma de decisiones, el’
analisis institucional y la gestién en el &mbito de las universidades nacionales.
Informacion clave para la organizacion universidad. Cuadros de control integral. -

| Tableros de control.

] Seminario Calidad y Evaluacion de Procesos }

Objetivos ‘
3 Comprender la concepcién actual de la calidad y de sus principios fundamentales.

Analizar y aplicar herramientas propias de los sistemas de gestion de calidad para

P analizar y\controlar los procesos del medio de trabajo.
' - Transferirlos conceptos de la calidad y de gestidn por procesos, a la mejora de las

‘actividades habituales.

Contenidos minimos

Calidad: definicién y principios.

Enfoque de procesos.

| Métodos que permiten analizar procesos.
Detfinicidn y seguimiento de indicadores.
Modalidades de reaccién y de mejora.
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| Procedimientos Administrativos

Objetivos ‘
Conocer nociones basicas generales del Dereoho Administrativo.
- Comprender la importancia de generar procedimientos adecuados para
: sistematizar la tarea cotidiana.
- Experimentar con métodos de facil aplicacion para el estudio de la tarea.
- Comprender qué es lo que debe decir un procedimiento y realizar experiencias
apropiadas
- Conocer y manejar la Ley del Régimen Juridico Bésico.
- Conocer y aprender el manejo de la normativa Universitaria, desde la norma mas
general (Constitucion Nacional) hasta la mas especifica (Ley 24.521 estatuto
1 Universitario y las ultimas reformas.

Contenidos minimos

5 Derecho administrativo. Contenido general del derecho administrativo: principios. La
, funcién administrativa.

" Los sujetos de la funcién administrativa. Estructura y organizacién. Organizacién
( centralizada y relacién jerarquica. Estructura y organizacion administrativa nacional,
i provincial y municipal.
; Los agentes publicos: sus deberes, derechos y responsabmdades Los administrados.
La accién administrativa. Los actos admxmstranvos caracteres. Los actos
administrativos irregulares.
Andlisis de Procedimientos. Relevamiento de procedim ientos. Deteccibén de errores.
Cursogramas. implementacion de mejoras. .
Metodologia para la elaboracién de manuales. Ventajas y limitaciones del manual.
Partes componentes Contemdos conceptuales. Cuerpo principal. Instrucciones de
. USO.

; L:a administracién umvers;tana Identificacién de procesos, 1mportancxa e incidencia.
| Planificacion, direccion, ejecucion y control.

Seminario Gestidn de las Personas

Objetivos .

- ldentificar y fortaiecer habilidades basicas para el manejo de problemas criticos en
: | situaciones de conduccién de personas y equipos en el ambito de la Umvers:dad
; 1 Nacional de Cérdoba.
- Comprender diferentes modelos posrbles para la gestion de personas y equipos,
identificando fortalezas y debilidades de cada modelo. ‘
| - Visualizar 'los vinculos entre cultura organizacional y algunas variables
| organizacionales.
. - Facllitar herramientas basicas de direccién para una gestson adecuada de!
‘ aprendizaje y la actitud.
- ldentificar las fases del ciclo de gestién de recursos humanos y su impacto en la
integracion de personal. :
o Comprender la importancia de la calidad comumcac;onai como herramienta clave
| para la gestion de personas y equipos.

- Comprender la dinamica de la relacion del conductor consigo mismo y su impacto
en la conduccién de personas y equipos.

L
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Contenidos minimos

Modelos posibles de gestién de personas en el ambito de la Universidad Nacional de
Cérdoba. Modelos tradi cnonales y emergentes. La orientacién al resultado y el
aprendizaje.

Elementos de cultura orgamzamonal Paradigmas. La gestion de valores.

La direccion. Estilos de decisién. Criterios. Elementos para delegacién efectiva.

La gestién de recursos humanos, Politicas, procesos. procedimientos e instrumentos.
El ciclo de pertenencia: seleccidn, capacitacion, evaluacién del desempeno.

La calidad comunicacional y la gestién del animo personal y grupal. Terrenos

. conversacionales. La conversacién generativa. Manejo y Resolucién de Conflictos.

Estado, Sociedad y Universidad

Objettvos :
Suministrar una serie de elementos tedricos para revisar algunos procesos
histéricos que confluyen en la realidad actual.

- Analizar los temas generales de los problemas particulares de la Argentina a lo
largo del siglo XX.

- Comprenderlos procesos econoricos, sociales, politicos, culturales que permiten
dar cuenta de los cambios verificados en nuestro pais desde su conformacién
como Estado hasta su dramatica crisis de principios del,siglo XXI.

Contenidos minimos ‘ :

Sociedad, Estado, Nacion, democracia: notiones fundamentales. La sociedad:
definicién y planteos sobre sus origenes. La estratificacion social. El Estado: definicion
y fundamentos de su legitimidad. El Estado y las diferentes corrientes del pensamiento
politico: cristianismo, liberalismo, marxismo, fascismo y nazismo. El concepto de
Nacién. Los regimenes politicos. La democracia: definicién y evolucién histérica del ;
concepto. Los partidos politicos 'y la democracia. Transiciéon y consolidacion de la
democracia. Los problemas actuales de la democracia.

El mundo actual. La marcha hacia la globalizacién después de 1945. Los debates
sobre la g!mbaiizaonon El concepto de globalizacion. Globalizacién y Estado nacional.
La Universidad: origenes e historia. La universidad en el marco histérico politico de
Argentina. La universidad en su contexto. Mjsién de la Universidad a lo largo de la
historia, como institucién social y organizacidn compleja. La universidad como
productora de conocimiento. La reforma universitaria. La universidad como proyecto
social. La universidad de la democracia. La universidad de los 90. Marco regulatorio:
leyes de educacién superior.

La organizacién ‘Universidad. -Modelos organizacionales de las instituciones

universitarias. Organizacioén del Sistema de Educacién Superior Argentino. El poder en
la UmverSldad

. Auditoria y Control en el Estado

Objet/vos ‘
interpretar las caractensttcas basicas del funcmnamlento y la regulamén de las
estructuras del sector publico.

- Fortalecer la efectividad de la gestién Publica estatal a través de los'procesos de
control interno, de gestién y seguimiento de la gestién publica,

il
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| - Comprender la estructura conceptual del sistema de control interno para las
entidades del estado. ‘

a - Aprender los sistemas de control-en el marco de la Ley 24.156.

- Conocer los sistemas integrados y las responsabmdades de la funcién publica vy la
L necesidad de rendir cuentas de la eficiencia y la moralidad en la gestion de sus
- funcionarios.

: - Conocer la metodologia y herramlentas que permitan tener una visién integrada
f acerca de ld actividad financiera del estado.

l - Interpretar los manuales de procedimiento y/o las instrucciones de los procesos
administrativos y operativos de la organizacion publica.

Contenidos minimos : :

Sistemas de Control en el marco de la Ley 24.156. Sistemas integrados.
. Responsabilidades. Control Interno. La SIGEN y las UAI. Control en la Organizacion.
Control externo y control de Gestién. La AGN.

| Inglés

Objetivos
- Adquirir competencias de comprensiodn y traduccion de textos escritos.

K

Contenidos minimos

Verbs: To be — To have -~ Can — There is/fare

The article — Present Simple — Present Continupus — Future
Uses of IT ~ Pronouns and adjectives — Determiners & pronouns,
Comparison of Adjectives — Prepositions — Imperative — Possessi ve Case
Translation practice

Passive Voice — Simple Past — Past Continuous — Present Perfect

Past Perfect — Modals ~ Indirect Speech — Questions o !
Relative clauses - Infinitives & Gerunds - Connectors ' ‘
Translation practice.

f Seminario sobre Elementos de comunicacion institucional |

Objetivos :
Desarrollar herramientas conceptuales y técnicas para la gestién y el desarrolio de
_la comunicacién institucional en el ambito de ia Universidad Nacional de Cérdoba.
Visualizar el impacto y las reglas del fenémeno comunicacional en la coordinacion
y la gestidn de personas y equipos de trabajo en organizacioén.
| - Diferenciar distintos modos de abordar la comunicacién.
- Desarrollar habilidades para la comunicacién efectiva y el desarrollo de acuerdos
de beneficio mutuo. ,

*

A
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Contenidos minimos

La comunicaciéon como proceso orgamzac;onal Paradigmas de la comunicacién en las
organizaciones.

Comunicacién y estrategza La accién comumcat iva estratégica.

Redes de comunicacién en la organizacion. Redes formales e informales.

~.
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Habilidades .interpersonales para la comunicacién efectiva. El campo comunicacional
en el abordaje de desacuerdos y conflictos.

Formulacién y Evaluacién de Proyectos Técnicos

Objetivos

- Conocer la técnica del enfoque del marco légico para aplicarlo en el dlseno de
proyectos. .

- Aplicar el esquema de marco logico al proceso de comunicaci6n entre los distintos
actores intervinientes en el proyecto.

- Formular una propuesta de un proyecto propio, con el esquema de matriz de
proyecto. :

- Potenciar conocimientos y habmdades para intervenir eﬁcazcamente en el
monitoreo y/o evaluacion de proyectos.

- Conocer la'técnica del enfoque de marco légico, para aphcar!a a la evaluacioén de
un proyeoto social o institucional.

|

Contemdos minimos

Proyecto. Conceptos Tipos. idennﬂcac;on de ideas proyecto. El ciclo del proyecto
Etapas de elaboracién. Antecedentes y elementos basicos para la elaboracién e
proyectos. Principales estudios. Poblacidn- ObjeIIVO Identificacion, caracterizacion y
cuantificacion. Actividades, plan eyecuolon i

Monitoreo y Evaluacién. Herramientas de gestion para mejorar el desempeno de los
proyectos. La matriz de Marco Légico. Metodologia de Analisis y monitoreo e la
gestién de proyectos.

Evaluacién Financiera. El em‘oque financiero: flujo de cada proyectado. Indicadores

- para el evaluacién financiera. Financiamiento. Analisis e interpretacion de resultados.

Evaluacién Social. El enfoque Social. Identificacion y valoracién de costos y beneficios
sociales. Efectos directos, indirectos, externalidades e intangibles. Analisis de
beneficios y costos sociales.

Evaluacién de Proyectos sociales. Indicadores socioeconémicos en la formulacién y
evaluacién de proyectos sociales. Diferentes metodologias para la medicién de la
pobreza: Necesidades basicas, ingreso y capacidades. Aplicacién de los indicadores
de medicion de impacto.

Gestion de instituciones universitarias

Objefsvos
Comprender y analizar la organizacion universitaria como objeto de estudio y de
administracién especifica y diferenciada de otros &mbitos organizacionales como la
empresa privada o la administracién publica,

- Analizar los desafios actuales a la gestidn de las instituciones universitarias.

- ldentificar criticamente modelos y alternativas de administracién universitaria.

- Conocer las nuevas tendencias en la administracién universitaria.

Contenidos minimos



b %
& yop ®
W% a0 -
\\iw ............... [

hY Ql"

Caracteristicas distintivas de la Universidad como organizacion compleja. Actividades
sustantivas de la institucién. Direccidn y liderazgo universitario: reduccionismos
burocratico, politico y colegial. Un enfoque integrador.

-Planificacién: y presupuestacion: aspectos que limitan o impiden la planificacion

universitaria; la planificacion posible; la relacion entre la planificacién y la
presupuestacion; ;presupuesto de medios o de fines?. El presupuesto como
instrumento para la gestion.

Organizacion: concepto de estructura organizacional, d:mensmnes de la estructura
orgamzaeonal universitaria:  gobierno, académico, administrativo; tipos de
organizacion. académica: facultades departamentos, institutos, matrices, estructuras
hibridas. »

Evaluacién universitaria: modelos de evaiuacnon institucional; la expenencxa argentma
aspectos relevantes en la definicion de sistemas nacionales de evaluacion
universitaria: el concepto de calidad en la educacion superior universitaria, evaluacion
y autonomia, indicadores de desempefio y evaluacién por pares, evaluacion vy
rendicion de cuentas, evaluacion y financiamiento, evaluacién y planificacion.

Finanzas Pablicas

Objetivos
= Formar al alumno en la comprension de las finanzas gubernamentales.
= Introducir y consolidar la comprension de los principales instrumentos de
politica fiscal: El Presupuesto, Gastos Pliblicos, Recursos y Endeudamiento.

Contenidos minimos

Delimitacién del sector publico. Nocion de la mtérvenmon del sector publico en la
economia. Sector presupuestario y no presupuestario. Tamario del sector publico.
Funciones del Estado. Necesidades publicas. Bienes publicos, externalidades.
Monopolio natural. Gasto pUblico. Clasificacion. Crecimiento aparente, absoluto y
relativo. Determinantes del gasto publico. Presupuesto. Enfoque econoémico. /
Recursos, clasificacion. Deuda Publica, distintos enfoques. Politica Fiscal. Federalismo
Fiscal. | '
Principios de la administracién financiera publica. Presupuesto universitario. Ejecucién
presupuestaria. Registracion de actividades. Personal. Patrimonio. Responsabilidades.
Auditoria Interna.

Taller de Seguridad e Higiene Laboral y Ambiental | i

Objet/vos
Conocer los objetivos de la ley, reducir la siniestralidad laboral, a través de la
prevencidn de los riesgos derivados del trabajo.

- Prevenir los riesgos y reparar los dahos derivados del trabajo.

- Preservar la integridad psicofisica de todas las personas que desarrollan su
actividad en la organizacion y de los bienes de las mismas.

- Evitar danos que pudieran provocarse a la comunidad y al medio ambiente como
consecuencia de sus actividades.

Contenidos minimos



La l6gica de la Prevencidn: Objetivos prioritarios: prevencion de Accidentes. Marco de
Accioén. El costo del seguro de riesgo del trabajo. Las normas de Prevenmon y control,
La difusidn. La capacitacién.La asistencia técnica.

Objetivos y ambitos de aplicacion de la Ley: Prevencién de nesgos y reparacion de
dafos derivados del trabajo. Objetivos de la Ley.

Actores del Sistema establecidos por la Ley: Entes de Regulacion y Supervision. SRT:
Superintendencia de Riesgos del Trabajo. ART: Aseguradora de Riesgos del Trabajo.
Establecimientos: privados y publicos. Trabajadores: privados y publicos.

¢Qué son las ART?. Ley de Riesgos de Trabajo-24.557. Seguridad e Higiene en el
trabajo: Razones para mejorar la Higiene y seguridad en el trabajo. Prevencién. Origen
de los riesgos. Prevencidon en Riesgos de Trabajo. Accidentes. Costos de los
Accidentes. Relacion entre costos salariales de accidentes y la masa salarial total.

Seminario Creacion de Valor en el Estado |

Objetivos

- Enfatizar el uso de la Gestién Estratégica en un ambito publico.

- Mejorar los comportamientos de los integrantes hacia propésitos.
- Dar respuesta a los cambiantes mandatos.

- Generar organizaciones adaptables y flexibles.

Contenidos minimos ‘

La doctrina tradicional del directivo publico. Los desafios a la doctrma tradicional.

Gestién Estratégica en el sector publico como enfoque alternativo a la doctrina

tradicional.

Defensa del Valor Publico. EstAndares para medir el valor publico. dustnf;cac;ones de

la intervencién publica. El proceso de autorizacion. Significado de Institucion y su valor

capital. Estrategias organizativas. Discrecionalidad en el Sector Publico. La misién, su

utilidad. Viabilidad de la estrategia. Construccién de apoyo y legitimidad. Promocion,

negociaciéon y liderazgo. Tecmcas de gestién politica. La funcién 'de la gestion

operativa.

Productos organizativos. Uso de Ios sisternas administrativos para influir en las
~ operaciones. Innovacion, reestructuracxon Responsabilidad. Gestion Participativa.

| Facturacion de Prestaciones j

Objenvos '
Adquirir conocimientos sobre ‘el manejo del nomenclador, arancelamiento y
conceptos relacionados a la facturacion.

- Aplicar los conocimientos de facturacién en practicas médicas.

- Conocer la Resolucién INOS (Nomenclador Nacional).

- Aprender acerca de la implicancia en las normas de facturacién generales y del
nomenclador nacional en précticas e internaciones.

- Reconocer mecanismos para evitar los débitos medicos.

- Interpretar los distintos tipos de contratos para la facturacion.

- Realizar informes de resultados.
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- Elaborar los asientos contables correspondientes a la facturacion.
- Conocer la normativa vigente.

Contenidos minimos
Nuevo Programa Medico Obligatorio (Resolucion N° 939/00) para todos los agentes

del Sistema Nacional del Seguro de Saiud

FOLIG

...........

Propésitos y funciones del Nomenclador Nacional y del nuevo catélogo de

prestaciones, uso conjunto

Recorrido por los codigos de ambas publicaciones. Normas generales
Intervenciones quirdrgicas, practicas especializadas, cirugias multiples
Formularios requeridos para la confeccién de facturas

Historias clinicas, su funcién y aplicacion

Confeccidn de facturas

Prestaciones de alta complejidad nomencladas. Prestaciones de alta complejidad no

nomencladas. Nuevo Catalogo de Prestaciones del PMO
Mddulos, ambulatorios e internados.
Débitos, andlisis y su refacturacion.

Auditoria y control de instituciones sanitarias publicas

Objetzvos
Medir la eficiencia de los recursos en su componente fundamental:’'La Calidad.

- Evaluar la planta fisica de un establecimiento asistencial, su funcionalidad, grado
de mantenimiento y riesgo: potenciales por defecto de sus instalaciones

(Bioseguridad).

- Medir el grado de capacitacion 'y eficiencia de los recursos humanos, en funcion de

la produccioén, el rendimiento y los gastos.

- Constatar la eficacia, vigencia, grados de mantenimiento y cantidad de los

recursos materiales (equipamiento).

- Estimar el nivel de calidad de prestaciones médicas, en funcién de las normas de
atencion, los registros existentes, los resultados obtenidos y sus costos, sus

desviaciones, causas Y consecuencias.

- Verificar la verdad de las informaciones en los registros médicos, paramed cos y

estadisticos en general, con el objeto de establecer su grado de confiabilidad.

- Efectuar la acreditacion de centros asistenciales y certificacion de practicas

médicas (monitoreo concurrente).

Contenidos minimos
Sistema de Salud en Argentina ~Admsmstracnon planificacién y programacion -

Epidemiologia de la administracién de servicios de salud - Atencién medica basada en

la calidad - Actividad econémico - financiera - Administracién del personal -
Administracién en enfermeria - Svstema informativo integrado - Ingenieria y
arquitectura hospitalaria -

Reglamentaciones hospitalarias - Evaluacion de la calidad de la atencién
Aspectos legales

30
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Gestién de instituciones sanitarias

Objet/VOS
Comprender y analizar la orgamzac«on hospitalaria como objeto de estudio y de
administracion especifica y diferenciada de otros dmbitos organizacionales..

- Analizar los desaﬂos actua!es a la gestion de las instituciones hospitalarias
publicas.

- ldentificar criticamente modelos y alternativas de administracién de instituciones de
salud universitarias publicas.

- Conocer las nuevas tendencias en la gestion y administracién de mst;tuc;ones
hospitalarias universitarias publicas.

Contenidos minimos

Administracién y Direccion de Hospitales y Servicios de Salud, desde una perspectlva
eminentemente practica. Gestién y Organizacién de Hospitales. Gestion de Recursos
Humanos. Planificacién Sanitaria. Gestton de Servicios Generales. Direccién de
Operaciones.

Sistemas de gestion de calidad. Normas de Calidad.

Requisitos referidos a la realizacién controlada de las actividades en areas de salud.
Indicadores: definicidn y seguimiento. Aplicacion en areas de salud.

Estrategias convenientes para asegurar la mejora continua.

Trabajo Final

Este espacio esta pensado como una tarea integradora que, por un lado, permitira
ayudar a los alumnos en la integracién de contenidos conceptuales y, por el otro, se
apunta a brindar un marco metodolégico para el trabajo final de cada uno de los
alumnos, el cual podria versar sobre cualquiera de las tema’ncas generales
desarroliadas en los demés espacios curriculares.

Para orientar la produccién del trabajo final el alumno contard con este espac
curricular en el cual habra un docente responsable que lo orientara y asesorara en los
aspectos metodoldgicos y que le ayudara a definir el asesor especuallsta del mismo de
acuerdo a la problematica abordada.

El alumno deberd realizar un trabajo que permita interrelacionar e integrar los
conceptos aprendidos, en una. sntuacnon problematica definida en un entomo
institucional especifico.

La metodologia de trabajo sera la S|gu iente:

El alumno debera escoger un dmbito institucional uni versnano que podra ser su propxo
lugar de trabajo u otro posible. En este marco debera:

- Describir la situacion vigente.

- ldentificar uno o mas problemas de gestién.

- Proponer un conjunto de recomendaciones para su superacion.

Esta tarea debera llevarse a cabo con una clara referencia conceptual alos conceptos
previamente aprendidos.

El tema del Trabajo Final de Grado sera de eleccion del alumno y podra pertenecer a
cualquiera de las areas de interés del mismo y del cual forma parte en su trabajo.

.F;Q}&Of‘. -
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A partir de la investigacion realizada y la deteccion del problema en estudio, se lo
guiard en su desarrollo a través de los docentes tutores del TFG pero S|empre
estimulando el esfuerzo en su accion personal.

El docente asesor del trabajo final podra ser docente de la Tecmcatura de la UNC y
realizara el seguimiento del proyecto de acuerdo al avance qué el alumno vaya
realizando a través de reuniones presenciales o virtuales periédicas.

El trabajo final debera ser entrégado en formato impreso a la Secretaria de la
Técnicatura y, posteriormente, sera defendido oralmente, ante tribunal, 'en turnos de
examenes posterior a la fecha de!finalizacion del mismo en cada afio académico. Se
preve la elaboracién de un Reglamento de TFG cuando se implemente la carrera.

| 5. Metodologia de desarrollo de la Tecnicatura

El alumno debera contemplar en su cursado:
* Un encuentro presencial de apertura por cada espacio curricular,
= encuentros presenciales dé desarrollo segln espacio curricular y cronograma
pautados,
= utilizar la tecnologia sugerida,
= intercambios individuales, grupales y participar en el foro de discusién,
* enviar las actividades de aprendizaje obligatorias al docente,
» realizar la evaluacién final individual y presencial.

Biblioteca ‘
La Tecnicatura contara con la posibilidad de utilizar la Biblioteca de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y/o el resto de Bibliotecas que existen en el ambito de la UNC.

Aula Virtual
El desarrollo.de la Tecnicatura serd complementado con la plataforma Moodle. A -

través de ella los alumnos podrén:'
= Acceder a informacion general de la Tecnicatura tanto en aspectos
administrativos como pedagégicoldidécticos,
* Realizar intercambios con lés docentes y sus companeros de estudio (correo
electrénico y foros de discusién),
* Acceder a los materiales bibliograficos centrales y complementarios
digitalizados y/o que se encuentran en la web y que los‘docentes seleccionen

para su espacio curricular.

Materiales Educativos

5
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Para esta Tecnicatura se disefiaran materiales impresos y aulas virtuales para cada
espacio curricular. No se plantean materiales autocontenidos. Los mismos en su
diseno contendran la mirada del docente en la presentacion de los contenidos, una
guia de lectura de los textos de lectura obligatoria y complementana y también se
integraran actividades de aprend:za;e Se preve que estos materiales tengan
procesamiento didactico y diseno gréafico.

En términos de la propiedad intelectual de los matenales didacticos se tomaran los
recaudos necesarios mediante autorizaciones de los autor/es siguiendo los criterios de
Creative Commons, que permite utilizar derechos privados para crear un beneficio
publico. Como los movimientos de software abierto y libre, el fin de Creative Commons
es fomentar la cooperacion y el desarrollo en equipo, pero dentro de la libertad y la
voluntad propia. Para ello ha desarrollado una aplicacion Web que ayuda a la gente a
brindar sus creaciones al dominio plblico o a reservarse los derechos de autor,
dejandolos libres para ciertas aplicaciones, en ciertas condiciones de uso.

Equipo docente

Desde la gestaciébn de la Tecnicatura han intervenido e intervienen diferentes
profesionales conformando un equipo interdisciplinario, todos ellos pertenecientes a la
Universidad Nacional de Cérdoba.

Se piensa dotar a cada espacio curricular con un docente responsable y un tutor.

Criterios para la seleccion del cuerpo docente y de los alumnos.
Los docentes y los tutores |

Los docentes y los tutores seran seleccionados teniendo en cuenta su trayectoria
académica en la disciplina a ensenar, su trayectoria en la docencia de grado
universitaria, su trayectoria en educacion a distancia y su grado de conocimiento del
perfil de los alumnos participantes de la carrera.

Para realizar la seleccién de docentes y tutores se resperara la Ordenanza n° 396/02
emanada por el HCD de la FCE.

Se llamara a una seleccién de docentes responsables y los aspirantes deberan cumphr
con los siguientes requisitos:

» Ser docentes de esta Universidad.

 Ser Profesores Titulares, Asociados o Adjuntos -se admitirdn Auxiliares
Docentes Jefes, segin Art. 1° de la Ordenanza N° 450/2007-

El postulante debera presentar:

1. Curriculum vitae.

2. Solicitud de dictado.

3. Propuesta basada en los lineamientos curriculares de la Tecnicatura. La
propuesta debera incluir:. a) Fundamentacién; b) Objetivos; c) Bibliografia
complementaria por nicleo o unidad; d) Metodologia general atendiendo a la
modalidad a distancia y lineamientos de actividades para encuentros
presenciales; e) Evaluacion.

5.1. Etapa de disefio y produccidon de materiales

En esta etapa participaran los docentes responsables de cada espacio curricular, la
asesora pedagdgica y el equipo técnico del PROED.

W
a3



‘gl{;:ﬁ

¢

Seran sus funciones:

Docente responsable/ contenidista: sera el responsable de seleccionar y organizar los
contenidos centrales de su espacio curricular. Elaborar el material de aprendizaje,
seleccionar la bibliografia y disefar las propuestas de actlwdades de aprendizaje y
disenar la evaluacién final.

Asesor pedagdgico: orienta al docente responsable del espacio curricular en cuanto a
su organizacion pedagogico/didactica pertinente de acuerdo al formato impreso o
digital seleccionado, el tiempo de.desarrollo de la asignatura y la estructura psicolégica
de los alumnos. Procesa pedagdgicamente el material y realiza sugerencias en
relacion a su integracién con los demas componentes del aula virtual.

Disefiador grafico: realiza sugerencias y plasma graficamente el material para ayudar
en la lectura y estudio de los contenidos.

Equipo técnico del PROED: prevé y realiza soluciones técnicas, evalla las
posibilidades de implementacion tecnolégica, realiza la produccién y el desarrollo de
los productos solicitados (en alguna etapa para la tecnicatura), colabora en la
utilizacién de! aula virtual, ayuda en la capacitacion de los docentes integrantes del
proyecto.

5.2 Etapa de implementacion
Funciones del Director
Seran sus funciones:
= Ejercer la representacidn de la carrera.
*» QOrganizar y ejecutari conjuntamente con el Consejo Asesor todo lo
relacionado con la inscripcion, admision; )
» Supervisar el listado de alumnos.
* Proponer docentes. )
=  Supervisar las actividades de los docentes, los tutores y los alumnos a
través de diferentes inétrumentos que permitan el control de gestién.
= Convocar a los docentes responsables de cada espacio curricular seglin un
cronograma estipulado
= Supervisar el proceso de disefo y desarrollo‘de los materiales para los
espacios curriculares,
*» Mantener reuniones periddicas con el secretario administrativo, el asesor
pedagodgico y el consejo asesor.

= Supervisar el funcionamiento y actualizacion del aula virtual.

34
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» Realizar toda otra funcién que sin violar las disposiciones en vigencia,
propenda a un mejor desempefio de su cargo. El Director debera informar .
anualmente al Consejo Asesor, 0 antes en caso de serlgé requerido, sobre el

funcionamiento de la carrera.

Funciones del Secretario/a Técnico/ Administrativo

Seran sus funciones:

Llevar el legajo de profesores y alumnos.
Atender las consultas administrativas que realicen los alumnos via telefénica,

fax o correo electrénico,
Responsabilizarse del funcionamiento del despacho de alumnos de acuerdo al

reglamento dictado al efecto.

Funciones de la Asesor/a Pedagogico/a

= Asesorar en aspectos pedagdgicos/didacticos para la elaboracion de los
materiales impresos o digitales de cada espacio curricular, ' .

» Colaborar en el control de calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y contribuir a la capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion
de los docentes. _

" Analizar datos estadisticos sobre admisiones, deserciones, egresos,
examenes y demas elementos que pongan en relieve el rendimiento
académico de docentes y a alumnos. ‘

= Realizar el seguimiento de la implementacion del plan de estudios.

Funciones de los docentes responsables y tutor

Docente responsable:

Disenar y desarrollar el material impreso o digital del espacio curricular,
Definir el proceso de seguimiento de los alumnos,

Establecer los criterios de evaluacién del espacio curricblar,

Elaborar los temas para los foros,

Supervisar el trabajo del tutor, ,
Elevar un informe cualitativo sobre la tarea realizada por él y el tutor en el

espacio curricular.
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Docente tutor:

» Establecer comunicacién :permanente con los alumnos que garantice el
acompaﬁamienio y seguimiento de los procesos de estudio y aprendizaje de
cada ung de ellos, utilizando los recursos seleccionados para llevar adelante
los procesos educativos de la tecnicatura.

»= Mantener comunicacién permanente con el docente responsable del espacio
curricular. ‘

» Evaluar las actividades de éprendizaje y participar en la evaluacion final

» Llevar un registro cuantiy cualitativo de la participacion de los alumnos.

Funcionss del Facilitador

Serd el encargado de todo lo referente a la permanente actualizacién, control y buen
funcionamiento del aula virtual en la plataforma en uso. Atendera los problemas que

puedan presentarse a los alumnos y docentes en su acceso y solucionara a través la

mesa de ayuda. Acompana a los alumnos en el proceso de aprendizaje virtual y
ayudando a resolver problemas, dudas y dificultades que se presenten a lo largo del
cursado de cada espacio curricular.
Ademas es un "puente" entre los alumnos y los profesores-tutores, apuntalando el
trayecto, recordando fechas, eventos y, fundamentalmente apoyando en la
organizacion del tiampo. Es decir, contribuyendo con la autogestion del conocimiento,
a fin de que puedan cumplimentar, de manera progresiva, las actividades planteadas y
el logro de buenos aprendizajes.

Funciones del PROED

El Programa de Educacion a Distancia de la UNC colaborara con las tareas dispuestas
por el Consejo Asesor, podré entre otras, colaborar en:
» eidesarrollo de estrategias comunicacionales para la convocatoria
+ el desarrollo de aulas virtuales de cada esnacio curricular
o el disefo grafico del material educativo ]

« el soporte informatico: Instalacion de plataforma, mantenimiento,

administracién de usuarios, resguardos periodicos de informacién. -

Funciones del Consejo Asesoy
Seran sus funciones:

e Asesorar al director de la tecnicatura.



Promover de diversas maneras el funmonamnento y crecimiento de la
tecnicatura. :

Brindar informacion al equipo de conducmon sobre postbles demandas en
materia de formacion y capacitacion.

Definir, orientar y desarrol!ar los propositos generales de la tecnicatura en el
marco de la UNC.

Contribuir a la construccion de estrategias que conduzcan a renovar, actualizar
e implantar las politicas generales institucionales, las politicas especificas y los
planes de desarrolio de la tecnicatura.

Participar en la aprobacion y evaluacién de los proyectos de mejoramiento
institucionales.

Crear condiciones para que, de manera sistematica y rigurosa se desarrollen
procesos de construccién colectiva de conocimiento cientifico, educativo y
cultural. Al efecto, impulsar la consolidacion de una comunidad de docentes,
estudiantes y asesores que trabaje por desarrollar una cultura académica
basada en la formacién de capacidades para aprehender, discutir y comunicar
el saber en el marco de los conocimientos que le son propios.

Establecer ‘la normanwdad y las polmcas generales académicas de la
tecnicatura.

.

Evaluar el logro de los objetivos academico- institucionales.

5.3. Explicitaciéon de estrategias para el desarrolio de la modahdad a distancia de
la Tecnicatura.

El plan de trabajo con el equipo docente de la carrera se orienta a generar un espacso
de formacién tedrico y practico. La cuestiones relativas al “como ensefiar” en una
situacion mediada tecnoldégicamente implica un esfuerzo de. coordinacion de
decisiones y acciones que vinculan: aspectos conceptuales, aspectos procedimentales
y aspectos actitudinales.

Por ello las estrategias institucionales se complementan con:

Acompafamiento permanente de un ase$or/a pedagégico especialista en
educacién a distancia y tecnologia educativa,

Incorporacion de la plataforma para generar el-aula virtual de la tecmcatura )
Incorporacion del equipo técnico del PROED que asiste a los docentes, al
personal administrativo en’ el manejo vy utilizacion de la plataforma y el
equipamiento técnico,

Reuniones semanales de trabajo individualizado de el asesor/a pedagdgico con
cada uno de los docentes integrantes de los diferentes espacios curriculares de
la carrera para ir consensuando contenidos y procesamiento didactico de cada
una de las guias de estudio,

Reuniones de trabajo de el asesor/a pedagdgico con el equipo técnico
informatico del PROED para ir generando criterios para el armado del aula
virtual y el acompanamiento de los docentes en la utilizacién de la misma,
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Capacitacién en el area pedagdgica/didactica del cuerpo docente en las

siguientes tematicas:
Produccion de Materiales Educativos: Diferentes tipos de

materiales, Funciones del Material Impreso y Material Digital,
Condiciones de Produccién, El trabajo con’ el contenido, El
trabajo con las actividades.

Tecnologias de la Informacion v Comunicacién: El aula virtual:
Aspectos organizativos y pedagégicos, Evaluacién de soft
educativos, El hipertexto y las actividades de aprendizaje a través
de la web, El uso de Internet, El trabajo en red.

Intercambios: presenciales y virtuales. La ensefanza del
contenido. El seguimiento del proceso del alumno a través de las
actividades de aprendizaje. La evaluacién a distancia.

Diseno y desarrollo de un proceso de evaluacion de la propuesta. (explicitada
en el apartado 4.5)

Requisitos de Ingreso para los alumnos Jue son personal técnico,

admini

strativo y de apoyo de la UNC |

Los requisitos formales basicos para inscribirse como alumno de la tecnicatura son:
» Fntocopia del DNI

*

Dos fotos color 4x4
Certificado de escuela secundana completa,
Constancia laboral.

También se consideran necesarios:

*

Siela

Acceso a Internet, ‘
Cuenta de correo electronico,
Conocimientos minimos de procesadores de texto

lumno no tuviera acceso a estos requisitos técnicos, desde la tecnicatura se

implementara el acceso a laboratorios de computaciéon con conexién ademas de

habilita

r cuentas de correo e implementar un curso propedéutico que le permitan a los

alumnos adquirir habilidades basicas que le permitan interactuar con la tecnologia.

El personal técnico administrativo y de apoyo que no posea titulo de nivel medio,
que acredite 25 anos, tener titulo de nivel primario completo deberd cumplimentar los
requisitos de ingreso que rigen en el marco de la UNC como sistema para adultos
mayeres de 25 anos sin titulo de nivel secundarin.

Para ello, la Secrefaria de Asunios Académices ~en coordinacion con cada facultad-—-
establece las pautas para valorar los antecedentes de ios aspirantes a fin de

habilita

rlos para rendir el examen de competencias generales. Una vez aprobada la

evaluacion, el interesado puede inscribiise directamente en el ciclo de nivelacion de la

carrera
Sinem

elegida.
bargo, esto no implica que se le dé por acreditado el nivel medio de ensefanza.
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La cantidad de alumnos se definird en el analisis de la capacidad institucional de
mantener el vinculo docente/alumno, poniendo en consideracion y como prioridad la
; ensenanza tutorial favoreciendo la interaccién real con el alumno.
Se contemplara a los alumnos egresados del Programa de Adultos de la UNC en las
vacantes establecrdas

. 5.4. Control de gestton de la Tecmcatura

Se considera necesario y pertinente acompafar desde sus inicios la lmpiementac:on
de la Tecnicatura a través de procesos de evaluacion y control de gestion, pensando
en la evaluacion como proceso.

El sentido de'la palabra evaluar es emitir un juicio de valor acerca de algo y para
realizarlo’ tenemos que tomar distancia de la realidad que analizamos para poder
pronunciarnos sobre ella en un contexto decisional importante.

La evaluacién es un componente estructural de cada proyecto, de cada programa, de
cada acciéon que emprendemos. La evaluacién, como componente de los proyectos
esta potencialmente ahi desde que estos se conciben.

La evaluacion intrainstitucional constituye una oportunidad extraordinaria para que,
preguntandose sobre los resultados, a través de herramientas, instrumentos de
evaluacién cuali y cuantitativos. En tal sentido se han propuesto como instrumentos de
evaluacion: ,

1) Analisis de documentos: programas y materiales educativos,

.2) Cuestionarios: encuesta a alumnos,

3) Informe docente al finalizar cada espacio curricular,

4) Registro de acceso al aula virtual, '

5) Informe sobre rendimiento de los alumnos,

6) Establecimiento consensuado por parte del cuerpo docente de criterios basicos y
metodologia de evaluacién

7) Momtoreo de las moderaciones de los- foros y las tutorias presenmaies y virtuales

. Estas acciones permiten apreciar las fortalezas, y en consecuencia, apuntalarlas.
. Enriqueciendo la toma de decisiones y mejorando la comprensién que tienen los
actores de su institucidn, estimula la reflexién sobre el sentido y significado de las
tareas que se realizan,

Creemos importante generar al interior de la implementacion de la Tecnicatura una
“cultura evaluativa® que comprometa a los actores y constructores de la propuesta.

' | 6. PRESUPUESTO! FINANCIAMIENTO " ‘ !

.

¥

Previsto a fs 207 de las presentes actuaciones.
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[ 7. Asesoramiento general del disefio del proyecto

Secretaria de Planificacion y Gestion Institucional

Secretaria Académica / PROED

Responsable del Area de RRHH: Sra. Ana Carhela
Asesoramiento técnico/pedagégico: Mgtr. Rosanna Forestellc -

Personal docente que colaboré en el disefio de los contenidos minimos de las
asignaturas del proyecto de la carrera:

Prof. Maria Aranda
{ Frof. Sandra Gastaldi
‘ Lic. Beatriz Madrid
Lic. Carlota Maldonado
Lic. Gustavo Montenegro
Dr. Sergio Obeide
Lic. Silvia Scaraffia
Lic. lvanna Schroeder
Mgtr. Juan Torres
Ing. José Luis Zanazzi
Ab. Lucas Albano




8. Anexos
Anexo 1 -

’
4

La informacién provista a jutio del ?_OOSfpor las unidades académicas acerca de la oferta educativa de la universidad en la modalidad a

distancia que se implementan o proyectan en los niveles de grado, pre-grado, posgrado y extensién de la UNC son las siguientes:

Carreras Carreras de Cursos de Cursosde Tecnicaturas Postitulos Capacitacion
de - Grado Postgrado Extension interna

Postgrado

. Cursode TICs |
. al servicio de la]
ensefanza
aprendizaje -
Capacitacién
interna para

, docentes-
’ (semipresencial)
Programa de :
Apoyo al
Desarrollo e
Innovacion
) Curricular.

** Materias del
Ciclo basico

SR -




Carreras Carreras de Cursos de Cursos de Tecnicaturas Postitulos Capacitacion
- de Grado Postgrado Extension ‘ .. . . .. .interna
§ Postgrado

en modalidad
a distancia
Como apoyo a
la
presencialidad

-Teoria del

Conflicto y la

Decision. ;
- Métodos de e
_resolucion de o ’ :

conflictos. o -

(materia

obligatoria del

9° Semestre)

-Derecho

Privado VIl L L
Derecho - Lo Ty — ,,,,4}‘,?'?\«5»3»5%.;\,;;; -
bancario, '

bolsas y

seguros.

(materia

obligatoria del

8° semestre)




Carreras

Carreras de Cursos de Cursos de

Grado

-Solucion de

-Conflictos en

Pymes y
empresas de
Familia
{materia
opcional 10°
semestre)

Postgrado Extension

Tecnicaturas

Tecnicaturas (semipresencial y a
distancia}

- Relaciones Publicas

- Comunicacién y turismo

-

~ Produccion y realizacion en

Medios Masivos. -

-Periodismo deportivo

Comunicacion para
organizaciones sociales **

Contacto

43

Postitulos Capacitacién
interna
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Carreras Carreras de Cursos de Cursos de Tecnicaturas Postitulos Capacitacién

de Grado Postgrado Extension interna
Postgrado
E-mail:
mvillacoordinacion@argentina.c
om

UNIDAD ACADEMICA

P ———

1, \Facultad de Filosofiz y
Humanidades

' Carreras Carreras Cursocs de Cursos de Extensién  Tecnicaturas  Postitulos  Capacitacién
. de de  Postgrado interna

g Postgrado Grado :

PROPALE, Plan de

Formacién en Promocién Programa de
y Animacion a la Lectura Postitulacion
y a la Escritura. Docente:

(a distancia)

44



| Postgrado Grado

Carreras Carreras Cursos de

© -~ de

’
/
{

J

" Postgrado

Cursos de Extension

Contacto

sunygomez@yahoo.com.ar

45

Tecnicaturas

Postitulos

-Postitulo en
el Campo de
la Formacién
General del

Profesorado.

-Postitulo en
Gestion de
las
Instituciones
Educativas,
Nivelly li

-Postitulo en
Educacidn
Musical, Nivel

1yl

Postitulo en
Educacion
Visual y
Plastica, Nivel

lyll

Capacitacion &8

interna




Carreras Carreras Cursos de Cursos de Extensién  Tecnicaturas  Postitulos  Capacitacion
de de Postgrado interna
Postgrado Grado

-Postitulo en

. Enseflanza de
las
disciplinas
escolares,
Nivel i

-Postitulo en

Tecnologia
Educativa.
Comunicacié
ny
A Educacién.
Seminario “Biblioteca
Escolar” (semipresencial)
. Contacto:
marcelaverde@hotmail
Fuentes & A ~
( Facultad de Filosofia y Humanidades -UNC- i % £

:
.
‘ -~ ()
L e ~{\, .
: 2T e Sl
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-Area de Educacion a Distancia

-Escuelade Bibliotecologia. . .. . =

TE: (0351) 4334160/61

-PROPALE - Secretaria de Extension de la FFyH

TE: (0351) 4 8111794

UNIDAD ACADEMICA

H'Facultad de Lenguas

Carreras Carreras
.. de. . -de
Postgrado Grado

Cursos de Postgrado

B A R e c

‘Cursos de Tecnrcaturas Post:tulos
" Extension ~

Técnicas Cualitativas de
investigacion Cientifica
(seminpresencial- virtual)

Contacto:

secposarado@fl.unc.edu
ar \

47

Capacitacion interna

Curso “Aprendizaje de
competencias
linglisticas y
estrategias cognitivas
superiores en lengua
materna y L2: Impacto
de las TICs vy el uso de
recursos digitales vy
multimedia, en la
educacion superior”
{semipresencial)

Contacto:



mailto:secposgrado@fLunc.edu

de de
Postgrade Grado

Fuentes
Facultad de Lenguas -UNC-
Postgrado: TE: (0351) 4331073/75

UNIDAD ACADEMICA

‘Facultad de Ciencias Eronomicas

Carreras de Postgrado Carreras de
Grado

- Ciclo de

Educacion a Distancia = el ingresoala
para Docentes de las Facultad.
Universidades '
Bolivianas(semipresencial -Principios de
virtual) Administracion

Carreras Carreras  Cursos de Postgrado

Extension

Cursos de Tecnicaturas Postitulos

o

langlada@hotmail.com.

Capacitacion interna

ar

Cursos de Postgrado

& Especializacion en Nivelacién para Curso de Postgrado

Estadistica Aplicada a

la Investigacion (a

distancia)

Contacto:

48

Cursos de Extension

Proyecto de
Microemprendimientos (a
distancia)}

Contacto:
vcacciagiu@eco.unc.edu
.ar

Tecnicaturas v Postitulos

Postitulo Docente en
Economia y Gestion
las Organizaciones (:
distancia con tutorias
presenciales)



mailto:vcacciagiu@eco.unc.edu
mailto:langlada@hotmail.com

Carreras de Postgrado Carreras de

acoria@eco.unc.edu.ar;

dalpe@eco.unc.edu.ar - B
Administracion

y Sistemas de
Informacion
gubernamental
(Asignatura de
5° anodela
Carrera de
Contador
Publico)

-Sistemas de
Informaciony
Procesamiento
de datos.

Dscargar
cuadro
pdf ~ Word

Fuentes

Facultad de Ciencias Econdémicas -UNC-
Departamento de Educacién a Distancia
TE: (0351) 433 4080

Cursos de Pos_t'gvraQQ

Grado’ ’ o
virtual) (Asignatura de  sig@eco.unc.edu.ar;
‘ \ 5° afo del Ciclo  nblanch@eco.unc.edu
! Contacto: Basico) ar

49

Cursos de Extension

ar

Diplomatura en Recursos -

Humanos (a distancia)

Contacto:

rrhh@eco.unc.edu.ar

Tecnicaturas

Postitulos

veacciagiu@eco.unc.

7

[

postitul@eco.unc.edt



mailto:postltul@eco.unc.edL
mailto:nblanch@eco.unc.edu
mailto:vcacciagiu@eco.unc

UNIDAD ACADEMICA

ftad de Clencias Medicas

Carreras de
Fostgrado

Curso La Salud del
Adulto
Mayor.

serinresencia

Carreras de Grado

Segundo Cicio de la

Licenciatura on Enfarmeria

H

Cursos de Cursos de Tecnicaturas Postitulos Capacitacion

Postgrado Extension

interna




Carreras de . Carreras dé Grado Cursos de Cursos de Tecnicaturas Postitulos Capacitacion
_ Postgrado.. .. . - . . . - - Postgrado Extension interna
Contacto: A
ped enfermeria@fcm.unc.edu |
ar :

Fuentes ,

Facultad de Ciencias Médicas -UNC-

Catedra de Medicina Interna y Maestria en Gerontologia

Escuela de Enfermeria

TE: (0351) 4334043 / 4334028 (int 117) "

UNIDAD ACADEMICA

L R — 1 \Facultad de Ciencias

Agropecuarias

Carreras de Carreras de Grado Cursosde Cursos de Extension Tecnicaturas Postitulos Capacitacién
e Postgrado ' Postgrado interna
i Doctorado en  Implementacién de TICs Curso de Lecto-
e Ciencias como recurso didactico comprension de Textos
fE8 Agropecuarias en Taller de Practicas Técnico-cientificos en
g8 (curriculum Agricolas Inglés

5 1 ‘ 5’1 s mua ™t


mailto:enfermeria@fcm.unc.edu

Carreras de
Postgrado

perscnalizado)

- Maestria en
Ciencias
Agropecuarias
-Mencidon en
tecnologia de
semillas-

(semicrzsancialj

- Maestriz en

§ Cigncias
Agropecuarias
L -Mencion en

1 Agro
meteorciogia-

[
¥

- -Naestria e
Estadistica
{ Aplicada

SN ey e e B gy
i T vl

Carreras de Grado

{b-lerning ~Apoyo a la
presencidlidad)

Contacto:

carvac@arnet.com.ar

Sistemas de
informacién geografica
Y sensores remotos.

p—

~
[

5 de informacion :
aeografica v sensores
remoetos. (a distancia)
Modelos de simulacién
o cultives {(a distancia)

semipresencial)Sisiem

Secado v aireacion de
aranos (a distancia)l

Cursos ds
Postgrado

Cursos de Extension

(a distancia)
Contacto:

apersz{@agro.uncor.edu;
baguilar@agrn.uncor.edu

-introduxzsion alos
Sistemas de
Informacion Geografica
v al analisis digital de
imagenes.

Tecnicaturas Postitulos Capacitacion
interna



Carreras de Carreras de Grado Cursos de Cursos de Extension Tecnicaturas Postitulos Capacitacion
Postgrado Postgrado : : interna

Desarrollo local

1 Orientaciones sustentable: aportes de
§ en Biometria, g extension rural para

¢ Ecometria, su
| Ciencias construccion.

Sociales y ; :
resencial
Control de : (semiprese )

Facultad de Ciencias Agropecuarias -UNC-
TE: (0351) 4334105

UNIDAD ACADEMICA

r;:mumm — | Facultad de Qiencias

Exactas, Fisicas y Naturales.
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Carreras
de

B Postgrado

Carreras de Grado

- Catedra de Geotecnia | (apoyo
a la presencialidad)

Los siguientes son cursos que
incluyen recursos a distancia como
apoyo a la presencialidad:

-Algoritmos y Estructura de
Datos

-Seguridad en Redes de
Computadoras

Informatica (para mgemeros en
Computacién) -

Cursos de

Postgrado

Cursos de
Extension

¢Como
ensefiar a
comprender
el origen de
lavida? -
Capacitacion
para

docentes- (a

-Informatica (para Ingenieros M. .

Electricista)

-Comunicacion de Datos.
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Carreras Carreras de Grado Cursosde Cursos de Tecnicaturas Postitulos Capacitacion

de Postgrado Extensidn interna
Postgrado

-Informatica

-Inteligencia Artificial
-Modelos y Simulacion
-Redes de Computadoras
-Sistemas de Computacién.

-Control de Procesos
Industriales.

-Probabilidad y Estadistica

-Conceptos sobre el sistema
inmune.

-Evaluacion del Impacto
Ambiental

-Usos Plblicos de Espacios
Naturales




Carreras Carreras de Grado
~de. . o Postgrado Extension
Postgrado

’

-Taller-laboratorio Circuitos
eléctricos en paralelo.

-Deforestacion y deterioro
ambiental a escala global

Contacto:larquello@efn.uncor.ed
u

Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales —UNC-
Area de Educacidn a Distancia.
TE: (0351) 4 33 44 13
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ANEXO 2

AREA DE RECURSOS HUMANOS ]
PROGRAMAS IMPLEMENTADOS DESDE SU CREACION

Programa de Educacién de Adultos — Nivel Primario

Este proyecto depende del Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba,
Direccion de Regimenes Especiales (DRE)- Inspeccién de Adultos y se pone en
marcha en el afno 2002. La provincia aporta los docentes y el proyecto educativo y la
UNC aporta infraestructura, materiales educativos y alumnos.

El programa esta destinado al personal de la UNC que no pudo por diferentes causas

finalizar sus estudios en el nivel primario y ha manifestado su intencién de concluirlos.

Programa de Educacién de Adultos- Educacion Media- Res. Regt. 1869/2002

Este proyecto depende del Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba,
Direccion de Regimenes Especiales (DRE)- Inspeccion de Adultos.

Con datos obtenidos mediante encuestas al personal y del Departamento de
Estadisticas de la UNC, se decide recabar informacion acerca de la posibilidad de
realizar Convenios. Estos datos muestran que, aproximadamente, un 30 % del total de
la planta no docente de la UNC carecia de estudios de nivel medio.

Con la colaboracion de la Secretaria de Asuntos {nstitdeionales de la UNC se logra dar
inicio a acciones tendientes a implementar el Proyecto de Adultos con Modalidad a
Distancia del Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba, para el Personal de
nuestra Institucion.

Por tal motivo, en el Marco del Convenio de Cooperacion N° 49/98, firmado entre el
Gobierno de la Provincia de Cérdoba y la Universidad se gestiona la firma de un
convenio especifico que permitiera la implementacion del nivel medio.

El 21 de marzo de 2003 se aprueba mediante Resolucién Rectoral N° 1869/2002
permite al personal No Docente realizar o completar estudios de nivel vprimaric 0 nivel
medio.

Posteriormente, adhirieren mediante la firma de Acuerdo Marco al mismo, los SRT
(Servicios de Radio y Television de la UNC), DASPU (Obra Social Universitaria), la
Autopartista RUBOL S.R.L., y Policia Federal.

Por Resolucién Ministerial N° 825!2004 de la Provincia de Cérdoba se aprobd el
disefio curricular del Programa de Nivel Medio a Distancia destinado al personal No

»
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docente de la UNC estableciéndose la orientacion del mismo: Orientacion en Gestion
Unliversitaria. '
Ingresaron al Proyecto en Educacién Media en el mes de mayo de 2003, 190
personas. o

Actualmente ano 2006, se hallan inscriptas 215.

Respecto de la Evolucidn del Programa, a partir del afio 2003 y hasta diciembre de
2005, se deduce que, si bien la cantidad de egresados no cumple con las expectativas
de los responsables del programa, ni con las metas fijadas por el Area de Recursos
Humanos, las estadisticas realizadas por el Ministerio denotan un avance de los
alumnos en el trayecto educativo, han pasado del plan A, al B y al C sucesivamente,
por lo que se deduce que el nimero de egresados para el afio 2007 serd mayor al del

nuimero obtenido en el afo 2006,

Otro antecedente que nos interesa rescatar es que desde el afo 2000 el area de
RRHH comienza a disefar e implementar Cursos y Talleres de capacitacion y
formacién destinados al personalk técnico administrativo, Los mismos fueron
clasificados como cursos bésicos, cursos avanzados y talleres de entrenamiento.
Los propédsitos de los mismos son:

Propdésitos de los Cursos que desarrollan Competencias en Gestion

» Fortalecer la imagen de la Institucion Universitaria Publica,

o (estionar la calidad en el sector universitario ptblico,
* Mantener el patrimonio del Estado.

Propésitos de los cursos que generan Competencias en Sistemas administrativos
e Administrar el sistema Financiero del sector universitario publico,

e Administrar los recursos humanos,

¢ Asistir Juridicamente a la Institucion Universitaria.

* Gestionar administrativamente.

Propositos de los cursos que generan Competencias Interpersonales

e Optimizar la calidad de servicio de atencion &! pablico.
* Atender eficientemente a usuarios con distintas capacidades.
« Interactuar con efectividad en los equipos & trabajo.

Propdsitos de los cursos que trabajan Competencias en Técnicas Informaticas

+ Aprender y aplicar nuevas tecnologias adquiridas en la Universidad.

N
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e Integrar los recursos aprendidos en: Sistemas Operativos Windows,
procesadores de textos, planillas de Calculos, Bases de Datos, Internet y
correo electrénico. '

e Integrar recursos aprendidos en Software Libre: Linux, Open Office, Open Calc
y Open writer.

Estos cursos han tenido y tienen un interesante nivel de asistencia.

A continuacion presentamos la oferta implementada:

-~
)

Oferta de C‘ursos y Talleres dictados desd'e el Area de Recursos Humanos a
partir del afio 2000 y hasta el afio 2005.

~
~.
S,

Competencias en Gestion !
Se han implementado los siguientes cursos de formacién basica: Introduccidon a la

Administracién Publica, Introduccién a la Administracién Financiera Plblica, Registroy
archivo de documentacidn, Planificacién, Organizacién y control, Introduccién a la
gestién de Calidad, Calidad de Servicios, Atencion al Publico, Creacién dei Valor en la
Administracion Publica. También se pusieron en marcha cursos de formacién
avanzada en las siguientes tematicas: Auditoria y Control en el Estado, Formulacién y
evaluacién de Proyectos Financieros, Forrriulacién y Evaluacion de Proyectos ‘

Sociales, Geétic’m de Recursos Humanos, Herramientas de Gestion de Calidad.

Competencias en sistemas administrativos

Se pusieron jenfmarcha los siguientes' cursos y talleres: Técnicas de relevamiento y
andlisis de procedimientos, Procedimientos administrativos, Sistema de Gestidn
Econdmica, Técnicas para la redaccion de informes, Comunicacion oral efectiva,
Inglés-Traduccién ~ Nivel |, Inglés- Traduccién- Nivel |I, Inglés- Traduccion y

Conversacién- Nivel (I,

Competencias Interpersonales

En torno a estas competencias se implementaron los siguientes cursos y talleres:

- Liderazgo y Trabajo en Equipo, Comunicacion Interpersonal . Efectiva, Anélisis de

informacién y toma de decisiones, Resolucién de confiictos grupales, PNL-Coaching




Formacién de Equipos de Alto Desempenfo, PNL-La emocionalidad en la organizacion,

PNL- La organizacién aprehendiente, PNL-Management Innovador.

Competencias en Informatica
Aqui se implantaron los siguientes cursos bésicos: Windows, Word Baésico, Excel

Basico,

Base de datos, Power Point, Iinternet y Correo electrdnico, Administracién de Redes
Multiplataforma, Diseflo y construccién de paginas web, Word avanzado, Excel
avanzado, Operador de PC junior, Operador de PC Senor, Corel Draw, Autocad,

Linux.

Salud y Alimentacion

En esta tematica se implementaron los siguientes cursos: Gestidn en servicios de
salud, Administracion en servicios de salud, Terminologia y registros administrativos,
Estadisticas en Salud |, Facturacidn de Prestaciones, _Buenas practicas en la
elaboracién de alimentos, Auditoria en presfaoigﬁnes de salud, Estadisticas en Salud Il
Facturacién de Prestaciones II, Servicio de Admisién, Andlisis y Puntos de Control

“(Alimentos), Bioseguridad Hospitalaria.

Mantenimiento y Servicios Generales

Se han desarrollado los siguienfes cursos y talleres: Calderista, Seguridad e Higiene,
Elementos de :Protecéién Persenai, Mantenimiento de Infraestrﬂcturaz _Gas,
Mantehimienio de Infraestructura: Agua, Mantenimiento de lnfraestructura:

Electricidad, Prevencion de Incendios.
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de Capacitacion-Res. HCS N° 37/99

Datos Estadisticos
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Programa de Formacion y Capacitacion- Cursos

En el cuadro que se adjunta a continuaciéon se pueden observar la cantidad de
inscriptos registrados durante el periodo comprendido entre los afos 1999 y
hasta el 2007 inclusive, que arrojan nuestras bases de datos. Resolucién
Honorable Consejo Superior N° 37/99

3 Afio Afio |Totales
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2095 | 2006 2007
804 | 1145 ! 1692 1547§ 1024 | 1006 | 995 1046 958 | 10217
450 | 361 |1386| 524 | 358 | 353 | 234 | 360 376 | 4402
Asistieron 213 | 292 | 206 | 331 | 198 | 324 | 229 | 227 98 | 2118
A‘f»andonaron 141 | 692 | 100 | 411 | 173 | 44 | 332 | 459 543 | 2895
Sin asistericia |0 0 o0 | 281|295 | 285 200 0 0 0
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PROGRAMA A
DISTANCIA DE
EDUCACION
PARA ADULTOS
NIVEL PRIMARIO
PARA
TRABAJADORES
NO DOCENTES

D

E LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA - RESOLUCION RECTORAL N° 1869/02

ALUMNOS

ANQ LECTIVO

2002

2003

2005

2006

2007

2008

TOTAL

INSCRIPTOS

12

2004

10

12

54

EGRESADOS

2

3

gl

ABAMDONARON

14
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Anexo 3

SV SV 3 ¥

| 1. Presentacién Institucional de la UNC

1.1 Introduccion

Ouede ser oportuno contextualizar el nivel superior universitario al cual
pertenecemos con relacién a la Ley de Educacion Superior N° 24.521 y los
documentos de la Conferencia Mundial de Educacion Superior2 (1998). Este evento y
los documentos de esta conferencia resultan importantes para ser considerados, ya
que marcan las realidades y tendencias de la Educacién Superior de cara al siglo XXi,
aunque en estos momentos estos documentos normativos estan siendo puestos er
discusion.

La Ley de Educacién Supercor exphcxta en su art. 2 “La Educacién Superior
tiene por finalidad propiciar formacién cientifica, profesional, humanistica y técnica en
el mas alto nivel, contribuir a la preservacién de la cultura nacional, promover la
generacidén y désarrollo del conocimiento en todas sus formas, y desarroliar las
actitudes y valores que requiere la formacién de personas responsables, con
conciencia ética solidaria, reflexiva, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida,
consolidar el respeto al medio ambiente, a las instituciones de la republica y a la
vigencia del orden democratico.”

‘El Preambulo de la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo
XXI expresa que "...Se observa una demanda de Educacién Superior sin precedentes,
acompanada de una gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia.
de la importancia fundamental que este tipo de educacion reviste para el desarrollo
sociocultural y econémico y para la construccion del futuro, de cara al cual las nuevas
generaciones deberan estar preparadas con nuevas competenc;as y nuevos
‘conocimientos e ideales".

‘Asimismo destaca que "...la Educacidn Supenor se enfrenta en todas partes a
desafios y dificultades relativos a la financiacidn, la igualdad de condiciones de acceso
a los estudios y en el transcurso de los mismos, una mejor capacxtacxon del personal,
|a formacion basada en competencias, la mejora y conservacion de la calidad de la
‘ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia de los programas, las

_posibilidades de empleo de los diplomados, el establecimiento de cooperacion
eficaces y la igualdad de acceso a los beneficios que reporta la cooperacién
internacional. La educacion debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las
nuevas oportunidades que abren las tecriologias, que meloran la manera de producir,
organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo."

Es por ello que fa Educacién Superzor "...ha de emprender la transformaciéon y
la renovacién més radicales que jamés haya temdo por delante...

Se puede identificar, entonces, en el ambito internacional por un lado, la
‘necesidad de transformacion e innovacién de la educacién universitaria y por otro lado,
los requerimientos acerca de las caracteristicas que debe tener la formacién, tanto en

! Este apartado fue realizado por la SAE de la UNC para ser utilizado como institucionalmente
ante las autoridades y reparticiones nacionales que aprueban y acreditan carreras.

% Organizada por la UNESCO en Paris del 5 al 9 de octubre de 1998
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conocimientos como en habilidades y destrezas, que deben ofrecerse al hombre del
siglo XXI.

También debe tenerse en cuenta el surgimiento de nuevas oportumdades para
ambos: alumno e institucion, fundamentaimente centradas en el conocimiento y las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TICs). '

En relacién con estos cambios y el gran dinamismo presente, se plantean las
misiones y funciones de la universidad desde una propuesta de desarrollo de nuevos
modelos y modalidades educativos institucionales.

En cuanto a las misiones y funciones de la educacién superior para los
préximos tiempos, la Conferencia Mundial expresa "La diversificacién de los modelos
de educacion superior y de las modalidades (...) es indispensable para responder a ia
tendencia internacionai de masificacién de la demanda y a la vez para dar acceso &
distintos modos de ensenanza (...) al- mismo tiempo las instituciones (...) deben ofrecer
una amplia gama de posibilidades de educacion y formacion: titulos tradicionales,
cursillos, estudios a tiempo parcial, horarios flexibles, cursos en médulos, ensefanza a
distancia con ayuda, etc." :

Esto enmarca y encuadra los procesos de andlisis'y reflexién en los que se
encuentran comprometidas la mayoria de las universidades.

1.2. Universidad Nacional de Cdrdoba. Antecedentes Institucionales

La Universidad Nacional de Cérdoba es la mas antigua del pais y una de las
primeras del continente americano. Se ha convertido en un importante polo de
influencia, no sélo cultural y cientifica, sino también politica y social.

Sus origenes se remontan al primer cuarto del siglo XVil, cuando los jesuitas
abrieron en Cérdoba el Colegio Maximo, donde los alumnos, en particular los
religiosos de esa orden, recibian clases de filosofia y teologfa. Este establecimiento,
de elevada categoria intelectual, fue la base de la futura Universidad.

Bajo la tutela de los jesuitas en 1613, se iniciaron. los Estudios Superiores en el
Colegio Maximo de Cérdoba aunque no estaba autorizado para otorgar grados. /

Con el nacimiento de la Universidad Naciohal de Codrdoba, familiarmente
llamada Casa de Trejo, comenzo la historia de la educacién supenor en la Republica
Argentma :

Uno de los momentos de gran trascendencia en la UNC fue la llamada Reforma
del 1918. Hasta entonces la politica general de las universidades latinoamericanas era
excluyente' con los sectores sociales que accedian a su instruccion. Ya desde
principios del siglo XX los estudiantes universitarios comenzaron a dejar su rol-pasivo
y a reclamar por el derecho de ser protagonistas de la vida estudiantil. No olvidemos
que se estaba desarrollando movimientos en la sociedad argentina que daban cuenta
de cambios en su estructura interna. Los estudiantes veian a una universidad
enquistada y aislada de la realidad social y pof ello reclamaban la actualizacion de
contenidos y la necesidad de las aperturas a nuevas corrientes de pensamiento.

El legado de la Reforma de 1918, se puede resumir en los siguientes items:

» Autonomia universitaria, en aspectos académicos, admlmstratlvos docentes y
econdémicos.
» FEleccién del cuerpo directivo y de las autorldades de la universidad por la

propia comunidad universitaria con participacion de profesores, estudiantes v

graduados.

?www.unc.edu.ar

i
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Concurso con oposicion para la seleccidn del profesorado y periodicidad en las
catedras.

Docencia libre, asistencia libre y gratuidad en la ensefnanza.

Reorganizaciéon académica con exclusion universitaria con fortalecimiento de la
funcion social de la universidad.

Esta reforma no sélo significo la trasformacién de la organizacidn y de la vida de la
misma universidad, sino que liegd a simbolizar un momento de cambio social y politico
que trascendi6 las fronteras de la casa de Altos Estudios y se extendid a gran parte de
Latinoamérica.

Actualmente la Universidad Nacional de Cérdoba se encuentra conformada por:

12 Facultades

3 Centros de Estudios de Posgrado,

98 Centros e Institutos de Investigacion,

20 Bibliotecas

90 carreras de grados ,

182 carreras de posgrados (86% acreditadas por CONEAU)

Lo cual abarca una poblacién estudiantil de mas de 104.218 alumnos procedentes
tanto de Cérdoba como de las diversas provincias de nuestro pais y del exterior.
Cuenta, ademéas con alrededor de 8.203 docentes y 2.854 personal administrativo.
{Anuario Estadistico 2007).

.Entre las instituciones que conforman la UNC, se destacan

*

Su histérico Observatorio Astronémico, fundado en 1871 siendo primer
director al eminente astrénomo estadounidense Benjamin A. Gould. El pasaje
del Observatorio a la érbita de la UNC se concretd en 1856 con la creacién del
Instituto de Matematica, Astronomia y Fisica (IMAF). Este centro, convertido en’
facultad desde 1983, es el responsable desde entonces de la formacidn de

- licenciados y doctores en Astronomia Fisica y Matematicas. El Observatorio,

asimismo, promueve la divulgacién cientifica ante acontecimientos
astronémicos. En 1995, el conjunto edilicio formado por el Observatorio

- Astronémico, el Museo Meteorolégico Nacional y el Servicio Meteoroldgico

Nacional fue declarado Monumento Histdrico Nacional.

El Laboratorio de Hemoderivados, creado en 1963 por iniciativa del gobierno
de Arturo lllia, es una industria farmacéutica perteneciente a la Universidad
Nacional de Cobrdoba, dedicada a la elaboracion y comercializacién de
medicamentos  derivados del plasma humano, como albdminas,
inmunoglobulinas y gammaglobulimas entre otros. Es una empresa estatal que
cumple un fin social: abastecer con estos medicamentos al mercado local a
bajo costo, regulando los precios. Es la que posee mayor volumen de
producciéon y comercializacion de Sudamérica. El lanzamiento de nuevos
productos y en el mejoramiento de los procesos: produot:vos constituyen un
pilar fundamental en la politica del Laboratorio de Hemoderivados.

El Hospital Nacional de Clinicas, es el hospital-escuela de la Facultad de
Ciencias Médicas. Inaugurada en 1913, esta institucién polivalente de alta
complejidad lleva adelante tareas docentes, de investigacion'y de asistencia.
Alberga catedras de Medicina y permite realizar practicas a estudiantes de
otras carreras como Enfermeria, Nutricion, Fisioterapia, Farmacia y Bioquimica,
asi como aquellas referidas a los cursos de posgrado. En la zona ademas se
encuentra el Hospital Universitario de Maternidad y Neonatologia, fundado
en 1932, y también dependiente de la Facultad de Ciencias Médicas de la
UNC. Como hospital universitario desarrolla actividades académicas, tanto de
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~ grado como de posgrado. En cuanto a las tareas de formacion, funcionan en
- este centro diversas catedras a las que concurren anualmente alrededor de
- 1600 alumnos de grado. En el nivel de posgrado, se dicta la Residencia en
- Tocoginecologia. y se llevan a cabo distintos cursos de especialidad en
- neonatologia. ' |

- Servicios de Radio y Television (SRT). El 6 de julio de 1942, LW1 Radio
- Splendid -integrante de una amplia cadena con cabecera en Buenos Aires-
. comenzo a transmitir en la ciudad de Cérdoba. En 1958, el Gobierno le ofreci6
" la cesion de la emisora a la Universidad Nacional de Cérdoba, dando origen a

LW1 Radio Universidad. Poco tiempo después, en mayo de 1962, nacié LV 80
Canal 10. Con una programacién vanguardista y un poder informativo sin

" precedentes, los SRT incorporaron en mayo de 1979 la Radio Universidad

Frecuencia Modulada Stereo, hoy conocida como FM Power. Los Servicios de
Radio y Television de la Universidad Nacional de Cérdoba estan conformados-

. por Radio Universidad, Canal 10 y FM Power. El multimedio esté ubicado entre
- los principales medios de comunicacién del interior del pais y en su
- programacién se destacan producciones locales, con informativos reconocidos
. por su calidad periodistica. ‘

~ Colegio Nacional de Monserrat. Naci hace mas de trescientos afios con la
~ designacion del Real Colegio Convictorio de Nuestra Seftora de Monserrat. E

Rey de Espana expidié una Cédula Real con fecha 15 de junio de 1685 a los
fines de autorizar la creacion del establecimiento. Su fundacién fue llevada a
cabo en 1687 por Ignacio Duarte y Quirds. Desde su creacion, el Monserrat se
hizo cargo de las necesidades econdmicas y'materiales de sus alojados. Por
su parte, la Universidad continud con la responsabilidad en el dictado de los
estudios, tanto preparatorios ("Lratinidad") como superiores (arte, filosofia y
teologia). En febrero de 1864, luego de nacionalizarse en 1856 se ampliaron:

los llamados "estudios preparatorios’ que dictaba la Universidad y, con el:

nuevo nombre de "estudios secundarios", pasaron a impartirse en el Monserrat.
A partir de entonces, la relacién entre ambas instituciones se hizo mas
estrecha y complementaria. En 1907, el Monserrat fue incorporado /a la
Universidad por decreto del gobierno nacional: En 1998 este tradicional Colegio
-al que solamente concurrian alumnos varones- fijo un régimen mixto, con lo
cual se admitio el ingreso de mujeres. Por sus valores histéricos vy

arquitectonicos, el edificio ha sido, también, declarado Monumento Histérico h
Nacional. Actualmente, la oferta académica de este instituto incluye -ademas
de la formacion de alumnos de nivel medio- el dictado de tres carreras de nivel
terciario. , . _ : ;

Escuela Superior de Comercio Manuel Belgrano. Fue fundada en 1938
como un instituto de ensefanza media por ordenanza del Consejo Superior de
la Universidad. Su creacién tuvo como finalidad dar una formacién general y
técnica a futuros ingresantes a la Facultad de Ciencias Economicas. Afos
después su curricula fue modificada y se agregaron asignaturas de formacion
general, propias de todo bachillerato. Esto permitié que sus egresados puedan
obtener el doble titulo de Bachiller y Perito Mercantil. Posteriormente, en 1978,
se abrieron las carreras de nivel terciario relacionadas con la especializacion
comercial. En sus mas de sesenta afnos de existencia, el "Manuel Belgrano" ha
desarrollado una importante labor en la formacién de jovenes que, en un
porcentaje de alrededor del ochenta por ciento, prosiguen sus estudios en la
Universidad Nacional de Cordoba. Desde el afio 1970 -en que se la doto de un
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nuevo plan de estudios y del actual edificio- se ha constituido en una institucién
reconocida en el medio por sus experiencias de avanzada pedagogica y de
extension a la comunidad.* :

1.3. Antecedentes en la modalidad a distancia.

Los antecedentes en educacién a distancia en la Universidad Nacional de
Cérdoba, se remontan desde finales de la década de 1980. A modo de un breve
recorrido historico se dard cuenta de algunas de las experiencias iniciales que se
desarrollaron esta Casa de Altos Estudios.

Creacién del Centro de Tecnologia Educativa y Educacién a Distancia
dependiente del Rectorado de la UNC En 1985 nace, a través de Resolucion Rectoral,
el Centro de Educacién a Distancia. Este centro dependia de la Secretaria de Asuntos
Académicos del -rectorado. El objetivo principal del centro era promover la
incorporacion de la Educacion a Distancia, sobre todo con relacién a las situaciones de
masividad de aquel momento.

Es justamente en este centro donde se comienza a dar forma al proyecto de la
Escuela de Enfermeria pues la directora de ia Escuela solicité al centro su apoyo y
asesoramiento. '

Con el tiempo la comunidad universitaria no entendié la razén de ser de este centro, lo
que culmind en que en 1989 se cerrara, a través de Resolucion Rectoral, dicho centro.
Este Centro se desarticula en el afio 1989 por cambios institucionales logrando
concretar de forma parcial sus objetivos; In avanzado hasta ese momento, quedd
practicamente olvidado exceptuando el proyecto de la Escuela de Enfermeria que aun
hoy esta vigente.

Facultad de Ciencias Médicas, Escuela de Enfermeria- Tramo de la carrera de
Licenciado en Enfermeria. El Proyecto surge porque la Escuela se hace eco de las
inquietudes de sus egresados, fundamentalmente porque es una Escuela que siempre
tuvo proyeccién nacional o cual conllevo a que muchas egresadas que vivian en otras
provincias quisieran proseguir sus estudios, ya que las que terminaban la primera
parte de la carrera siendo enfermeras profesionales conservaban la inquietud de
seguir para completar la licenciatura.

Facultad de Ciencias Econdmicas- Departamento de Educacién a Distancia. Esta
Facultad se reconoce como precursora de la modalidad en la universidad tanto por el
modelo pedagdgico como por la propuesta de gestion y organizacion que propone.
Nace en el afno 1992 con el curso de posgrado: Estadistica Aplicada a la Investigacion.
A partir de dicha experiencia se organiza un equipo interdisciplinario y se sientan las
bases de un modelo pedagdgico. En el ano 1994 el Departamento organiza el Curso
de Nivelacién a Distancia. Esta experiencia se transforma en un hito que repercute en
el conjunto de unidades académicas de la UNC. Actualmente el dictado del Curso de
Nivelacién se realiza bajo la modalidad semipresencial. En anos posteriores, el
Departamento avanza en el disefio e implementacion de cursos de postitulo y en la
Diplomatura de Recursos Humanos. También en la implementacién de una division del
Ciclo Basico con el uso de recursos tecnoldgicos que permiten el dictado de
asignaturas a distancia.
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Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, Escuela de Ciencias de la Informacidn-
Asignaturas del Ciclo de Nivelacion y Tecnicaturas. El primer proyecto surge en
1895 y uno de los factores mas importantes que propiciaron el mismo tiene que ver
con la falta de recursos edilicios para afrontar un gran incremento en la matricula que
se produjo en la carrera de Comunicacién Social {en aquel momento, durante los
primeros 5 afos de 1990 el incremento de la matricula pasé de 500 a 1500 alumnos y
sin tener un edificio propio que permitiera contener semejante nimero de alumnos).

El segundo proyecto surge en los afios 2000/2001 fue una iniciativa de la entonces
directora de la Escuela de Ciencias de la Informacién, junto a un grupo de docente
comenzd a elaborar proyectos. Desde el principio se propuso que los materiales
fueran impresos, los elaboraban los propios docentes con algunas pautas pedagégicas
dadas por la coordinadora. Desde finales de 2006 se contempld la posibilidad de
incorporar a la propuesta el uso de la plataforma educativa, se pas¢ del impreso al CD.
Y se contd con el apoyo y el asesoramiento de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Facultad de Ciencias Médicas. Escuela de Graduados. Alrededor de los afios 1999-

2000, desde ia Secretaria de Graduados, se desarrollaron casi en simultaneo un

proyectos de educacion a distancia centrado en la formacién docente y otro que se
denominé “La salud de la madre y el nifio”. Estos proyectos surge como consecuencia
de dos aspectos centrales: el primero tiene que ver con la creacién en la Facuitad de
un Departamento de Ensefianza Practica, en respuesta a lo propuesto por la Comisién
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria la cual exige que los alumnos de
medicina tengan mayor cantidad de horas practicas en terreno. En segundo lugar por
una demanda constante de los egresados de tener ofertas para la capacitacién
continua.

Facultad de Lenguas. En el ano 2000, ante la demanda de los alumnos de grado, la
Unidad Académica comienza a dictar a distancia los ciclos de nivelacién donde tres ,
idiomas, actualmente estan funcionande ltaliano, francés, aleman y portugués a '
mediados de 2005 fue creada el drea de educacidn a distancia. A estos proyectos se
le sumo, en el afio 2006, dos curso de posgrado a distancia uno en lecto comprension
en Inglés y el otro-en técnicas cualitativas de investigacion social y en el afio 2007 se
propone la segunda cohorte del curso’de lecto comprension en inglés y se realiza otro
curso mas en lenguas romances.

1.4, El Programa de Educacion a Distancia (PROED)' como area de apoyo a la
Educacién a Distancia en la Universidad Nacional de Cérdoba

El Programa de Educacién a Distancia (Res. 977/04) nace en el ambito de la
Secretaria de Asuntos Académicos del Rectorado, Area de Educacion a Distancia, con
el objetivo -de promover, apoyar y regular la educacién a distancia en la Universidad
Nacional de Cérdoba. Entre sus objetivos se propone:

. Promover la educacion a distancia en la UNC

» Asesorar, incentivar y brindar apoyo a los proyectos educat:vos que adopten la
- modalidad a distancia.

» Capacitar docentes en el uso de tecnologias educatzvas

» Llevar registro actualizado y difundir la oferta educativa de la Universidad en

modalidad a distancia
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¢ Contribuir con la elabtoracidon de pautas criterios y procedimientos para
garantizar la calidad de la educacién a distancia en el ambito de la UNC
» Colaborar en el diseno det Campus Virtual de la UNC,

Brinda asesoramiento a docentes y equipos de docentes de las Unidades

Académicas, o dependencias de la UNC, que deseen desarrollar o proyectar carreras,
cursos o materiales educativos para la modalidad a distancia en los niveles de pre-
grado, grado, postgrado y extension.

En cumplimiento de sus objetivos, el PROED ofrece diferentes servicios a las
unidades académicas que impulsan propuestas educativas cuyo modelo pedagégico
corresponda a esa modalidad, cualquiera sea el nivel (grado, postgrado y extension) y
las tecnologias utilizadas. Entre sus- funciones, promueve la elaboracidén de
ordenanzas, reglamentaciones y documentos para garantizar la calidad del proceso de
planificacion, implementacién evaluacién y acreditacién, y su adecuacion a
legislaciones vigentes.

Brinda asesoramiento y apoyo de produccién en los aspectos pedagogicos,
organizacionales, tecnoldgicos y comunicacionales a los equipos de docentes que
implementan la modalidad a distancia o semi-presencial. También trabaja en la
organizacion de propuestas orientadas a la capacitacién docente en materia de
tecnologias educativas, asi como en elaboracion de materiales para la educacion a
dxstancna ,

Principalces acciones en desarrolio ”
« Asesoramiento integral y apoyo de produccién a solicitud de las autoridades de
las diferentes unidades académicas.
Organizacion de propuestas de formacion docente.
* Investigacion y evaluacion de estandares tecnolégicos aplicables a la
educacion a distancia.

» Funcionamiento de un Laboratorio Produccién Multrmedlal de materiales

educativos como unidad de apoyo.

 Sistematizacién y difusién de informacién de interés en educacién a distancia.

» Edicion del Boletin digital@distancia destinado al intercambio de informacién,
experiencias y expectativas relacionado con la educacién ‘a distancia de la
UNC.

e Creacion del Campus Virtual de la UNC.

» Desarrollo del sitio web del PROED.

e Participacion en la discusion y elaboracién de normativas, pautas y criterios
generales para garantizar la calidad de la educacion a distancia, enla UNCy a
nivel nacional, su adecuacion a legislaciones vigentes.

+ Relevamiento de proyectos en modalidad a distancia y semi-presencial en los

~ niveles de grado, postgrado y extension dentro de la UNC.

; Infracstructura de gestion ‘

En su primera etapa, la gestién del PROED, impulsé su organizacion el
establecimiento de politicas y estrategias generales para afianzar la educacion a
distancia en la Universidad Nacional de Cdrdoba. Entre estas iniciativas, la Direccién
del PROED coordiné la creacién de un Consejo Consultivo de Educacion a Distancia
con participacién de las unidades académicas, la cual se concretd en la Ordenanza
1/05 del Honorable Consejo Superior. En este ambito, también se promovit la

69

[EEPES



EE TR

propuesta, discusion y elaboracién de la Ordenanza que regulara la educac«on a
distancia en la Universidad Nacional de Cdérdoba.

El PROED cuenta con el equipamiento y recursos humanos para poner en
marcha su Laboratorio de Produccion Multimedia y un Sistema Informacion para el
Campus Virtual de la UNC {SICAVI), lo cual fue aprobado por Res. 02/05 del HCS.

l.aboratorio de Produccion Multimedia

La concepcidn de este Iaboratorio contempla la posibilidad de disefiar y
desarrollar materiales multimediales de calidad profesional, partiendo de un nlcleo
basico de 4 computadoras principales, es escalable, actualizable, y abierto a la
incorporacion de nuevos equipos y programas a medida que fuere necesario:

e Dos Workstations Gréaficas de prestaciones avanzadas, una Intel Xeon dual de
3.6 Mhz. con 2GB de memoria RAM, con tres monitores LCD, y una Apple Mac
Quad de 2.5 Ghz con 2GB de memoria RAM, y dos monitores LCD de alta
definicion HDTV.

» Como Workstations Graficas de segundo nivel, dos Workstations Pentium 4 de
3.2 Mhz. y 2GB de memoria RAM para la produccion de material grafico y web.
Contamos con licencias de software de las herramientas adecuadas para el
desarrolio de los materiales a producir, para cubrir todas las necesidades
previstas, asi como con los profesionales especialistas para su operacién.

e Para la produccnon el laboratorio cuenta con equ&pamrento de registro de
imagenes, camara fotografica de 8 Mpixetes y camara de video HDV (1080},
dispositivos de digitalizacion de imagenes, tableta grafica, equipos de
digitalizacién de sonido, equipamiento de mezcla y edicién de sonido, equipos
para produccién de musicalizacién original, de impresion laser color, de
proyeccién de imagenes HDTV, una pizarra electronica, y equipamiento para
videoconferencias.

El servicio de Plataformas Educativas se presta sobre un rack de servidores
escalables (inicialmente nueve equipos de doble procesador), con redundancia,
dimensionados para poder atender las demandas de un nivel exigente de solicitudes
de servicio.

El ancho de banda de los enlaces con Internet ha sido ampliado recientemente
(un enlace principal de 12MB y un enlace de contingencia de 4 MB) y es asignable
dinamicamente al servicio prestado para Educacion a Distancia seglin sus
necesidades. Se dispone de un personal técnico especializado para dar el soporte
necesario para lo que fuere necesario para el normal funcionamiento de la prestacion
técnica del servicio.

Equipo de trabajo

El PROED cuenta con un equipo interdisciplinario nucleado en areas de trabajo
que atienden a los aspectos de Organizacion y Gestién, Asesoramiento Pedagogico,
Comunicacion y Tecnologia. Transversalmente éstas se organizan en torno a tres
lineas de desarrollo: asesoramiento, produccion y monitoreo de gestion.

Por lo presentado hasta aqui podemos dar cuenta de que la apertura
democratica fue un momento clave en la evolucién de esta modalidad en el marco de
nuestra universidad en e! sentido que se empieza a recuperar el rol democratizador de
la universidad en el acceso a la educacion y se entiende que la modalidad a distancia
puede ser una estrategia que contribuya con estos objetivos. Los conceptos de
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igualdad de oportunidades y de apoyo y promociéon hacia la diversidad son ideas
fuertes que empujan a pensar en proyectos alternativos que mejoren la calidad de la
educacion. ‘

1. 5. Una visién sobre la modalidad a distancia en el marco de la Universidad
Nacional de Cérdoba ,

. La complejidad de la modalidad se ha reflejado en la diversidad de significados
que ésta asume tanto en las practicas como en !a produccién tedrica. Por tal motivo se
hace necesario puntualizar los sentidos y significados que la Educacién a Distancia
refiere en el marco de la Universidad Nacional de Cérdoba. '

La educacién a distancia es entendida como una variante historica que
actualiza los modos de ensenar y aprender que ha desarrollado el sistema educativo
en su conjunto. En tal sentido, la modalidad rompe con  los parametros
convencionales, la unidad de tiempo y espacio. La uniformidad de la oferta educativa
que ha sido histéricamente el pilar fundamental de la “escuela” hoy se encuentra en
una transformacion profunda al perderse la unicidad para dar cabida a practicas
educativas en tiempos y espacios distintos, promoviendo bdsicamente las practicas
diversificadas en los procesos de construccion de conocimientos. A

Sin entrar en un andlisis minucioso de esta modalidad, podemos afirmar que la
educacion a distancia, exige el desarrollo de una cultura especial que implica un
cambio en los roles de los docentes y de los alumnos, pero también'en las funciones
de los programas y de los recursos didacticos, estrategias, formatos, soportes y
enfoques metodoldgicos.

Diversos autores refieren a la necesidad de modificar la propia denominacion
de la modalidad ya que la distancia no seria en si misma la nota distintiva sino por el
contrario lo que si seria especifico es la construccién de nuevas formas de presencia

La mediacién de este proceso es una de las condiciones necesarias de la
modalidad. El desarrollo de los sistemas tecnoldégicos multimedia y las
telecomunicaciones han producido un avance importante para la modalidad,
ofreciendo un potencial significativo para enriquecer las propuestas de mediatizacion
tecnoldgica que permiten ofrecer multiples recursos para favorecer l0os procesos de
comprensién. La calidad de dichos procesos sera evaluada a partir de la calidad de
sus propuestas en términos académicos (de sus contenidos) y metodoibgicos
(procesos que promueven buenas practicas de ensefianzay.

Senalamos entonces como caracteristicas esenciales de esta modalidad, las
siguientes: ' :

1. Fiexibilidad en el tiempo y en el espacio, esto significa que el estudiante puede
realizar el proceso de aprendizaje en el tiempo que disponga, sin necesidad de
acudir al aula un determinado nGmero de horas y en el lugar que considere
mas apropiado.

Procesos de ensenanza y de aprendizaje diteridos en tiempo y espacio.

Ensefianza distribuida y mediada, lo cual implica la conformacion de equipos

interdisciplinarios y colaborativos. ;

4. Aprendizaje autorregulado, independiente, colaborativo y mediatizado
tecnoldgicamente por el uso de material didactico impreso y electronico y el
acceso a diferentes canales para la comunicacion pedagoégica.

w

Esto supone una nueva organizacién de las estrategias y enfoques
metodoldgicos, ya que no se refieren a la relacién cara a cara presencial entre fsal
alumno y el docente, sino mas bien, al proceso de ensefianza y de aprendizaje
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mediatizado y mediado pedagdgicamente realizandose en un tiempo y en un espacio
diferentes, enriquecidos por la creacion de entornos y ambientes de interaccidn en
tiempo real, que favorezcan el aprendizaje autonomo del alumno.

La Educacién a Distancia exige el desarrollo de- una cultura espec;ai con
nuevas competencias y habilidades en sus actores, que requiere de tiempos y
capacitacion continua para su funcionamiento sistémico.

Para poder comprender las particularidades de esta modalidad educativa y
generar la cultura correspondiente, es necesario en primer lugar recordar que estamos
frente a un hecho educativo y son validas las consideraciones propias de este campo.
Pero a su vez también nos encontramos con una manera diferente de producirse la
ensenanza, el aprendizaje y la relacién pedagdgica, lo cual requiere de conocimientos,
procedimientos y actitudes especiales en los integrantes del sistema.

Por ello nos referiremos a los componentes o elementos bésicos que
conforman un sistema de educacién a distancia. ‘

El alumno, como destinatario del proceso educativo, constituye el elemento central del
sistema, el cual para su buen funcionamiento, debe conocer acerca de sus
caracteristicas psico-sociales, estilos de aprendizaje, motivaciones, etc. El alumno a
distancia tiene un perfil particular y debe asumir un rol, como ya dijimos, diferente en el
aprendizaje y también establecer relaciones especiales con los materiales, con los
docentes y con la institucion.

El docente como agente de la ensefianza, se integra en equipos responsables de la
misma, en los cuales las funciones, por su complejidad, se encuentran distribuidas
entre distintos docentes: autores de los materiales didacticos, tutores que acompanan
al alumno, responsables de la evaluacién, etc. Pero, como en toda institucion:
educativa, la eficiencia y eficacia de la ensefianza esta condicionada por la formacion
y capacitacion, asi como por las actitudes de los docentes, las cuales plantean areas
de conocimientos distintas a Jlas de sistemas presenciales ya que la
interdisciplinariedad en la gestion se presenta como una realidad no negociable.

La comunicacién como soporte del hecho educativo, adquiere una especial
relevancia en educacidén a distancia. El proceso comunicacional se integra en los
materiales didacticos, en la gestion tutorial y en definitiva en todo el sistema, utilizando
diferentes soportes y medios, desde los tradicionales hasta los mas avanzados -
implementacion de las TiCs-, posibilitando las interacciones necesarias para que
estudiar a distancia no signifique soledad, abandono o autodidactismo.

La estructura y organizacién de una institucién de educacién a distancia ofrece
diferencias notables con las presenciales, requiriendo espacios especificos, asi como
infraestructura y equipamiento especiales para la gestion alumnos, elaboracion,
produccién y distribucién de materiales, servicio tutorial, implementacién de servicios
especiales para alumnos y docentes, etc.

Se trata en definitiva de proponer estrategias pedagogicas y de gestion que
nermitan abrir las puertas de las instituciones a piblicos diversos, que por distintos
motivos se ve limitado de su concurrencia periddica al aula. Dichas estrategias deben
poder unir creativamente algunas dimensiones de la ensefianza: una organizacion de
apoyo al aprendizaje, un conjunto de contenidos que se ofrecen a través de algun
medio (gréafico, audiovisual o digital) y el proceso de intercambios virtual y/o presencial,
por mencionar algunos.

Este conjunto de planteos que hacemos propios no permiten definir a la
modalidad a distancia basicamente como una forma de hacer educacién y en fal
sentido anticiparnos a que hace suyos los grandes desafios y problematicas de la
educacion actual. Pero ademas lo hace desde cierta especificidad: la no contigliidad
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fisica entre docentes y alumnos invita a desarrollar un conjunto de estrategias de
orden pedagogico, comunicacional y de gestion que le otorgan cierta particularidad.

Hoy las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y la informacién estan
favoreciendo una renovacion del interés por la educacién a distancia. Poder mantener
contactos no presenciales en tiempo real; constituir redes de-relaciones, intercambios
y consultas, sin desplazarse ﬂs;camente estan potencnando los alcances de esta
estrategia educativa.

Las universidades publicas hoy enfrentan el desafio de adecuarse a las nuevas
demandas y requerimientos ‘de la sociedad. En primer lugar la universidad en su
constante necesidad de apertura hacia los cambios sociales, econdmicos y culturales
debe enfrentarse a las transformaciones que acompanan dichos cambios. Entre ellos,
la incorporacion de las nuevas tecnologias al servicio de la educacién plantea nuevos
retos para los ambitos académicos.

La educacién a distancia posibilita en la actualidad, con la intermediacién de las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, una apertura de las
universidades a su contexto local, regional , nacional e internacional, en apoyo al
acceso a variadas ofertas de formacién para distintos grupos sociales; permite superar
los esquemas tradicionales de territorios y establecimientos cerrados, a fin de avanzar
hacia formas de apertura al contexto y de interrelacién entre especialistas para sacar
adelante proyectos comunes; abre alternativas para redefinir los roles tradicionales,
tanto de la institucion como de los docentes, en beneficio de aprendizajes
diversificados y ampliados. ' '

2. Presentacion de las Instituciones que intervienen: Facultad de Ciencias
Econémicas y Area de RRHH de la DGP de la UNC,

2.1. Facultad de Ciencias Econémicas

La historia de esta Facultad, se remonta al afio 1935. En esa época los estudios
requeridos para el desempefio como Contador Plblico se realizaban en la Escuela de
Comercio "Jerénimo Luis de Cabrera" y los titulos alli otorgados eran de exclusiva
vigencia en el ambito provincial. En ese ario se suscribié un acuerdo entre la Provincia
y la Universidad Nacional de Cérdoba, que permmo la transferencia del referido Curso
de Contadores a esta ultima, constituyéndose asi la Escuela de Ciencias Econdmicas,
cuyo primer director fue el Dr. Benjamin Cornejo.
Es entonces cuando la jerarquizaciéon de la ensehanza adquiere niveles crecientes
debido a la incorporacién = de  profesores emigrados de @ ltalia.
En 1946, la Escuela de Ciencias EconOmicas es elevada al rango de Facultad, y la
carrera se desarrolla a través de cuatro cursos anuales. Tres anos més tarde se
reestructura en base a cinco cursos anuales para acceder al titulo de Contador Publico
y uno mas denominado "Curso de Doctorado”, cuya aprobacion sélo sirve para otorgar
el caracter de egresado de la Facultad. Se debe aprobar, ademés, un idioma
extranjero y un trabajo de tesis -iniciacién a la investigacién- para acceder al titulo de
Doctor en Ciencias Econémicas. También en 1949 se crea el Instituto de Econometria
El incesante aumento en el nimero de alumnos comienza en esa época. En 1949
ingresan 120 estudiantes a primer ano (sélo ocho eran mujeres), contingente que
duplicaba al preexistente. En 1956 se incorpora, mediante un reglamento especial, el
concurso de oposicion, titulos y antecedentes como método para acceder a las
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funciones de auxiliares de investigacion y docencia. Este hecho ocurre bastante antes
de que sean consagrados, a fines de 1958, mediante la respectiva Ley Universitaria.
Los primeros concursos para profesores titulares y adjuntos en base a dicho régimen,
se realizan en 1960 y dan lugar al comienzo de una nueva etapa en la integracion de
los posteriores cuerpos | docentes.
Durante la primera década de los anos sesenta, los requerimientos se hacen cada vez
mas grandes, lo que da lugar a la blsqueda de una solucion definitiva en el aspecto
edilicio. La construccion de su sede actual, en la Ciudad Universitaria, es la primera de
caracter integral que se concreta en ese ambito.

Esta nueva sede se inaugura en abril de 1966, bajo el decanato del Dr. Camilo
Dagum. Coincidentemente, y en visperas del traslado, se comienza a discutir, con
participacion de docentes y alumnos, una reformulacién de las carreras, planes de
estudio, contenidos y métodos de ensenanza que contengan los mas recientes
avances en sus diversas areas de especializacion.
De esa forma, la ampliacion curricular da lugar a la creacién, en 1966, de la
Licenciatura en Economia; pocos anos después que se hiciera lo propio en la UBA.
La existencia de un nlcleo importante de profesores formados en la Casa y que
integran el Instituto de Economia de la Facultad, permite dar continuidad y un
adecuado nivel académico a fa nueva carrera,
Del mismo modo, las exigencias que por su crecimiento industrial y comercial impone
la ciudad de Coérdoba y su zona de influencia, hacen indispensable crear la
Licenciatura en Administracién de Empresas.
De esta forma, la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Cérdoba, que hoy cuenta con aproximadamente 15.000 alumnos de
grado, 800 alumnos de postgrado, 500 docentes e investigadores y-120 empleados no
docentes, pasantes y contratados, ha proporcionado al pais, y lo sigue haciendo,
sucesivas camadas de profesionales que se distinguen en el ambito académico y
desempenan exitosamente en altas responsabilidades del manejo del Estado y el
mundo empresario.

2.1.1. Departamento de Educacion a Distancié de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. ~

El Departamento, desde 1992, desarroila en su ambito actividades con la modalidad a
distancia tanto para el grado, el posgrado y la extension, con propuestas de’
actualizacion y capacitacion para diversos destinatarios.

La experiencia se inicia en simultaneidad con la constitucién de un equipo que incluyo
a especialistas de diferentes disciplinas (economistas, administradores, pedagogos,

comunicadores, disefiadores graficos e informaticos). Demandé un amplio trabajo
organizacional interno y, para la conformacién de sedes regionales y tutores locales,
en algunos casos, se apeld a convenios con otras instituciones. Conté con un fuerte
apoyo politico-académico y también con el asesoramiento de profesionales de la Fern
Universitat de Hagen, Alemania.

Sus lineas de trabajo se orientan a las actividades de docencta el desarro!io n
tecnolégico, la consultoria y la investigacion.

Entre las actividades docentes destacan los trabajos para el grado universitario

donde se ofrece el ciclo basico comin a la tres carreras a distancia; las ofertas de
posgrado y extension y el apoyo a catedras de los ciclos superiores.
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En el campo del desarrollo tecnelogico el Departamento de Educacion a Distancia
gané un concurso (cinco universidades entre 40 de América Latina) por un subsidio
internacional del Instituto Tecnoidgico de Monterrey y la Fundaciéon Carneggie Mellon
para el desarrollo de un CD interactivo para la ensefanza universitaria. Se desarrolié
en el area de Estadistica Aplicada a la Investigacién de Mercades. También desarrolld
un sitio web —Chuquisacadis- y un CD interaclivo para la ensefianza de tecnologia
educativa, que fue utilizado para impartir la Especializacién en Educacién a Distancia
en la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca en Bolivia —2003.2004-,

Asimismo, desde 1999 a la fecha, se han desarrollado acciones de consultoria
individual de miembros del equipo en temas de intranet, simuladores de negocios y
propuestas mas integrales. Actualmente, se ha encarado el proyecto de Consultoria de
modo mas integral, en temas vinculados con la Capacitacién de Recursos Humanos
con recursos virtuales, en cuyo marco se realizd la Especializacién ofrecida en Bolivia.

La investigacion es la base del crecimiento de la institucién, la cual posibilité generar
ajustes progresivos en todos los proyectos. Desde 1992 a 1996 se estudiaron los
materiales utilizados, que fueron centralmente impresos, asi como €l resultado de las
comunicaciones con los alumnaos: via fax, correo postal y teléfono y el sistema tutorial.

En una segunda etapa, cambia el caracter de la investigacién- evaluativa a una

investigacion ligada con fa innovacién tecnolégica, exploratoria, de base, preocupados

por el uso y potencialidades de los instrumentos tecnoldgicos, el impacto de Internet

tanto en los aprendizajes, en las interacciones, el conocimiento, efectos en las formas

de conocer y en que s& transmite el conocimiento, los problemas culturaies y de
cceso, los usos sociales.

2.2. Secretaria de Planificacion v Gestion Institucional - Direccién General de
Personai, Area de Recursos Humanos.

La Secretaria de Planificacién y Gestién Institucional tiene como proposito central
apoyar los procesos de previsidn. programacion, coordinacién, ejecucion y control de
las actividades docentes, de investigacion, extension y prestacién de servicios que se
realizan en la UNC. Actla como organismo técnico de asesoramiento econdmico-
financiero para e! encuadramienio de las actividades dentro de! marco impuesto por
las disposiciones legales y la disponibilidad de recursos, facilitando la informacién
necesaria para la toma de decisiones. Forman parte de esta Secretaria las
- dependencias:

- Direccion General de Contabilidad y Finanzas
- Direccidn Genera! de Contrataciones
- Direccion (3eneral de Programacién Presupuestaria

- Direccion Gengrar de Personal

a Direccion Genera! de Personal depende de la Secretaria de Planificacion y Gestidn
Inztitucional de la Universidad Nacional de Cérdoba, son sus funciones mas
importantes. la administracién del personal desde su ingreso, permanencia y egreso
de la Insiitucion, cuentz en su organigrama con las Direcciones de : Personal, Control
y Liguidacion de Haberes, y Computos , de ellas dependen las areas de Legajos,
Licencias,, seguros, retencicnes 2 haberes, reiencicnes Impositivas, Certificacionss
Bancarizs, Oficios Judicinies.
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Dependiendo del Director General se hallan las areas de secretaria privada, Mesa de
entradas y el area de Recursos Humanos. ,

El Area de Recursos Humanos fue creada mediante Resolucién del Honorable
Consejo Superior N° 300/2000, producto del Planeamiento Estrateg;co realizado en
nuestra Universidad en el afio 1999.

Se crea por recomendacion de la Sub-comisiéon de Reorganizacién Administrativa.

A lo largo de estos afios se trabajo teniendo como objetivos estratégicos “elevar el
nivel de Instruccion del personal, generar en el personal una cultura de desarrollo,
formacion y capacitacion.

Considerando que era necesario avanzar y consolidar un espacio dentro de una mega
organizacion como lo es la Universidad Nacional de Coérdoba, desde el area de
Recursos Humanos la premisa fue la accion, parafraseando a Antonio Machado “s
hace camino al andar’ y, en ese sentido, se redoblaron esfuerzos, obtennendose
resultados que motivan a intentar posicionar al area estrateglcamente

A fin de dar cumplimiento a lo expresado en la Vision y Mision del area, se detallan los
objetivos estratégicos. El cumplimiento de los mismos implicara el compromiso y
esfuerzo de quienes se desempefan en la misma, siendo relevante la articulacién con
las politicas generales de la Institucion y el acuerdo con las Autondades Universitarias.
Se mencionan como Objetivos:

= |ograr que el area de Recursos Humanos acompafie como un area,
generadora de proyectos, las propuestas que surjan desde la Secretaria
de Planificacion y Gestién institucional.

» Trabajar integrando y articulando las diferentes areas que admmxstrar
personal entre si y con el area de Recursos Humanos.

= QGenerar acuerdos y consensos con las distintas Autoridades
Universitarias a fin de canalizar sus inquietudes necesidades vy dificultades
para abordar la problematica del personal técnico administrativo y de
servicios.

*= Crear las condiciones necesarias para estimular al personal a participar
activamente de las distintas propuestas, desde el compromiso con [a
Institucion.

» Contribuir a mejorar la comunicacién interna, fortalecer los vinculos
interpersonales, mejorar el clima laboral, la cooperacion y el trabajo en
Red.

* Propender a analizar los procesos de trabajo, intentando desburocratizar y
agilizar los tiempos en la administracion.

» |dentificar necesidades de formacion en distintas areas de competenoaas
vacantes, a fin de disenar cursos especificos

Siendo sus /ineas de accion:

= Disefio de politicas de Recursos Humanos en la Universidad.

= Creacion de Areas de Recursos Humanos en las distintas dependencias.

* Planificacion Estratégica planteada desde el Area de Recursos Humanos
Central.

= Disefio y consolidacion de una estructura por programas y resulitados.

* Capacitacion de los integrantes de las areas de Recursos Humanos.
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A la fecha y en el lapso de nueve anos consecutivos de trabajo, han participado de
los cursos y talleres organizados por el Area de RRHH un total de 7.707
empleados, siendo el promedio anual de 1101 empleados. .

2.2.1. Factibilidad de la carrera

Desde el Area de RRHH de la DGP de la Secretaria de Planificacion y Gestién
Institucional de la UNC, desde el afio 1999 se vienen disefando e implementado
diferentes propuestas de formacién y capacitacion. (Anexo 2)
Nos interesa destacar:

» Programa de Educacién de Adultos — Nivel Primario

* Programa de Educacién de Adultos- Educacién Media- Res. Rect. 1869}2002

Otro antecedente que nos interesa subrayar es que desde el ano 2000 el Area de
RRHH comienza a disenar e implementar cursos y talleres de capacitacion y formacion
destinados al personal técnico administrativo. Los mismos fueron clasificados como
cursos basicos, cursos avanzados y talleres de entrenamiento. (Anexo?2)

Ademés el Area de RRHH de la UNC posee:

» Diagndsticos internos al interior de las diferentes dependencias de la UNC,

* Valoracion positiva de las autoridades de la Universidad acerca de la
necesidad de analizar y discutir las problematicas de personal y/o RRHH.

« Trabaja permanentemente con el aporte de equipos multidisciplinarios,
(especialistas y expertos en temas laborales, organizaciones, administracion,
etc).

» Cuenta con recursos tecnoldgicos y tiene acceso a s&stemas Informaucos de
administracién de personal- SIU PAMFPA,

e Disponibilidad presupuestaria para destinar a capacitaciéon y a la elaboracion
de materiales impresos,

o Estimulos del ambito externo ademas de la creciente innovacién que
demuestra la necesidad de cambios.

» Colaboracién y Cooperacién de otras Areas de RRHH de otras Universidades
Nacionales. .

2.2.2. Perfil de la Demanda Potencial

En La Universidad Nacional de Cdrdoba, de acuerdo a los datos del afio 2007, existen
en su la planta del personal no docente, 2874 personas que se desempefian como
personai técnico, administrativo y de apoyo.

En el plano técnico, son personas que necesitan aprender y desarrollar habilidades' y
destrezas necesarias para desempefarse en el ambito administrativo, de gestionyde
apoyo institucional.
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Las tareas del personal en su conjunto estan plasmadas en categorias, divididas en
tramos, abarcativos de funciones programadas para el logro de un objetivd comun,
dentro del cual se desarrolla una carrera administrativa. Los agrupamientos son:

a) Administrativo

b) Mantenimiento, produccion y servicios generales

¢) Técnico-profesional

d) Asistencial. A

Asi también, existen, por un lado, a partir de presentaciones realizadas en los
Encuentros Nacionales de RRHH de Universidades Nacionales y, por el otro, producto
de resultados de andlisis, relevamientos y diagnosticos realizados por profesionales de
la UNC, algunas descripciones de perfil de los empleados que si bien no corresponden
al ciento por ciento de la planta, podrfa decirse que un buen porcentaje se halla
comprendido.

Son personas, ademas, que estan atendiendo a publicos cada vez mas diversificados,
que demandan el acceso a la educacion superior de pregrado y de grado, que buscan
la capacitacion y formacién continua y que ademas debe hacer frente a los cambios
tecnoldgicos y en el mundo laboral que los obliga a adaptarse.

3. Caracteristicas centrales del proyecto

3.1. Metodologia de elaboracion del disefio

Para la elaboracién de esta propuesta de Tecnicatura Umversntana en Gestlon de
Instituciones Publicas (a distancia), con la orientacién: Gestién de Instituciones
Universitarias y Gestion de Instituciones Sanitarias Universitarias, se han analizado
planes de estudio y propuestas de diferentes universidades nacionales. Todo ello ha

permitido una adecuacion de la carrera, se han revisado cargas horarias de acuerdo -

a la modalidad a distancia y a lo solicitado por Ministerio de Educacion de la Nacién
en la Resoluciéon N° 1717/04, y se ha planteado una modalidad de estudio acorde a
los avances tecnol6gicos, a la estructura con la que cuenta nuestra universidad y a
las necesidades advertidas para nuestro entorno universitario. '

Este anteproyecto fue elaborado por un equipo de profesionales integrado por:
personal administrativo del Area de Recursos Humanos, personal docente que esta
participando de las acciones de Capacitacién del Area de Recursos Humanos de la
DGP que depende de fa Secretaria de Administracién, asesores pedagdgicos y
profesionales del Programa de Educauon a Distancia (PROED) de la Secretaria de

Asuntos Académicos de la UNC.

3.2. Una mirada de la concepcion de educacion a distancia que sostiene a este
proyecto

Las instituciones educativas son organismos vivos, sujetos a procesos de

transformacién de sus estructuras que se relacionan con los procesos de cambio que

sufren las sociedades en su conjunto. La aceleracién del cambio y las complejidades -

que se generan llevan a las instituciones a una busqueda de alternativas que permitan
la adaptacién del medio educativo a las demandas sociales, culturales y econdmicas.
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Atento a este proceso de transformacion de la realidad y a través de la conformacion
de un equipo interdisciplinario de trabajo, se ha llevado adelante un programa de
evaluacion de diferentes disenos curriculares de las tecnicaturas que se ofrecen como
asi también de las modalidades de intervencion docente. .

Esta evaluacién se ha realizado teniendo en cuenta tres dimensiones: la dimension
socioeconomico-cultural, la dimensién pedagdgico-didactica y la dimensién normativa.

Desde la dimension socioeconémico-cultural: se destaca la influencia del fenémeno de
globalizacién como una de las variables de mayor impacto en las instituciones
educativas, constituyéndose en un inevitable factor de cambio. Los sistemas de
educacién a distancia en particular, reflejan este impacto debido a la permanente
incorporacién de nuevas tecnologias y redes de comumcac;on ¢-te determinan una
necesaria actualizacion de estrategias y medios.

Desde lo pedagogico-didactico: El concepto de calidad en educacién esta relacionado
con la idea de “buena ensefianza”®, entendiéndose por ello la generacién de cambios
a nivel de las practicas de ensefianza tendientes a favorecer procesos de reflexion y
comprensién en los alumnos. En Educacién a Distancia implica transformaciones en el
modo de intervencion tutorial, en el disefo didactico de los materiales de ensenanza y
otros recursos como también implica promover procesos de interactividad a partir de la
utilizacién de nuevos soportes tecnoldgicos.

La ultima década del Siglo XX se inicia con profundos cambios en el mundo entero
que repercuten notablemente en nuestro pais en el marco de io que se denomina
proceso de ‘globalizacién. “La globalizacion se expresa en un nuevo orden
internacional, con grandes bloques interdependientes y fuerte concentracion del
proceso técnico. Implica un agrupamiento de procesos por los cuales la politica y las
actividades sociales se extienden a través del globo; y en otro sentido capta una
intensificacion de los niveles de interaccion, interconexién e interdependencia entre los
estados y las sociedades que constituyen la comunidad mundial”.®

Los cambios en la economia y en la organizacién del trabajo, en las relaciones entre .

las naciones, en la tecnologia, sobre todo, en las comunicaciones y ern las formas de
produccién, circulacién y distribucion del saber y de la informacién, dan lugar a un
fendémeno que se conoce como proceso de trasnacionalizaciéon  de la cultura. La
educacién no es ajena a este conjunto de transformaciones que alteran radicalmente
el entorno cultural, social y politico, e intenta adecuarse al nuevo orden tratando de dar
respuesta a las nuevas demandas a traves de la modificacién de la oferta educativa
existente.

De la variedad de modalidades existentes se ha elegldo para la implementacién de la
carrera de pregrado, la conocida como “educacién a distancia” porque pensamos que
dicha adopcion por parte de las instituciones universitarias tenderé a intensificarse en
el futuro ya que es una necesidad el ampliar y diversificar las oportunidades de
educacion superior y la posibilidad que ofrece de apl 1car a ese fin diferentes recursos y
procedimientos tecnoldgicos innovadores.

> Litwin, Edith.( 2000) La Educacién a Distancia.. Buenos Aires: Amorrortu.
®Slater Da\:;d La geopolitica del proceso globalizador y el poder territorial en las relaotones
norte-sur”. Ed. Pomares-Corredor, Barcelona, 1996,
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Nuestra propuesta respeta lo expresado en la Resolucién n® 1717/04 del Ministerio de
Cultura y Educacion de la Nacion, la cual en su articulo n® 2 expresa: “entiéndase por
educacion a distancia a la modalidad educativa no presencial, que propone formas’
especificas de mediacion de la relacién educativa entre los actores del proceso de
enseflanza y aprendizaje, con referencia a determinado modelo pedagdgico. Dicha
mediatizacion se realiza con la utilizacion de una gran variedad de recursos,

especialmente, de las tecnologias de la informacion y redes de comunicacion, junto |

con la produccion de materiales de estudio, poniendo énfasis en el desarrolfo de
estrategias de interaccion.”

La educacién a distancia es una modalidad educativa con caracteristicas especn‘xcas
que, de alguna manera, la tornan singular. Destinada a generar espacios no
convencionales para promover situaciones en las que los alumnos aprendan, su
caracteristica fundamental es la mediatizacién del proceso de ensefianza vy
aprendizaje, lo que significa que la interactividad docente-alumno-contenido se entabla
a través de diferentes medios que permiten alcanzar los objetivos propuestos.
Encontrar una unica definicion sobre esta modalidad educativa es tan dificil como
encontrarle una misma significacion a las practicas presenciales. Las diferentes
propuestas de Educaciéon a Distancia, que van variando en funcién de la institucion
marco en la cual se desarrollan, traducen distintas concepciones sobre la ensefanza,
sobre los roles de docentes y alumnos, sobre el conocimiento y sobre los medios.

Por tanto, sabemos que existen una gran diversidad de formas metodoldgicas y
proyectos de aplicacion de esta modalidad de ensenanza en funcién de factores tales
como: '

la concepcion de ensenanza y aprendizaje de que se parta,

el contexto politico, social, cultural e institucional con que se cuenta,
las necesidades educativas de la poblacion destinataria,

los diferentes tipos de medios que se incorporen,

la conceptualizacion sobre educacion a distancia que se sostenga,
los recursos humanos, materiales y econémicos con que se disponga.

e & & & ¢ o

La flexibilidad de la propuesta pedagdgica, un mayor grado de autonomia del alumno y
la mediatizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje constituyen
caracteristicas distintivas de la educacién a distancia. La presencialidad del alumno en
el sistema se reduce y se apoya en una propuesta alternativa en dondé la
comunicacion didactica se mediatiza y concreta en situaciones educativas diferentes,

para adaptarse a las necesidades del alumno quien haciendo uso de su libertad para-

organizar el estudio, racionaliza la mayoria de las veces su tiempo en funcion de sus
obligaciones laborales.

Por otra parte, las tendencias actuales en educacion a distancia dan cuenta de que el
desarrollo de la tecnologia favorece el enriquecimiento de las propuestas a distancia
porque permite resolver la problematica central de la modalidad, “la interactividad”.
Alternativas cada dia mas diversas posrbmtan a los usuarios conectarse on line e
interactuar con sus docentes, sus companeros, intercambiar opiniones con otros
usuarios, como partlmpar de debates grupales a través de una multiplicidad de medios.
De esta manera, y asi como.la escritura cambié maneras de pénsar y actuar, las

nuevas herramientas tecnoldgicas posibilitan un avance en las maneras de plantear

propuestas educativas de este tipo.
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Adaptarse a los desarrollos tecnolégicos e incorporarlos a las propuestas a distancia
es un desafio que las instituciones educativas no pueden obviar, dado que permiten
concretar cuestiones de tipo politico histdricamente anheladas, como lo son, ampliar la
oferta en respuesta a una mayor demanda y democratizar cada vez més los espacios
educativos permitiendo que sectores que antes no tenian acceso a la educacion lo
tengan.

3.3. Criterios que orientaron las decisiones pedagodgico/didacticas de la
propuesta a distancia, para el proyecto en general y sus componentes.

La experiencia deja ver que, el hecho de tomar como punto de partida el supuesto de
que la educacion a distancia puede llevarse adelante prescindiendo de Ia
presencialidad del alumno y de la ayuda del docente ha traido como consecuencia la
desatencion de aspectos curriculares y didacticos propiamente dichos, concretandose
propuestas desarticuladas y completamente al margen de modelos pedagdgicos que
fundamenten la accion.

En consecuencia, se decidi6 la adhesion a los presupuestos de un madelo pedagogico
de formacibn a distancia, basado en el uso integrado de materiales dlgltales med:os
tecnoldgicos y tutorias presenciales y virtuales.

Los aspectos que se tuvieron en cuenta en la configuracién de este modelo a distancia
y que orientaron las decisiones pedagogico/didacticas son las siguientes:

Respecto del alumno: Concibe al sujeto del aprendizaje como una persona dotada
de multiples capacidades relativamente independientes que le posibilitan un nivel de
desempeno determinado en relacion a ciertos dominios o areas del conocimiento,
como un sujeto activo que interacciona con el objeto de conocimiento y establece
relaciones entre la nueva informacion y los conocimientos previos, generando a través
de procesos de asimilacion la reestructuracion de su estructura cognitiva. Es el
destinatario central de nuestra propuesta y con capaoudades y habilidades para
desarrollar un aprendizaje auténomo.

Respecto de los procesos de ensefianza y aprendizaje: reconoce al aprendizaje
como un proceso individual y, a la vez, social que consiste en la construccion del
objeto del conocimiento por parte del sujeto que aprende, a partir de la asimilacién de
la nueva informacién a su estructura cognitiva y condicionada por el medio en el que
se desarrolla. Como proceso social requiere de muiltiples formas de intervencion
docente las que, en educacion a distancia se concretan a través del disefio didactico
de los materiales, de las instancias tutoriales mediatizadas o presenciales, tendientes
a facilitar la internalizacion de contenidos por parte del estudiante.

Estos supuestos trascienden la propuesta constructivista y se amplian con el aporte de

la Psicologia Cognitiva en sus multipies ramas y se enriquecen de las derivaciones
didacticas surgidas de los aportes de numerosos autores como David Ausubel, Lev
Vigotsky, Jerome Bruner, David Perkins, entre muchos otros.

Los conocimientos previos de los alumnos se constituyen en el punto de partida de la

ensefianza. La actuacién del profesor como las interacciones con los estudiantes y de

estos entre si, en torno a una tarea de aprendizaje que supone ciertos contenidos, se
basa en las ideas de triangulo interactivo, como de “educacién como foro de la cultura”
que promociona la negociacién de significados entre los actores implicados. La
interaccién dindmica entre estos elementos permite la construccién del conocimiento a
través de la manipulacién activa del objeto por parte de los aprendices. La
preocupacion manifiesta a través del disefo de los materiales como en el desempeno
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. de los tutores acerca de los procesos cognitivos desarrollados por los alumnos con
relacién al material de estudio, tiende a favorecer procesos de reflexién como de
comprensién sobre los de memorizacion, que eviten el “pensamiento pobre y el
conocimiento fragit”.

Respecto del disefio y desarrollo del plan de estudios: El disefio curricular,
entendido como “representacién de la accion”, supone un -proceso tecnolégico como
artistico que tiene por finalidad orientar la practica educativa y que implica,
necesariamente, precisar criterios que guien la seleccion de contenidos disciplinares y
la justificacion de objetivos, como la traslacidon de los mismos a un plan de accién para
el logro de la intencionalidad educativa con los alumnos a los que se dirige.

La problematica de la seleccién, organizacion, distribucion y presentacion de los
contenidos, sin desconocer los probiemas de la segmentacion y la falta de articulacion
horizontal y vertical entre los contenidos - recurrentes en los sistemas a distancia -, fue
tenido en cuenta en el momento de disenar la estructura curricular de esta carrera.

Se ha optado por una organizacién de los contenidos basada en lo que Schwartz
denomina “modelo disciplinario”. Si bien la forma mas corriente de organizar el
curriculum es la disciplinar o currlcuium puzzle” en la terminologia ‘de Bernstein,
desde el punto de vista técnico, su disefio es mas sencillo ya que consiste en
identificar qué materias y en qué orden o secuencia estructurarias. Sin embargo,
aceptar este tipo de organizacidn curricular de ninguna manera significa ignorar las
limitaciones o problematicas inherentes a la naturaleza del enfoque adoptado. Por el
contrario, la estrategia sera transparentarlas para minimizar sus riesgos, en especial la
fragmentacién de campos cientificos y la incomunicacion entre las disciplinas de un
mismo plan que tiende al aprendizaje memoristico v ritual, a la escasa relacién con la
realidad. )

Por todo ello, el curriculum que se plantea se constituye en un curriculum abierto,
sometido a discusién permanente, potencialmente relacionable con conternidos de
otras disciplinas aunque sélidamente planteado desde la logica sustantiva y sintactica
de cada una de las disciplinas que constituyen la estructura curricular, equilibrado en
la definicion de los contenidos formulados en virtud del perfil del egresado que se
desea formar y del tiempo previsto para cumplimentar con las exigencias de la carrera
y de los espacios curriculares en particular.

También tomamos como supuestos que sostienen nuestra propuesta de Educacion a
Distancia y que permiten el seguimiento de los alumnos:

La separacion profesor-alumno

En esta propuesta educativa no se excluye la posibilidad de los encuentros cara a
cara. Los intercambios seran frecuentes a través de encuentros presenciales, tutorias
virtuales y las evaluaciones individuales presenciales.

Materiales de ensefianza y aprendizaje

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han reducido consuderabiemente {os
obstaculos geograficos, laborales entre otros factores.

En esta Tecnicatura utilizaremos, por un lado, la plataforma Moodle como aula
virtual, soporte de gestién y acompanamiento pedagdgico/didactico. Esta plataforma
ha sido incorporada por la UNC para ser utilizada para el desarrollo de ofertas
educativas a distancia. La misma es una herramienta de comunicacién alternativa y
complementaria que permite a un grupo de personas con intereses comunes
establecer interaccién e intercambio de experiencias en un espacio virtual. Utiliza



Internet como medio y su desarrollo estd basado en el concepto de colaboracion,
posee una inherente capacidad de interactividad y permite el trabajo asincrénico.
Permite la creacién de diferentes espacios de trabajo en donde los usuarios se
congregan virtualmente. Los mismos se organizan en secciones. Esta plataforma
permite desarrollar cursos, catedras, grupos de trabajo, jormadas y seminarios y
educacion a distancia. Posee requerimientos minimos de hardware y software para los
usuarios.

Por el ofro, se integraran materiales de ensenanza - materiales impresos y aulas
virtuales - complementados con bibliografia especifica disciplinar, de tal manera que
van a asumir un rol clave en la ensenanza y permiten nuevas formas de acercamiento
entre profesores y alumnos y entre éstos y el conocimiento. :

Acompanamiento del proceso de aprendizaje a través de tutorias

Las tutorias, definidas como las instancias de apoyo, mediacion, orientacion y
acompanamiento de los procesos de estudio y de aprendizaje se realizaran como un
servicio de apoyo al estudiante a través de diferentes medios, siendo la presencialidad
una posibilidad méas del sistema. Por tal motivo se pretenden generar encuentros
presenciales grupales de inicio, de desarrollo y de cierre y generar tutorias virtuales
por correo electrénico y foros de discusién.

Procesos de estudio auténomos y flexibilidad en la propuesta metodoldgica.

Una de las pretensiones de esta propuesta es capacitar al estudiante en el “aprender a
aprender” de manera fiexible. Por ello es importante que nuestros alumnos puedan
desarrollar la capacidad de “Identificar o captar las exigencias de cada tarea y conducir
y controlar los diversos elementos y variables que intervienen en la situacion del
aprendizaje...las habilidades y estrategias deben aprenderse de manera que puedan
ser transferidas y adaptadas a nuevos problemas o situaciones previamente no
experimentadas. Ser capaz de elegir la estrategia apropiada y adaptarla al momento
necesario forma parte importante en la definicién de un buen aprendizaje.” (Nisbet, J. y
Shucksmith,J.:1987)

Este es el principio rector del aprender a aprender, el que supone un alto nivel de
reflexion no sélo al inicio de la tarea, sino durante su desarrollo, asi como la valoracién
de los resultados obtenidos.

Comunicacion multidireccional.

Consideramos esencial garantizar diferentes instancias que posibiliten una
comunicacién completa, de doble via, con las pertinentes retroalimentaciones entre
docente y alumnos: La posibilidad de dialogo es intrinseca al proceso de optimizacion
que comporta el hecho educativo.

Hoy la educacién a distancia se esta viendo optimizada por las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion que le permiten
1anto a los docentes como a los estudiantes ir encontrando, a o largo de los procesos
de ensenanza y aprendizaje a distancia, multitud de ocasiones para relacionarse. De
esta manera la distancia se acorta, la soledad se aminora y la individualizacién
absoluta del aprendizaje disminuye en favor de ciertas cuotas de socializacion. La
flexibilidad continua destacandose dentro de esta modalidad al poder llevarse a cabo
estos contactos en tiempo, forma y ritmo diferentes.
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