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Asimilar los modelos tedricos que explican el comportamiento organizacional, a partir de la apropiaciéon de los
conceptos bdsicos que les otorgan entidad.

Comprender las necesidades, formas de relacion y habilidades de las personas dentro del contexto de la
organizacion, considerando su estructura y la influencia del entorno.

Desarrollar habilidades en el diagndstico y abordaje de problemas humanos en las organizaciones.

Problematizar los modelos que subyacen a los procesos de innovacién organizacional, favoreciendo la
formacion de una actitud critica y creativa.

Facilitar la comunicacion de experiencias y conocimientos con relacion a los problemas organizacionales, a
partir del intercambio de experiencias y del analisis de investigaciones.

2. CONTENIDOS

Unidad 1:

¢

Tearia de las organizaciones y paradigmas productivos

1.1. La escuela cldsica de la organizacién cientifica

1.2. La escuela de las relaciones humanas

1.3. Toyotismo y pos-fordismo.

1.4, iSe ha modernizado la empresa argentina?

Unidad 2:

2.

La economia del conocimiento y las organizaciones como comunidades de aprendizaje

2.1. El aprendizaje organizacional: itinerario y revision de conceptos y perspectivas.

2.2. Modelos de aprendizaje y condiciones para el aprendizaje arganizacional

2.3. Los procesos de innovacién organizacional. Contexto y problematica local en agroindustria y agronegocios.

Unidad 3:

x

£l desarrollo Organizacional: dimensiones para el diagndstico y la intervencion

3.1. El proceso productivo y sistemas de actividad

3.2. Vinculaciones, asociatividad y redes

& "‘u'l\w i
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Unidad 4:

4. El punto de vista del observador yla caja de herramientas para el cambio
4.1. La perspectiva de la interaccidn comunicativa. Observar, escuchar, conversar, acordar.

4.2. Dispositivos de consolidacién de rutinas y de accién innovativa.
3. METODOLOGIA DE E.NSENA:NiA Y APRENDIZAJE

El programa de formacién se asienta en un enfoque metodoldgico que posibilita la transferencia de aprendizajes al
ambito laboral y la reflexién critica sobre los contenidos teéricos.

En funcién de este enfoque, el dictado de cada médulo se organiza en dos momentos: uno dedicado al desarrollo
de contenidos y otro a la transferencia de aprendizajes al dmbito profesional, a través de la realizacién de trabajos

de aplicacién de distinto aleance.

La propuesta se estructura desde un enfoque participativo y constructivo que incluye actividades y ejercicios de
aplicacion ~clinica de casos, laboratorios, ejercicios de taller, etc.- y actividades de transferencia como el disefio de
planes y programas, sistemas, herramientas. Para el aprovechamiento dptimo de esta instancia de practica, se
formardn equipos de trabajo relativamente estables.

4. EVALUACION

La asignatura incluye instancias de evaluacién formativa ~de diagnostico y seguimiento- en el desarrollo de cada
unidad a través de guias de trabajo grupal y sumativa final, a través de la realizacion de un trabajo de integracion,

5. BIBLIOGRAFIA

OBLIGATORIA

DAVENPORT, T. y PRUSAK, L. {2001). Conocimiento en accidn. Cémo las organizaciones manejan lo que saben.
Prentice Hall, Buenos Aires.

HATCHUEL, A.; LE MASSON, P. WEIL, B. (2002). De la gestion de los conocimientos a las organizaciones orientadas a
la concepcion. Revista internacional de ciencias sociales, N2 171 La sociedad del conocimiento, Organizacion de
Estados Iberoamericanos, marzo de 2002,

http://www.anuies.mx/servtcios/p“anuies/publicaclones/revsup/!.n/o?.html
NONAKA, 1. y TAKEUCHI, H. ( 1998). Lo organizacion creadora de conocimiento. Oxford University Press, México.

PUIOL, A. & DALL'ASTA, C. (2002). Aproximaciones a la relacion entre ambiente social y aprendizaje en las PyME del

sector ldcteo. Documento presentado en la 72 nidn ¢ ed PyME Mercosur. Centro de Publicaciones de Ia
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PUJOL, A. (2006). Evolucién reciente en el sector software y servicios informaticos en Cérdoba. El “Cluster Cordoba
Technology”. En: Borello, ). y otros. La informatica en la Argentina. Ed. Prometeo-UNGS, Buenos Aires.

PUJOL, A. y ALVAREZ IGARZABAL, C. (2001). Experiencia de intervencion en la dindmica socioproductiva de una
PyME industrial a través de la implementacion de un sistema de incentivos. Red PyMEs MERCOSUR, Santa Fe.

ROITTER, S.; DELFINI, M.; ERBES, A.; YOGUEL, G. y PUIOL, A. (2007) Tramas productivas, organizacion del trabajo y
circulacion del conocimiento. Los casos de las industrias automotriz y siderdrgica de Argentina. Documento

presentado en el V Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo. Hacia una nueva civilizacién del trabajo.
Montevideo: ALAST,

ROITTER, 5; ERBES, A; YOGUEL, G; DELFINI, M. y PUIOL, A. (2007). Competencias enddgenas y vinculaciones en
agentes pertenecientes a las tramas productivas automotriz y siderirgica. Revista Economia: Teoria y Practica.
Nueva Epoca.

VILLAVICENCIO, D. (2006). Aprendizaje tecnolégico e innovacion en De la Garza Toledo E (Coord.), Teorias sociales y
estudios del trabajo: nuevos enfoques. Antrophos, Madrid.

YEUNG, A.; ULRICH, D.; NASON, S. y VON GLINOW, M. (1999). Las capacidades de aprendizaje de la organizacion.
Oxford University Press, México.

ZARIFIAN, PHILIPPE (1996). Cooperacion, competencia y comunicacion en el trabajo. En: Travail et communication.
PUF. Paris. Traduccion de Andrea Pujol.

COMPLEMENTARIA

CARBALLO, R. (2006). Innovacion y Gestion del Conocimiento. Diaz de Santos, Madrid.

DAVENPORT, T. y PRUSAK, L. (2001). Conocimiento en accidn. Cémo las organizaciones manejan lo que saben.
Prentice Hall, Buenos Aires.

GREEN, R. y ROCHA DOS SANTOS, R. (1992). Economia de red y reestructuracién del sector agroalimentario,
Desarrollo econdmico, Revista de Ciencias Sociales, vol. 32, n2 120, Buenos Aires, julio-septiembre.

DE CONSULTA
ABRAVANEL, H. (1988). Cultura organizacional. Editorial Legis, Bogota.

ARGYRIS, C. Y SCHON, D. (1978). Organizational Learning: A Theory of Action Perspective. Reading, Mass.: Addison
Wesley.

ARGYRIS, C. (1992). Las barreras defensivas de la organizacidn. Diaz de Santos.

COLLERETTE, P. y DELISLE, G. (1988). La planificacion del cambio. Estrategias de Adaptacion para las
organizaciones. Editorial Trillas, México.

NEWSTROM, D. (1991). €/ comportamiento humano en el trobajo comportamiento organizocional. Ed. McGraw-
Hill.
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ETZIONI, A. (1975). Organizaciones Modernas, UTHEA. Buenos Aires.
GARETH M. (1994). Imdgenes de lo Organizacion. Editorial Ra-Ma, Bs. As.

GIBSON, J., IVANCEVICH, J., DONELLY, 1. (1994). Las organizaciones: Comportamiento, estructura y procesos.
Editorial Addison Wesley Iberoamericana. USA.

GIL RODRIGUEZ, F. {1996). Grupos en las organizaciones. Ed. Pirdmide. Madrid.
GORE, E. y DUNLAP, D. (1988). Aprendizaje y Organizacicn, Editorial Tesis, Buenos Aires.
GORE, E. (1996). La educacion en la empresa. Aprendiendo en contextos organizativos. Ed. Granica, Bs.As.

IGLESIAS, D. (2002). Cadenas de valor como estrategia: las cadenas de valor en el sector agroalimentario,

Documento de trabajo. Estacién Experimental Agropecuaria Anguil. Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.
La Pampa. hit// vowiw gumed.net/ce/dhi-cadenas.pdl

LEVI-LEBOYER, C. ( 1897). Gestion de las competencias. Ed. Gestién 2000 S.A., Barcelona,

LINHART, D. (1997). La modernizacion de las empresas. Asociacién Trabajo y Sociedad. PIETTE/CONICET., Bs.As.
MERTENS, L. (1996), Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos. CINTERFOR/OIT. Mantevideo.
MONTEIRO LEITE, E. { 1996). El rescate de la calificacion. CINTERFOR/OIT. Montevideo.

LABARCA, G. (1999). Formacisn ¥ Empresa. CINTERFOR/ OIT. Montevideo.

ORDONEZ ORDONEZ M. (1995). La nueva gestién de los recursos humanos. Ed. Gestion 2000.5.A., Madrid.
PEIRO, J. (1987). Psicologia de la organizacion. UNED. Madrid. Tomos | y Il

PERROW, C. (1990). Sociologia de las Organizaciones. Mc Graw Hill. Madrid.

PETITF. (1978). Psicosociologia de las organizaciones. Editorial Paidos.

ROBBINS, S. (1991). Comportamiento organizacional, Conceptos, controversias ¥ aplicaciones. Prentice Hall
Hispanoamericana S. A., México.

ROJAS, E. (1995). Los sindicatos y la tecnologia: cambios técnicos y de organizacion en las industrios metalmecdnica
y de la alimentacion en la Argentina. PREALC/OIT, Chile.

SCHEIN, E. (1985). La cultura empresarial y el liderazgo. Editorial Plaza ¥ Janes, Madrid.

SCHEIN, E. (1982). Psicologia de lo Organizacion. Prentice Hall Hispanoamericana, México.

SCHON, D. (1983). The Reflective Practitioner. New York: Basic Books,

SCHVARSTEIN, L. (1992). Psicologia social de los organizaciones. Edit. Paidds, México.

SENGE, P. (1990). La Quinta disciplina: el arte y practica de la organizacion inteligente. Granica, Buenos Aires.

SILVEIRA, 5. (1999). Innovacién tecnoldgica y estrategias [ormacion del capital humano en las industrias
dindmicas uruguayas. En LABARCA, G. Formacidén y £ty T RFOR/OIT, Montevideo.

Ed. Humanitas. Bs.As.
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LEGISLACION EMPRESARIAL

OBJETIVOS GENERALES:

Durante el transcurso del dictado de clases de la materia Legislacion Empresarial, se tendra
como principal objetivo comprensién general por el alumno del razonamiento juridico en
relacion al derecho de empresa, distinguiendo las distintas ramas o especialidades del

derecho que pueden influir en la actividad mercantil -

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Aprehender el concepto de "Empresario/Empresaria”,  sabiendo distinguir las
implicancias y consecuencias juridicas segin quien realice la actividad empresaria sea
una persona individual fisica y/o persona juridica (Sociedades Comerciales).-

0 Entender las responsabilidades que surgen segin la forma de organizacion juridica de la
empresa,

o Comprender el concepto y funcionamiento de los modernos contratos comerciales y su

utilidad en el desarrollo de la actividad empresaria.-

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

La metodologia de enseflanza — aprendizaje estard centrada en la lectura previa del
material por parte de los participantes. Desarrollo por parte del profesor de los aspectos
clave de cada unidad temadtica y debate sobre experiencias reales de organizaciones,
compartiendo vivencias acerca de los diferentes temas desarrollados por parte del profesor
y de los participantes.

La evaluacion final surgird del promedio ponderado del resultado obtenido en el
examen escrito que se tomard a la conclusion del curso y la participacion en clase.
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PROGRAMA ANALITICO

EMPRESA - Concepto Econémico - Juridico.- Relaciones de Organizacion - Formas
de Realizacion de la empresa: La empresa individual - Sociedad Comercial - Tipos

Societarios - Organizacién - Terceros acreedores - Derechos del Accionista - Grupo de
Sociedades - Administracion.-

2. GESTION EMPRESARIA: Modernos Contratos de Empresa: Los Contratos Tipicos
Compra - Venta Mercantil, Cuenta Corriente Bancaria.- Los Contratos Atipicos:
Managment, Leasing, Concesitn Comercial - Franquicia - Fideicomiso.- Comercio
Electrénico.-

3. RECURSOS HUMANOS - ASPECTOS JURIDICOS: Derecho Individual del
Trabajo: Jornada de Trabajo, Licencias, Remuneracion, Cese de la Relacion.- Derecho
Colectivo del Trabajo: Asociaciones Sindicales - Representacion - Paritarias.-

BIBLIOGRAFIA:

I. RICHARD EFRAIN HUGO Y MUINO ORLANDO (2007). Curso de Derecho
Societario. Editorial Astrea,

2. NISSEN RICARDO AUGUSTO (1998). Curso de Derecho Societario. Editorial Ad-
Hoc, Bs. As.

3. FARINA JUAN M. (2005). Contratos Comerciales Modernos. Editorial Astrea,

4. MASCHERONI FERNANDO Y MUGUILLO ROBERTO (1996). Régimen Juridico
del Socio. Editorial Astrea,

5. VITOLO DANIEL ROQUE (1994). Contratos Comerciales Modernos. Editorial Ad —
Hoc.

6. MARTORELL. ERNESTO (1997). Contratos Comerciales Modernos, 2 Tomos.
Editorial Depalma.

7

Editorial Astrea-

MARTINEZ VIVOT. Elementos del Derechﬂg!d ?rub.ryn y de la Seguridad Social,
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Objetivos: Proporcionar conceptos y herramientas que permitan el diagnostico y la
gestién econémica- financiera de la empresa; lograr la planificacion financiera
adecuada en el corto plazo, maximizando el valor actual neto de la organizacion.

Programa Sintético: 1-Funcién, objetivos y bases de las finanzas de empresas. 2-
Los estados financieros. 3- Analisis financiero. 4- Analisis de resultados. 5-
Planificacion financiera. 6- Administracion del capital trabajo.

Programa analitico: Foja2, 3y 4

Metodologia de ensefianza y evaluacién: Foja 2

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por elllos
numero/s y fecha/s que anteceden. Cordoba,
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FINANZAS DE EMPRESAS (FINANZAS OPERATIVAS)
I Objetivos Generales
Proporcionar conceptos y herramientas que permitan el diagndstico y la gestion econémica-

financicra de la empresa; lograr la planificacion financiera adecuada en el corto plazo,
maximizando el valor actual neto de la organizacion.

Il Metodologia de Ensefianza y Evaluacién
Los participantes deberdn leer en forma previa a cada sesion, la bibliografia indicada.

Las clases tendrin una presentacién, por parte del docente, de un marco tedrico conceptual
de los principales componentes, a través de presentaciones con soporte visual.

Luego se trabajard sobre casos en los que se aplicardan los conceptos y herramientas
desarrolladas. :

L.os casos se desarrollardn en grupos de participantes, armados ad — hoc.
Se recomienda, como minimo, el uso de calculadoras y de ser posible notebook en clase.

Al finalizar las sesiones previstas para la materia, se tomara un examen individual integral,
en donde el asistente serd evaluado.

Valuacion total de la materia: El trabajo en clase sera evaluado con el 30%, y el examen
final representard el 70% restante.

HIL Programa y Contenidos

1. FUNCION, OBJETIVOS Y BASES DE LAS FINANZAS DE EMPRESAS

e La funcién financiera en las empresas. Objetivos de las finanzas de empresas.
Decisiones basicas,

« Finanzas y Contabilidad. Encuadre de las finanzas operativas dentro de las finanzas en

general.

Lecturas previas recomendadas:
Bisica: 2) Capitulo 1
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2. LOS ESTADOS FINANCIEROS. VISION DESDE LA PERSPECTIVA DE

LAS FINANZAS

* El estado econdémico o de Resultado.
* [l Estado de Sitvacién Patrimonial.
¢ Tax planning.

L

Andlisis de la evolucion patrimonial. Origen y aplicacion de fondos
Lecturas previas recomendadas:

Basica: 1) Capitulo 1
Bisica: 2) Capitulo 2

3. ANALISIS FINANCIERO
- Andlisis de Indicadores. Andlisis horizontal y vertical.
Lecturas previas recomendadas;

Basica: 2) Capitulo 3

ANALISIS DE RESULTADOS

Lo

* Anilisis de Indicadores. Andlisis horizontal y vertical.
La contribucion Marginal

* Punto de equilibrio

e Concepto y tipos de apalancamiento

Lecturas previas, recomendadas:

Basica: 2) Capitulo3 y 16

5. PLANIFICACION FINANCIERA

B Presupuesto financiero y econdmico.
. Planificacion financiera a corto plazo y su utilizacion posterior para el control.

Lecturas previas, recomendadas:
Basica: 1) Capitulo 4, 18,

(o)
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6. ADMINISTRACION DEL CAPITAL TRABAJO

Ciclo operativo y ciclo de efectivo. Determinacion de las necesidades
Politica financiera a corto plazo.

El presupuesto de la tesoreria

Administracion del efectivo y la liquidez

Administracion de los créditos

Administracion del Stock

Lecturas previas, recomendadas:
Basica: 1) Capitulo 19 y 20.
V. Bibliografia

BASICA:

1) ROSS, STEPHEN A, WESTERFIELD, RANDOLPH W, JORDAN, BRADFORD D.
(2010). Fundamento de Finanzas Corporativas, McGraw-Hill - México - 9° Edicién.

2) GUILLERMO LOPEZ DUNRAUF (2010). Finanzas Corporativas —~ Un enfoque
Latinoamericano. Editorial ALFAOMEGA Grupo Editor Argentina. - 2da Edicion

COMPLEMENTARIA:

1) BREALEY RICHARD A. ALLEN FRANKLIN, MYERS STEWART C. (2010)
Principios de Finanzas Corporativas. Editorial MCGRAW-HILL 9* Edicién.

2) FAUS, JOSEP Y TAPIES, JOSEP (2003). Finanzas Operativas. La gestion financiera
de las operaciones del dia a dia. Biblioteca IESE — 5ta Edicién.
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Una concepcion sistémica de la gestion de RRHH. 2. Un proceso integral del
desarrollo de los recursos humanos. El proceso de seleccion de personal 3. El

proceso de formacién y aprendizaje en la empresa. 4. El proceso de gestion de
involucramiento y clima humano.

Programa analitico: Fojas 2y 3

Metodologia de ensefianza y evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
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El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de
la Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por
el/los niimero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FUNDAMENTACION

Frente a la internalizacion de la economia, la competitividad adquiere un caracter
sistémico y la misma se asienta en las actividades “no costo” en relacion a la calidad de
productos y servicios, los tiempos de entrega, la capacidad de ampliar y diferenciar
gamas, la especializacion hacia mercados de demanda creciente, eficiencia de las
redes y de la cooperacion Inter-empresarial.

En este escenario, alineando a las personas con el plan estratégico, €l principal desafio
de las areas de recursos humanos consiste en gestionar el “conocimiento” con el
objetivo de desarrollar las competencias necesarias para ser competitivas y disponer de

mecanismos de ‘incitacion” para que los trabajadores pongan en juego Sus
conocimientos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

- Facilitar un marco analitico a los profesionales interesados en una gestion de
integrada de RRHH que les permita tomar decisiones de indole profesional.

- Analizar y realizar una reflexion critica de la gestion de Recursos Humanos, sus
practicas actuales y aquellas a desarrollar como un factor importante para la
competitividad de la empresa.

- Ejercitarse en el desarrollo de competencias basicas (cognitivas, emocionales e
instrumentales) que permitan desarrollar una gestion estratégica de RRHH

PROGRAMA ANALITICO
UNIDAD 1:

La gestion estratégica de RRHH. Desafios y oportunidades

- El negocio de la empresa y la articulacion con las practicas de Recursos Humanos.

- Las competencias: Origen. Los enfoques de competencias. Diferencias entre nivel
MAacro y micro.

- Las acciones de Recursos Humanos Orientadas a gestionar el saber y la
implicacion.

- Los desafios: El desarrollo de competencias y la incitacion de los recursos humanos.

- La necesidad de articular redes con mstttucmnes facilitadoras de competencias

Una concepcidn sistémica de la gestién de RRHH.

- La Gestién por competencias; é_ef l‘os aﬂw ".Q‘:. \
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- El Rol de RRHH: La funcién de Recursos Humanos, garantizar sistemas, politicas y
procedimientos y suministrar informacién a la Direccién
- Las "Rutinas” de RRHH: Ocupaciones, Gestion del desempefio, seleccion del
personal, formacién y aprendizaje, incentivos y Remuneraciones.

UNIDAD 2:

Un proceso Integral del desarrollo de los Recursos Humanos

El ciclo de la gestion del desempefio

Planificar e! desempefio, establecimiento de objetivos o standares de desempefio.
Seguimiento del desempenio; formacién, capacitacion, reuniones de trabajo, etc.
Revision del desempefio

El proceso de seleccion de personal

- Definicién de perfiles. Modalidades de reclutamiento (interno, externo). Herramientas
de seleccién de personal.

UNIDAD 3:
El proceso de formacién y aprendizaje en la empresa.

- Diagnostico de necesidades de formacion. Macro y micro disefioc de acciones de
capacitacion. Mecanismos de evaluacion y seguimiento de la capacitacion.

UNIDAD 4:
El proceso de gestién del “involucramiento” y clima humano

- La implicacion del factor humano. Incentivos econdémicos y no economicos,
incentivos individuales y grupales.

- La gestién del clima humano y la resolucién de conflictos. La problematica de la
conduccion.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

Se dictaran clases tedrico practicas, estimulando la participacién de los alumnos. Se
evaluara a los alumnos en distintas instancias, en el desarrollo de cada unidad a través

de guias de trabajo grupal y sumatoria final, a través de la realizacion de un trabajo de
integracion.
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BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

ANSORENA CAOQ, A. (1996). 15 Pasos para la Seleccion de Personal con Exito.
Paidos Empresa, Barcelona.

LEVY-LEBOYER, C. (2003). Gestiéon de las competencias. Gestion 2000,
Barcelona.

THE HAY GROUP (DALZIEL-CUBEIRO-FERNANDEZ) (1996). Las
competencias: clave para una gestion integrada de los recursos humanos.
Ediciones Deusto, Bilbao.

ULRICH, D. (2003). Recursos Humanos Champions. Ed. Granica, Bs. As.
MUNDUATE JACA, L Y MARTINEZ RIQUELME, J. (2003) Conflicto y
Negociacién. Ed Piramide. Madrid.

GORE, E. (2004). La educacion en la empresa: aprendiendo en contextos
organizativos. Ed. Granica, Bs. As., 2da edicion.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

CORIAT, BENJAMIN (1999). Los Desafios de la competitividad. Ed. Eudeba.
CHIAVENATO, |. (2007). Administracion de Recursos Humanos. Ed. Mc Graw-
Hill, 8va Edicion, México.

LABARCA, GUILLERMO (1999). Formaciéon y empresa. CINTERFOR/OIT,
Montevideo.

LEVY-LEBOYER, C. (1992). Evaluacién del personal. Ediciones Diaz de Santos,
Madrid.

MERTENS, L. (1997) Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos.
CINTERFOR/OIT, Montevideo.

ORDONEZ ORDONEZ, M. (1999). La nueva gestién de Recursos Humanos.
Ediciones Gestion 2000. Barcelona.

ORDONEZ ORDONEZ, M. (1999). Psicologia del Trabajo y Gestion de Recursos
Humanos. Ediciones Gestion 2000, Barcelona.

PEIRO, JOSE (1991). Psicologia de las organizaciones (2 vol.). UNED, Madrid,
5ta edicion.

RODRIGUEZ TRUJILLO, N. (2002). Seleccion Efectiva de Personal Basada en
Compelencias. Cinterfor/Qit.

STANKIEWICZ, F. (1999). Las estrategias de las empresas frente a los recursos
humanos. Humanitas, Buenos Aires.

THE HAY GROUP (FLANNERY-HOFRICHTER-PLATTEN) (1997). Personas,
desempefio y pago. Paidés Empresa, Buenos Aires.
VARGAS ZUNIGA, FERNANDO (2002). Competencias en la formacion y

competencias en la gestion del talento humano. Convergencias y desafios.
Cinterfor/OIT.

WERTHER, W y DAVIS, H. (1997). Administracion de personal y recursos
humanos. Mc. Graw Hill, México.

CINTERFORIOIT Montevideo.
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Programa de:

Marketing Estratégico

Mencidn: Administracion

Caédigo: 0B.2.3.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA
Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria Créditos: 1,5

Carga horaria: 30 horas

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. INTRODUCCION CONCEPTUAL: EL MARKETING EN LA ECONOMIA Y LAS
ORGANIZACIONES, 2. ANALISIS DE LOS MERCADOQS, 3: ESTRATEGIAS PARA DIFERENCIAR Y
POSICIONAR LA OFERTA, 4. EL PLAN DE MARKETING.

Programa analitico: Foja 3

Metodologia de ensefianza y evaluacién: Foja3y 4

Bibliografia: Fojas 4

Aprobado por Res HCD
Fecha:

Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha:

anteceden. Cérdoba,

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la Universidad
Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/llos nimero/s y fecha/s que
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Marketing Estratégico

Objetivos

¥

v

Analizar y conocer las razones y la importancia de una permanente adecuacion de la empresa a las
necesidades y exigencias de los mercados actuales y potenciales.

Adquirir los conocimientos necesarios para poder evaluar y decidir la politica comercial dptima para el
cumplimiento de la misién de la organizacién, considerando para ello tanto las variables de mercado,
cuanto las capacidades competitivas de la propia empresa.

Incorporar los conocimientos basicos de comercializacion que le permitan al participante conocer la
dindmica de los diferentes mercados, las distintas variantes competitivas disponibles para la

organizacién, y aplicar las estrategias comerciales mas adecuadas en consonancia con la estrategia
general de la empresa

Objetivos detallados

1. A nivel de conocimientos

Conocer los métodos de analisis necesarios para reconocer, seleccionar y abordar los diferentes
mercados meta.

Reconocer las diferentes alternativas estratégicas por las que puede optar la empresa en su
accionar competitivo

Conocer las capacidades necesarias en las empresas para desenvolverse con éxito en los
diferentes entornos competitivos.

Conocer las diferentes técnicas de gestidn, dreas de influencia y alcances de la Direccion de
Marketing, en su integracidn con la Direccién General de las organizaciones.

2. A nivel de actitudes
Servirse de la gestion estratégica de marketing, como una capacidad orientadora del accionar
de la empresa en el cumplimiento de su mision.
Incorporar la funcion de analisis estratégico, como método de gestion para la interpretacion del
contexto y las conductas organizacionales mas adecuadas.
Reconocer al ejecutivo en su real dimensién con referencia al Marketing Estratégico.

3. A nivel de habilidades
Adquirir la capacidad de interpretar y comprender las acciones necesarias y los instrumentos
adecuados para la gestién de Marketing Estratégico.

Desarrollo de las capacidades de reconocimiento del escenario estratégico mas favorable
acorde a las capacidades y limitaciones de la empresa.
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Contenidos

Unidad 1. INTRODUCCION CONCEPTUAL: EL MARKETING EN LA ECONOMIA Y LAS
ORGANIZACIONES

Conceptos esenciales del marketing. Marketing Estratégico y Marketing Operativo

Las funciones del marketing en la empresa: orientacion de la empresa hacia los mercados
La funcién del marketing en la economia.

El marketing activo.

Actores del microambiente y las fuerzas del macroambiente.

Unidad 2. ANALISIS DE LOS MERCADOS

« El comportamiento del consumidor: Determinantes internos y Condicionantes externos del
comportamiento.

s  Modelo de conducta del consumidor. El proceso de decision de compra.

« las compras organizacionales, Roles en el proceso de decision. Mercados institucionales vy
qgubernamentales.

« Las investigaciones de mercado. Analisis de macro y microsegmentacion.

« Andlisis del atractivo de los mercados: el andlisis de la demanda. Santificacion de los mercados.

Unidad 3. ESTRATEGIAS PARA DIFERENCIAR Y POSICIONAR LA OFERTA

« El posicionamiento: concepto e importancia. Desarrollo de estrategias de posicionamiento: consideraciones para
determinar la estrategia de posicionamiento adecuada.

= Estrategias Competitivas y de Desarrollo

» Presentacidn del mix del marketing. Lineamientos estratégicos.

Unidad 4. EL PLAN DE MARKETING

El Plan de Marketing dentro del proceso de Planificacion Estratégica.

Analisis de la Planificacion Estratégica en empresas de diferentes tamafios.

Fases y etapas en la elaboracién de un Plan de Marketing.

Andlisis de Situacion: andlisis externo e interno.

Formulacién de los Objetivos de Marketing.

Eleccién de la Estrategia de Marketing.

Definicion de los planes de accion sobre producto, precios, fuerza de ventas y comunicacién.
Presupuesto de un Plan de Marketing.

Tablero de mando

Cuadro de mando Integral

Metodologia

1. Enfogue general

Estard orientado a facilitar la incorporacion e integracion de conocimientos tedricos con un fuerte
componente de aplicacion préactica a la realidad cotidiana de las organizaciones que actian en nuestro
medio, permitiendo una visidn sistémica de la empresa y su integracién al medio global.

el T
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Lectura previa del material por parte de los participantes.

Foja 4 de 4

Desarrollo por parte del profesor de los aspectos claves de cada unidad tematica.
Debate sobre experiencias reales de organizaciones, compartiendo vivencias acerca de los
diferentes temas desarrollados por parte del profesor y de los participantes.

Evaluacion

La evaluacion de los participantes se basara en un trabajo grupal o un examen escrito; trabajos que
puntualmente solicitara el docente y la ponderacion de la participacion en clase en los siguientes aspectos:
conocimientos, vision global, razonamiento y pertinencia.

El peso que tendra cada item en la nota final sera:

Examenes: 60%
Trabajos: 20%
Participacion: 20%

Bibliografia:

KOTLER, PHILIP (2006). Direccion de Marketing. Pearson, 12va edicion.

GRANDE ESTEBAN IDELFONSO; ALONSO RIVAS JAVIER (2004). Comportamiento del consumidor.
Sta edicion, ESIC Editorial.

RIES, AL; TROUT, JACK (2002). Posicionamiento. McGraw Hill.

ASSAEL, HENRY (1999). Compertamiento def consumidor. 6ta edicion, Editorial Thomson
International.

SCHIFFTNAN, LEON (1997). Comportamiento del consumidor. 5ta edicién, Prentice Hall.
SANTESMASES MESTRE, MIGUEL (1996). Marketing. Conceptos y Estrategias. 3era edicién,
Editorial Pirdmide.

LAMBIN, 1.). (1995). Marketing Estratégico. Editorial Mc Graw Hill, 3ra edicién.

STATON; ETZEL; WALKER (2004). Fundamentos de Marketing. México, Editorial Mc Graw Hill, 13va
edicion.

PAZ, HUGO RODOLFO (2008). Canales de distribucion. Estrategia y logistica comercial. Ugerman
editor, 3ra edicion.

ZIKMUND, WILLIAM; BABIN BARRY (2009). Jnvestigacion de Mercadp. Cengage, 9na edicidn.

AAKER, DAVID; DUMAR V.; DAY, GEORGE (1997). Investigacion de Mercados. John Wiley and Sans,
Inc. 6ta edicion.

BOGO, HECTOR (1984). La Direction de Ventas. Ediciones Macchi.

SAENZ DE VICUNA, JOSE MARIA (2009). £/ Plan de Marketing en la Practica. 13 edicion.
STAPLETON, JOHN (1992). Come preparar un Plan de Marketing. 2da edicion.
PARMELEE, DAVID (2002). Preparacion del Plan de Marketing. Ediciones Gestion 2000.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE - WES——
CORDOBA MENCION: ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS EXAC TAS,F. YN
REPUBLICA ARGENTINA

Materia: PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Créditos: 1,5 Codigo: OB.2.4
Carga horaria: 4 hs. semanales Total: 30 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. La funcién de control: bases y definiciones. 2. El planeamiento y Ia
gestion, 3. El control de gestion, 4. El control integrado de gestion y sus herramientas. 5. La
perspectiva econdmica-financiera. 6. Control de gestion y presupuesto. 7. Implementacion v
evaluacion del control de gestion.

Programa analitico: Fojas 3 v4

Metodologia de ensefianza v evaluacién: Foja 2

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD: Modificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa estd aprobado por el / los nimero/s
y fecha/s que anteceden. Cordoba,
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Planificacion y Control de Gestion

OBJETIVO GENERAL

Estudiar y comprender las caracteristicas y necesidades de los sistemas de planeamiento y
control con la finalidad de poder llevar adelante su disefio y aplicacion efectiva para el
desarrollo adecuado y la mejora de la gestion empresaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ensefar los fundamentos tedricos de las técnicas v herramientas que se emplean en
la planificacion y el control de la gestion de la empresa, abarcando todos los
aspectos de la misma.

Comprender y analizar el papel que juega la informacion dentro de la empresa como
apoyo imprescindible para la toma de decisiones, asimilando la creciente
importancia de la misma como parte de los fundamentos de la gestion del siglo
XXL

Desarrollar en el participante habilidades para formular planes, presupuestos y los
mecanismos de control capaces de guiar a la empresa a los objetivos establecidos,
analizando desvios y ejecutando acciones correctivas.

Facilitar el desarrollo de la percepcion del control como guia o impulso correctivo
dirigido a la mejora continua de los procesos de la empresa.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

Desarrollo de clases tedrico — pricticas

Lectura previa del material de estudio como base imprescindible para la discusion
activa en clase y andlisis de los contenidos previstos.

Exposicion, critica y andlisis mediante “informes de avance parciales” de un trabajo

prictico grupal, realizado sobre una empresa real, organizado desde la primera
clase.

La evaluacion de cada participante se realizard en base a:

Participacion en clase
Evaluacion escrita de contenidos congeptuales
Trabajo prictico de aplicacion (g

5]



Foja3 ded

PROGRAMA ANALITICO

Ls

b

Lh

LA FUNCION DE CONTROL: BASES Y DEFINICIONES
* Las organizaciones y la gestion

* La funcién y el proceso de control

* Ll control de gestion: concepto, evolucion y modelos

* Nuevos enfoques sobre la gestidn de las organizaciones.
* Elcontrol de gestién para la toma de decisiones.

* Control de gestion y estrategia

EL PLANEAMIENTO Y LA GESTION

* La planificacién: concepto, importancia y evolucion
La planificacion y el control como sistemas.

* Planificacion integrada y standars de gestion.

= Componentes esenciales de un plan integrado.

EL CONTROL DE GESTION

Distintas perspectivas sobre el control de gestion
Sistemas de Control. Tipologias.

El control de gestion en el contexto organizativo
Sistema de Control y Estrategia

Sistema de Control y Estructura

El Control de Gestion: Marco, Entorno, Proceso

EL CONTROL INTEGRADO DE GESTION Y SUS HERRAMIENTAS
®= La informacidén como sistema.

Informacién necesaria por nivel y por drea.

Control Integrado de Gestién: Disefio

Areas o factores eriticos y herramientas de control.

Standars de gestion, indicadores y ratios.

Una herramienta del control de gestion: El Cuadro de Mando

El Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)

Benchmarking.

La tecnologia informdtica y el control de gestion.

LA PERSPECTIVA ECONOMICO-FINANCIERA.

* Evolucién de los objetivos estratégicos econdmico-financieros.

* Medidas del desempeiio econdmico de la empresa . Indicadores econémico-
financieros

* Indicadores de valor agregado

> e S
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6. CONTROL DE GESTION Y PRESUPUESTOS

» Planear, Programar, Presupuestar

»  Medidas del desempefio econdémico de la empresa . Indicadores econémico-
financieros

» El presupuesto - Conceptos

= Actividad presupuestaria y control presupuestario

7. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL CONTROL DE GESTION
Evaluacion de la gestion.

Medida dindmica de la gestion.

La implementacion del control de gestion.

La implementacion del cuadro de mando integral

El sistema de informaci6n para la gestion.

Rentabilidad de la informacién.

Organizacion de la funcion de planificacion y control.

El comportamiento humano y el sistema de control

BIBLIOGRAFIA

AMAT, JOAN M. (2000). Control de Gestion — Una perspectiva de direccion. Editorial
Gestion 2000, Barcelona.

ANTHONY, ROBERT N. Harvard Business School (1990). E/ control de gestion. Marco,
entorno, Proceso. Ed. Deusto S.A., Bilbao.

ANTHONY, ROBERT N., GOVINDARAIJAN, VIJAY (2008). Sistemas de control de
gestion, Editorial McGraw-Hill, 12* Ed., Madrid.

BLANCO ILLESCAS, F. (1993). El control integrado de gestion. Iniciacion a la direccion
por sistemas. Ed. Limusa, México.

KAPLAN Y NORTON (2002). Cuadro de Mando Integral. Editorial Gestion 2000,
Barcelona.

LORINO PHILIPPE (1993). El control de gestién estratégico. La gestion por actividades.
Ed. Marcombo, Barcelona.

MALLO, KAPLAN, MELJEM Y GIMENEZ (2000). Contabilidad de Costos y Estratégica
de Gestion. Editorial Prentice Hall, Madrid.

MARTINEZ PEDROS, DANIEL Y MILLA GUTIERREZ, ARTEMIO (2005). La
Elaboracion del Plan Estratégico y su Implantacion a través del Cuadro de Mando
Integral. Editorial Diaz de Santos, Madrid.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Programa de:

Administracién de Operaciones

Cédigo: 0OB.2.5

Carrera: Maestria en Ciencias de la
Ingenieria

Mencion: Administracion

Créditos: 1,5
Carga horaria: 30 horas

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja 3

Programa Sintético: 1- La Direccién de Operaciones. 2 -Disefio del Producto y Seleccién de

los Procesos, 3 - El Sistema Logistico. 4- Logistica del Sistema Operativo.

Programa analitico: Fojas 2

Metodologia de ensefianza y evaluacion:

Foja 3

Bibliografia: Fojas 3

Aprobado por Res. HCD
Fecha:

Fecha:

Modificado/Anulado/ por Res. HCD:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de
la Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por

el/los numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

PROGRAMA ANALITICO

Unidad didactica n® 1

- La Direccién de Operaciones
Administracién de operaciones en la Organizacion
Vision de los Procesos - Relacion clientes y proveedores
La Cadena de Valor - Agregar valor a lo procesos
Mejoramiento de la productividad
Cémo enfrentar los desafios en operaciones
Operaciones como ventaja competitiva
Toma de decisiones
Estrategia de operaciones

Unidad didactica n° 2

- Disefio del Producto y Seleccién de los Procesos
Desarrollo de nuevos productos y servicios
Estrategias de desarrollo
Definicion de productos y servicios
Proceso de desarrollo
Elementos constitutivos del servicio
Estrategia de procesos
Decisiones principales en los procesos
Estructura en los procesos en servicios

Unidad didactica n® 3
- El Sistema Logistico
La Logistica Integral
Gestion de la cadena de suministro
La subcontratacion de los servicios logisticos
La funcién de aprovisionamiento
Compras - Gestion de stocks
Gestion de la produccién
Planificacién de la produccion
Sistema de distribucion

Unidad didéactica n° 4

- Logistica del Sistema Operativo.
Planificacién de la Produccién
Planificacién estratégica de la Capacidad
Sistema de Inventario para demanda independiente
Sistema de Inventario para demanda dependiente
Planificacién de Requerimiento de Materiales - MRP |
Planificacion de Recursos de Manufactura - MRP ||
Produccién Justo a Tiempo - JIT - Sistema KANBAN
Teoria de las Restricciones .
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OBJETIVOS GENERALES:

Valorar la gestion de la produccion como herramienta estratégica en la Administracion de Empresas.
Comprender la nueva concepcién de la Direccién de Operaciones en el actual contexto Socio — econémico y
politico. Conocer y operar técnicas para resolver problemas y tomar decisiones en la Administracion de la
produccién, tanto en bienes materiales como en los servicios.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

Exposiciones dialogadas para plantear el marco conceptual de referencia a casa unidad didactica,
privilegiando el dialogo, opiniones y comentarios de los participantes. Analisis de casos para
ilustrar los conceptos y explicaciones. Trabajos practicos grupales, exposiciones grupales con
debale colectivo y elaboracién de resimenes y conclusiones.

BIBLIOGRAFIA

RENDER, HEIZER (2009). Direccién de la Produccion y Operaciones. Decisiones
Estratégicas" Octava edicién. Pearson Prentice Hall. Madrid.

RENDER, HEIZER (2009) Direccion de la Produccién y Operaciones. Decisiones
Tacticas". Octava edicion. Pearson Prentice Hall. Madrid.

RENDER, HEIZER (2009). Principio de la Administracién de Operaciones. Séptima
edicion. Pearson Educacion. Naucalpan de Juarez.

CHASE, AQUILANO, y JACOBS (2006). Administracion de Produccién y Operaciones.
Para una Ventaja Competitiva. Décima edicion. Mc Graw Hill Interamericana. México.

CHASE, AQUILANO, y JACOBS (2004). Administracion de Produccién y Operaciones.
Manufactura y Servicios. Décima edicion. Irwin Mc Graw Hill. México.

KRAJEWSKI, RITZMAN y MALHOTRA (2008). Administracion de Operaciones. Procesos
y Cadenas de Valor. Octava edicion. Prentice Hall. México.

NAHMIAS (2007). Anélisis de la Produccién y las Operaciones. Quinta edicion. Mc Graw
Hill Interamericana. México.

VOLLMAN, BERRY, WHYBARK, JACOBS (2005). Planeacién y Control de la Praduccion.
Administracion de la cadena de Suministro. Quinta edicién. México.

FERNANDEZ, AVELLA, FERNANDEZ (2006). Estrategia de Produccién”.Segunda
edicion. Mc Graw Hill. Madrid.

SCHROEDER, ROGER (2004). Administracién de Operaciones, Concepto y Casos
Contemporaneos. Segunda edicién. Mc Graw Hill. México.

LOVELOCK, REYNOSO, D'ANDREA, HUETE (2004). Administracién de Servicios.
Estrategias de Marketing, Operaciones y Recursos Humanos. Prentice Hall, México.

GAITHER, FRAZIER (2000). Administracigd’
edicion. International Thomson Editores. A
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MODULO 111 - Integracion

OB.3.1 Anélisis y Evaluacién de Proyectos de Inversién
0OB.3.2 Estrategia de Empresas

OB.3.3 Finanzas Estructurales

0B.3.4 Seminario de Tesis

OB.3.5 Gestion de Calidad
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

REPUBLICA ARGENTINA

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

Foja1de6
Programa de:

Analisis y Evaluacion de Proyectos
de Inversion

Cddigo: O.B. 3.1

Carrera: Maestria en Ciencias de la
Ingenieria

Mencion: Administracion

Créditos: 1,5
Carga horaria: 30 horas

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Introduccion. La evaluacion de proyectos. 2. Estudio del
mercado. 3 Estudio técnico. 4. Estudio financiero. 5. Evaluacién de proyectos de
inversion. 6. Decisiones privadas vs. decisiones colectivas. Principios de la
evaluacion social de proyectos. 7. Evaluacién de proyectos de infraestructura de
servicios publicos.

Programa analitico: Fojas 3y 4

Metodologia de ensefianza y evaluacion: Foja 2

Bibliografia: Fojas 4, 5y 6

Aprobado por Res. HCD
Fecha:

Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de
la Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por
el/los nimero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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ANALISIS Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

OBJETIVOS

El curso esta orientado a:

1. 1. Ofrecer los fundamentos tedricos y los desarrollos aplicados que deben usarse para analizar
proyecios de inversion, programas y politicas.

1.2. Presentar los distintos aspectos que debe resolver el estudio de proyectos, desde los que
corresponden a su formulacién, como los que permiten evaluarlos desde los puntos de vista
privado y social.

1.3. Prestar énfasis a la evaluacién econémica y social, pasando previamente por la evaluacion
financiera.

1.4. Presentar los principios de eficiencia y equidad y los métodos modernos que permiten
incorporarlos al andlisis, discutiéndose las relaciones existentes entre los distintos enfoques
de la evaluacion de proyectos, con énfasis en la evaluacion y regulacion de proyectos de
infraestructura y de ingenieria industrial (proyectos productivos).

1.5. Concluir con la observacion de particularidades sectoriales y de topicos que se consideran
especiales por su interés.

Se pretende que el alumno, al finalizar, se encuentre en condiciones de tomar decisiones sobre la
ejecucion de proyectos de inversidn, programas y politicas, haciendo uso de las principales
herramientas de computacién disponibles (basicamente Excel y programas de evaluacion de
proyectos de inversion como: @risk y Crystal Ball.

METODOLOGIA DE ENSENANZA
Las clases serdn tedrico - pricticas con participacion directa de quienes asistan. En las mismas se
desarrollaran sélo los aspectos mds importantes del programa, quedando a cargo de los
participantes ampliar y completar los temas del mismo recurriendo a la bibliografia.

EVALUACION

Se calificardan dos exdmenes parciales que tendrin el cardcter de controles de lectura con una
duracion de 90 minutos, mas la realizacion de un trabajo monogrifico grupal aplicado a un caso
practico particular que deberd exponerse oralmente. Adicionalmente, se requerira la realizacion
de un examen de recuperacion para aquellos alumnos que no hayan aprobado cualquiera de las
tres instancias anteriores. Los alumnos que no aprueben dos o més de las tres instancias de
evaluacion iniciales, es decir, los dos exdmenes y la presentacién de la monografia, tendrin la
condicion de libres.

El examen final serd una monografia escrita de aplicacion sobre la evaluacion de un proyecto de
inversion desde el punto de vista privado y social que aplique las herramientas de andlisis
aprendidas durante el curso, haciendo uso de algunas de las herramientas de computacion
disponibles.
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PROGRAMA ANALITICO
Capitulo I: Introduccion, La evaluacién de proyectos,
El proyecto de inversion. Evaluacion de proyectos. Evaluacion privada vs. evaluacion social.
El estudio de proyectos: perfil, estudios de prefactibilidad y estudio de factibilidad.
Las etapas de un proyecto: preparacion y evaluacion de proyectos.
Estudios complementarios: estudio del mercado, estudio legal, estudio técnico v estudio
financiero.

Distintas clases de proyectos: necesarios o destinados a aumentar el beneficio, independientes
VS, mutuamente excluyentes, convencionales vs, no convencionales, '

La evaluacién social de proyectos de inversion: conceptos basicos y casos.

Capitulo 11I: Estudio del mercado

Etapas del estudio del mercado. Andlisis de la demanda y de la oferta. Técnicas de proyeccién
de ventas. Estudio de los precios y la comercializacion. Casos prdcticos.

Capitulo HI: Estudio técnico

Ingenieria del proyecto. Determinacion de la capacidad productiva optima. Eleccion entre
tecnologias alternativas. Valoracién econdmica de obra fisica, equipamiento, personal, costo

de materiales y demds costos de fabricacion. Decisiones de tamaiio v localizacion. Casos
practicos,

El estudio de los aspectos organizacionales y legales. Logistica de aprovisionamientos y
politicas de control de inventario aplicadas.

Capitulo 1V: Estudio financiero.

Cuantificacion de las inversiones del proyecto: previas a la puesta en marcha, en capital de
trabajo y equipos y durante la operacion. Financiamiento del proyecto: adquisicion vs.
alquiler. Los estados financieros proyectados. Construccion del flujo de caja del proyecto.
Determinacion de la tasa de costo del capital. El modelo C.A.P.M. Casos précticos.

Capitule V: Evaluacion de proyectos de inversion

Criterios de evaluacién financiera, Aplicaciones de los criterios de decisién a diferentes
problemas: Vida atil de los €quipos. Momento 6ptimo para liquidar una inversién, Momento
Optimo para iniciar una inversion. Reemplazo de equipos.

Los distintos criterios de evaluacion VPN, TIR, TER, B/C, Periodo de recupero, otros.
Andlisis critico. Analisis de casos de microemprendimientos.

Aspectos particulares en la aplicacion de los criterios: Determinacion del costo de capital y
variacion de la tasa de descuento. Ordenamiento prioritario de proyectos: (a) Proyectos

independientes, sustitutos, y complementarios. (b) Racionamiento de capitales. El método de
las alternativas mutuamente excluyentes.

El riesgo y la incertidumbre: decision
sensibilidad, decision con probabilidades G
Ejercicios. f
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Determinacion del valor de mercado de la empresa: Métodos de valuacion de empresas,
Métodos basados en el patrimonio. Métodos basados en el fondo de comercio. Métodos
basados en el beneficio o dividendo. Métodos basados en el descuento de los flujos de fondo.
Casos pricticos.

Capitulo VI1: Decisiones privadas vs. decisiones colectivas — Principios de la
evaluacion social de proyectos

La necesidad del andlisis costo beneficio (ACB) y su enfoque econdmico y social en términos de
proyectos, programas y politicas.

Tratamiento de los beneficios y los costos; identificacion medicion y valuacién. Bienes privados,
bienes piblicos y bienes mixtos. Bienes "meritorios”. Efectos directos vs. indirectos; internos vs.
externalidades; no cuantificables e intangibles; reales vs. distributivos.

La consideracion de los impuestos y los subsidios.

Productos transables y no transables. Insumos transables y no transables.

Anilisis y medicién de los principales insumos. Tipo de cambio. Tasa de descuento. Salario y
rentas.

Problemas particulares: ¢l valor de los ahorros de tiempo de viaje en evaluacion de proyectos de
infraestructura de transporte, el valor de la vida v el ocio. Evaluacién de impacto ambiental:
principios de valoracion ambiental y eleccion de la tasa de descuento.

Andlisis de la evaluacion econdmica de proyectos de inversion en América Latina. Principios y
aplicaciones.

Andlisis costo-beneficio de proyectos de infraestructura en paises desarrollados. Principios y
aplicaciones,

Capitulo VII: Evaluacion de proyectos de infraestructura de servicios piblicos
Principios de regulacion econdmica de inversiones de infraestructura de servicios publicos.
Regulaciéon de entrada, precios y calidad. Evaluacion de proyectos y regulacion econdmica.
Aplicacion del andlisis financiero a la regulacion de los servicios publicos. Casos practicos.

BIBLIOGRAFIA

Capitulo |
(B) Fontaine, E. Evaluacion social de proyectos. 13a. edicion corregida, Prentice Hall, México,
2008. (Introduccion A, By C).

(B) Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R. Preparacion y evaluacion de proyectos, 5a. edicion, Mc
Graw Hill Interamericana, México, 2007, (Capitulos 1 y 2).

(C) Thuesen, H. G., Fabricky, W. J. y Thuesen, G. J. Ingenieria Econdmica, 5°. Edicion, Prentice
Hall, 1996.

(C) Mishan, E.J., Cost Benefit Analysis, G.Allen & Unwin, London, 1979. Caps. XXV a XXX.

(C) Behrens W., Hawranek P.M., Manual
industrial, ONUDI, Viena, 1994, (P

reparacion de estudios de viabilidad
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Capitulo 11
(B) Fontaine, E.. Evaluacion social de proyectos. 13a. edicion corregida, Prentice Hall, México,
2008.

(B) Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R. Preparacién y evaluacion de proyectos, 5a. edicién, Mc
Graw Hill Interamericana, México, 2007. (Capitulos 3 a 5).

(B) Sapag Chain, N.. Provectos de inversion: Formulacion y evaluacion. Prentice Hall, México,
2007. (Capitulo 2),

(C) ILPES (1991), Guia para la presentacion de proyectos. 19 edicién. Siglo XXI Editores.
México. (Capitulo 6).
Capitulo 111

(B) Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R. Preparacion y evaluacion de proyectos, 5a. edicion, Mc
Graw Hill Interamericana, México, 2007. (Capitulos 6 a 10).

(C) Ballou, Ronald (1991). Logistica empresarial: control y planificacion. Ediciones Diaz de
Santos. Madrid, 1991.
Capitulo 1V

(B) Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R. Preparacion y evaluacion de proyectos, 5a. edicion, Mc
Graw Hill Interamericana, México, 2007. (Capitulos 12, 13, 14 y 16).

(B) Brealey R. y Myers, S. Fundamentos de Financiacion Empresarial, 2° edicion, Mc Graw
Hill, Madrid, 1991, Capitulo 6 (puntos 6.1 y 6.2)

(C) Fernandez, Pablo. Valoracion de empresas, Ediciones Gestion 2000, Barcelona, Espaiia;
1999, (Capitulo 14 y 16).
Capitulo V

(B) Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R. Preparacion y evaluaciin de proyectos, 5a. edicion, Mc
Graw Hill Interamericana, México, 2007. (Capitulo 15).

(B) Brealey R. y Myers, S. Fundamentos de Financiacion Empresarial, 2° edicion, Mc Graw
Hill, Madrid, 1991. (Capitulo 17).

(B) Visintini, A. “El costo de capital en la revision quinquenal de t1arifas de la industria el gas
natural en Argentina”. Anales de la XXXTII Reuniin Anual de la Asociacion Argentina de
Lconomia Politica, Mendoza, 1998,

(C) Ferndndez, Pablo. Valoracidn de empresas, Ediciones Gestion 2000, Barcelona, Espafia;
1999, (Capitulos 1, 7, 8, 11).

(C) Vizzio, M.A., “Reflexiones sobre Nociones de Rentabilidad™, Revista del 1A E.F. (Instituto
Argentino de ejecutivos de Finanzas), Buenos Aires, Marzo de 1996,

(C) Weston F. )., Brigham E. F., Fundamentos de Administracion Financiera, 10" Ed., Me Graw
Hill, México, 1994, (Pags. 702/722).
Capitulo VI

(B) Ferrd, Coloma, “Evaluacion Social de Proyectos™, Mendoza, Febrero de 1990 (mimeo).

(B) Fontaine, E.. Evaluacion social de p
2008. (Capitulos VI (punto a), YIT(p
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(B) Londero, Elio (editor). Precios de cuenta: Principios, metodologias y estudios de casos,
Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, 1992, (Capitulo 1, pags. 3/16).

(C) Londero, Elio. Beneficios y beneficiarios, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington,
1987. (Cap. 1).

(C) Gwilliam, Kenneth. “The Value of Time In Economic Evaluation of Transport Projectc,
Lessons from Recent Research.” Transport Note OT 5. The World Bank, January 1997.

Capitulo VI

(B) Estache, A., Rodriguez Pardina, M., Rodriguez, J. M. y Sember, G.. “Modelizacion
Financiera de las Politicas de Regulacion. Introduccién tedrica y practica™. Policy
Research Working Papers 3001, World Bank Institute, March 19, 2003.

(B) “Construyendo un Modelo Regulatorio”, Curso de Introduceion a la modelizacion financiera
de las politicas de regulacion (CD 1 y 2), editado por el World Bank Institute,
Washington DC, Septiembre 2002.

(C) Engel, E.; Fischer, R. and Galetovic, A. *Privatizing Roads: A New Method for Auctioning
Highways”. Private Policy for the Private Sector - Note N° 112. World Bank, 1997.

(C) Crampes, Claude and Antonio Estache. “Regulating Water Concessions: Lessons from the
Buenos Aires concesion™. Public Policy for the Private Sector N° 91. The World Bank,
1996.

(C) FIEL, La Regulacion de la competencia y de los Servicios Puiblicos. Teoria y Experiencia
Argentina Reciente, Bs, As., 1999, Parte I: La Teorfa Econémica. (Cap. 8, 10, 11, 12, 13,
14, 15y 16).

(C) Train, Kenneth, Optimal Regulation. MIT Press, Boston, 1991,

(C) Vickers, J. y Yarrow, G. Un andlisis economico de la privatizacion. Fondo de Cultura
Ccondmica. México, 1991.

(B): Basica, (C) Complementaria

73
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Programa de:

Estrategia de Empresas

Cadigo: OB.3.2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS ¥ NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Carrera: Maestria en Ciencias de la Creéditos: 1,5
Ingenieria

Carga horaria: 30 horas
Mencidn: Administracion

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: |. Administracién y competitividad estratégica. 1l. Ambientes externo
¢ interno oportunidades, amenazas, competencia industrial y andlisis de los competidores. 111.
Estrategias a nivel corporativo. 1V. Gobierno corporativo. Controles y estructura de la
organizacion. Liderazgo estratégico, cultura y ética organizacional. Actitud emprendedora ¢
innovacién corporativa. V. El concepto de competitividad como basamento del enfoque a
adoptar. V1. Marco adecuado para Analizar Alternativas Estratégicas. VII. Actitud emprendedora
¢ innovacion corporativa.

Programa analitico: Foja 2y 3

Metodologia de ensefianza y evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Foja 3,4y 5

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fechal/s que anteceden. Cérdoba,
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OBJETIVOS GENERALES
- Brindar los elementos conceptuales que permitan definir, para diferentes casos, el

posicionamiento estratégico y formular un propésito, a partir del reconocimiento de
paradigmas referentes, logros y estilo de una organizacion determinada.

- Abordar y desarrollar conceptos y problemas para ejercitar el pensamiento estratégico
ante situaciones de incertidumbre.

- Ofrecer las herramientas que permitan vincular el pensamiento sistémico con el
desarrollo de posibles cursos estratégicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

| CONOCIMIENTOS A ALCANZAR
- Pensar en términos estratégicos.

- Analizar situaciones complejas para poder definir cursos de accion.

CAPACIDADES A PROMOVER

- Aplicar el pensamiento estratégico a casos reales.
- Analizar situaciones complejas para enfocar decisiones.

- Diagnosticar y formular un plan estratégico acorde a cada organizacion.

APTITUDES A DESARROLLAR

- Conocer y aplicar el pensamiento estratégico
- Dominar la formulacién de un planteo estratégico dentro de un mundo incierto.
- Desarrollo del Pensamiento Critico coma fundamento del pensamiento estratégico.

PROGRAMA ANALITICO
Unidad Contenidos Haras
Tematica a desarrollar Asignadas
| Administracian y competitividad estratégica. 4

El mundo en que nos insertamos.

Crisis y paradigmas debilitados.

Nuevos referentes en el juego mundial.
Impacto de las Nuevas Tecnologias.
__{Argentina y la Economia del conocimiento.
ll Ambientes externo e interno, oportunidades, amenazas, competencia 4
industrial y analisis de los competidores.

El Estratega como jugador.

Aspectos claves para el aprendizaje estratégico. “la mente del
estratega”. Modelos mentales.
Interrelaciones entre los aspectos p ohticos culturales y econémicos
que confi iguran_ los escenarlo :




Visién como eje de un planteo estratégico.

Posicionamiento como objetivo en linea con la vision.

Con quien compite y que nivel de riesgos esta dispuesto a asumir
Estrategia Competitiva en armonia con la vision. Estrategia de
marketing.

v

Gobierno corporativo. Liderazgo estratégico, cultura y ética
organizacional,

La Cultura y Estructura como fundamentos de determinadas acciones
estratégicas. Vinculacién entre cultura y posibilidades de
sustentabilidad. Las organizaciones vistas como sistemas complejos vy
su dinamica como proceso evolutivo y de transformacion.
Estrategia/Estratega/Cultura como unidad de concepcion para tomar
decisiones y desarrollar acciones. Casos diferenciadores o
contrapuestos.

El concepto de competitividad como basamento del enfoque a
adoptar, Estrategias a partir de entender sus fundamentos sistémicos.
Que significa participar en la complejidad. Arquetipos sistémicos y
grados de coherencia en los diferentes cursos de accion.
Alineamiento de la misién en funcién de la vision. Concepcion
holistica

Vi

Marco adecuado para Analizar Alternativas Estratégicas.
Diferenciacion de Industrias y Sectores. Segun tipo de industria,
sector o curva de desarrollo del producto. Profundizacion del

| significado del Pensar Estratégicamente.

Actitud emprendedora e innovacion corporativa. El papel del estratega
y la definicion de la estrategia. La transformacion de enfoques o la
superacion de la obsolescencia. Saltos en la Incertidumbre Poder y
procesos de cambio. (Cultura y estrategia). Analisis de Casos

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

Las clases seran téorico- -practicas con participacién de los alumnos, quienes realizaran
dos Trabajos Practicos de Aplicacion y una Evaluacién Final a través de un trabajo que
|muestre sus niveles de aprendizaje, el mismo se expondra a través de coloquios.

Material Bibliografico

Unidad |

- DALMASSO EDUARDO (1999). El mundo en que nos insertamos. X/
Congreso de la Sociedad latinoamericana de Estrategia. San Pablo, Brasil.
Investigacion Bibliografica.

- KELLY KEVIN (1999). Nuevas reglas de la nueva economia. 10 Estrategias
definitivas para triunfar en un mundo conectado. Ed. Granica, México. Cap.
Seleccionados: 1,2, 3,4y 5.

- DAY, GEORGE; SCHOEMAKER, PAUL Y GUNTHER, ROBERT (2001).
Gerencia de tecnologias emergentes. Escuela de Wharton. Ed. Javier
Vergara, Buenos Aires. Cap. Seleccionados: 1y 2.

- SENGE PETER Y OTROS (2009). La Revoiucidn Necesaria. Grupo
Editorial Norma, Bogota, Colombia-=~ "7

- GAJLUIS (2002). O Estrategistd: Pearsqn‘é‘dﬁatlon do Brasil. San Pablo.

Cap. Seleccionados: Cap 1 y?,'
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DALMASSO, EDUARDO (2000). La mente del Estratega en un mundo
incierto. X!/l Congreso de Eslrategia Latino Americano. Puebla, México.
DALMASSO, EDUARDO (2000). Hagan sus apuestas sefores. Congreso
Anual. Puebla, México.

WHITTNGTON, RICHARD (2001) ¢Qué es la estrategia? ;Realmente
importa? Ed. Thomson, 22 Edicién.

LEVY, ALBERTO. (2007) Estrategia, cognicién y poder. Cambio y
alineamiento conceptual en sistemas socrotécmcos complejos. Ed. Granica.
Cap. Seleccionados: 1, 2y 3.

Unidad il

ALBRECHT, KARL (1996). La mision de la empresa. Ed. Paidés.

AL RIES Y TROUT JACK. (1998). Posicionamiento. Edicion Revisada. Ed.
McGraw Hill, Espana.

AL RIES Y TROUT JACK (1990). La revolucion del marketing. La tactica
dicta la estrategia. Ed. McGraw Hill, Espana.

BARRIONUEVO LEOPQOLDO (2009). Gerencia en tiempo de crisis.
Publicacién del autor.

SERRA, ROBERTO (2000). El nuevo juego de los negocios. Editorial
Norma. Cap.

KASTIKA EDUARDO (20086). Usted puede ser creativo. Editorial Innovar.

Unidad IV

LEVY, ALBERTO (2007). Estrategia, Cognicién y Poder. Ed. Garnica.
LEVY, ALBERTO (1990). La rutina y la ruptura. Ed Tesis. Cap.
Seleccionados: 1y 3.

DAY, GEORGE; SCHOEMAKER, PAUL Y GUNTHER, ROBERT (2001).
Gerencia de tecnologias emergentes. Escuela de Wharton. Ed. Javier
Vergara, Buenos Aires. Cap. Seleccionados: 17 y 18.

CHANDLER ALFRED (1964). Estrategia y Estructura. Instituto de
Administracion. Insora, Chile. Extractado de Harvard University.
DALMASSO, EDUARDO (2009). Acerca de la empresa sustentable.
Separata del libro: Administracion — Aprender y Actuar. Parte VIII, Cap. 29.
Enrique Herrscher. Ed. Granica.

SCHEIN, EDGAR (2004). Cultura Organizacional y Liderazgo. Ed Jossey
Bass.

Unidad V.

HERRSCHER ENRIQUE (2008). Planeamiento Sistémico. Granica Editores.
BIASCA RODOLFO (2004). ; Somos Competitivos? Granica Editores. 2da
edicion.

MANUCCI MARCELO (2006). La Estrategia de los Cuatro Circulos. Grupo
Editorial Norma.

SENGER PETER (20086). La Quinta Disciplina. Granica Editores.

THURBIN PATRICK (1994). Financial Times. Biblioteca de Empresa.
HERRSCHER ENRIQUE (2003 iento Sistémico. Gramca Editores.

LAY
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Unidad VI

- OMAHE KENICHI (1989). La mente del Estratega. Mc. Graw Hill.

- BIASCA RODOLFO (2004). ;Somos Competitivos? Granica Editores. 2da
edicion.
ROBERT MICHEL, DIAZ CARLOS (2000). Estrategia Pura y Simple. Mc
Graw Hill.

- MINZBERT H., QUINN JB, VOYER J. (1997). El Proceso Estratégico.
Simon & Schuster Company.

Unidad viI

- HERRSCHER ENRIQUE (2007). E/ Circulo Virtuoso. Granica Editores.

- KOCH RICHARD (1995). Financial Times, Biblioteca de Empresa.

- CHAN KIN W., MAUBQURGNE RENEE (2005). La Estrategia del Océana
Azul. Grupo Editorial Norma.,

- AVINASH K. DIXIT, NALEBUFF BARRY (1991). Pensar Estratégicamente.
Bosh Anthoni, editor.

- AUTORES VARIOS (2004). Harvard Business Review. Deusto.

- BIASCA, RODOLFO (2004). ; Somos competitivos? Anélisis estratégico
para la creacién de valor. Ed. Granica. Cap. Seleccionados: Parte 1y 2.

Bibiografia general

- HENRY MINTZBERG, BRUCE AHLSTRAND, JOSEPH LAMPEL (1993).
Safari a la Estrategia. Ed. Ganica.

- DAVID, FRED (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. Ed.
Prentice Hall.

- JOHONSON, GERRY: SCHOLES KEVAN (2001). Direccion Estratégica.
Ed. Prentice Hall.

Analisis del Programa

Unidad 1

Complejidad del mundo:
Vemos esta unidad como una invitacion a pensar. A pensar diferente. Pensar
en al cambio constante. La dinamica del entorno. Para ello tenemos que
repensar los paradigmas, evaluar la relevancia de los paradigmas vigentes.
Cotejar con los paradigmas emergentes. Estos dltimos surgen de nuestra
interaccién como actores de Ja realidad.

Argentina y la Economia del Conacimiento. LEIl Aparato educativo y el sistema
de valores, nos educa para ser estrategas? Me valgo del conocimiento para
formular estrategias? Influencias de la idiosincrasia argentina. Soy “generador o
seguidor”

El Estratega como jugador. Implicancias de ser estratega. Caracteristicas. Auto
conocimiento, entenderse a uno en su ser
Impacto de Internet en los negocios
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Unidad 2

Visiones sobre Estrategia y Pensamiento Critico:

Entendemos esta unidad como un replanteo de la educacién recibida,
diferenciacion entre formacién recibida Y conocimiento aplicable, en e| contexto
actual. Discernimiento.

Consciencia de| riesgo.

Primer acercamiento a las herramientas que hacen a un estratega.
Pensamiento sistémico, pensamiento critico, pPensamiento diferido.
Complejidad y limites de analisis. Creatividad, innovacion, Enfoques del
Pensamiento sistémico. Implicaciones en Ja realidad,

Lo que subyace en las distintas corrientes del pensamiento estratégico.

Unidad 3

Identidad y Mercado:

Posicionamiento como idea de reflexion de €omo estamos parados hoy, y hacia
que rumbo conducir.

Herramientas, métodos que ayudan a entender la complejidad del contexto
organizacional, desde e punto de vista de la filosofia de la accion competitiva.
Vinculacion entre visién Y posicionamiento (es un hecho estratégico), con ello
definimos los recursos Que necesitamos y también defino la identidad del sujeto
y del proyecto. Captar la importancia de entender que la vinculacién entre
Cursos de accién estratégicos y el mercado objetivo es esencial. (El campo a
tomar para conquistar el objetivo)

Unidad 4
Cultura y Estructura.

dinamica de los procesos organizacionales. Aprender a reconocer los ejes
culturales de la sustentabilidad.

Se divide en dos partes: (a) Vinculacion entre estrategia y cultura (b) factores
competitivos.

Unidad 5
Pensamiento Sistémico y Estrategia:

Entender los arquetipos como estructuras medianamente recurrentes. Notar las
similitudes en las diferencias y ver las diferencias en las similitudes. Definir los
cimientos sobre los cuales Vamos a trabajar. Sin animo de que implique una
receta magica, tener un plan. Comunicacién de estrategia. El pensamiento
sistémico como basamento del concepto de “Inteligencia Estratégica”.

La Complejidad como elemento i

acciones consecuentes.

498
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Unidad 6
Abordajes para |a Accion:
Plantear metodologias de analisis estratégico,

Pl

Aprehender el ejercicio del aprendizaje constante y visualizar la pertinencia de
enfoques de cambio.

Aprender a diferenciar situaciones y estructuras de mercado.

Aprender a Caracterizar restricciones Yy enfoques posibles dentro de un marco
establecido.

Caracterizacion de diferentes tipos de industria y sus implicancias estratégicas.

Unidad 7

Estrategia de cambios.

Darnos cuenta que el cambio fundamental subyace en [a capacidad de
Cuestionar nuestros modelos mentales.
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Foja 1 de 3
Programa de:

Finanzas Estructurales

Caodigo: 0OB.3.3.

Carrera: Maestria en Ciencias de la

Ingenieria

Mencidn: Administracian

Créditos: 1,5
Carga horaria: 30 horas

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Funcién, objetivos y bases de las Finanzas Estructurales. 2.
Costo de oportunidad. Valor tiempo del dinero, riesgo e inflacion. 3. Presupuesto de
capital. 4. Presupuesto de capital y el flujo de efectivo. 5. Rentabilidad, costo de
oportunidad y prima por riesgo. 6. Costo de Capital. 7. Decisiones de financiamiento.

8. Decisiones de distribucion

Programa analitico: Foja 2

Metodologia de ensefianza y evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Fojas 3

Aprobado por Res. HCD
Fecha:

Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/los

numero/s y fechals que anteceden. Cardoba,
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FINANZAS ESTRUCTURALES

I. Objetivos

Proporcionar metodologias de analisis que permitan una adecuada toma de decisiones de
inversion, de financiamiento y de distribucion de utilidades, como asi también criterios para
una correcta planificacion y gestién de la estructura financiera de las empresas dentro de
escenarios de mediano y largo plazo, adoptando la creacion de valor econdmico como
criterio rector.

IL. Programa y Contenidos

Unidad 1

Funcidn, objetivos vy bases de las Finanzas Estructurales: naturaleza; objetivos:
Decisiones basicas,

El flujo de efectivo y los estados financieros.

Unidad 2

Costo de oportunidad. Valor tiempo del dinero, riesgo e inflacion. Valoracion por flujos de
efectivo descontados.

Valuacion de bonos,

Valuacion de acciones.

Unidad 3
Presupuesto de capital.
M¢étodos de valuacion (parte 1)

Unidad 4
Métodos de valuacién (parte 2)
Presupuesto de capital y el flujo de efectivo

Unidad §
Andlisis y evaluacion de proyectos.
Casos especiales de proyectos.

Unidad 6
Rentabilidad, costo de oportunidad y prima por riesgo.
Rendimiento, riesgo y linea de mercado de los activos financieros.

Unidad 7

Costo de Capital,

Decisiones de financiamiento.
Decisiones de distribucion.
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IT1. Metodologia de Ensefianza ¥ Evaluacién
Los participantes deberan leer en forma previa a cada sesién, la bibliografia indicada.

Las clases tendrdn una presentacion, por parte del docente, de un marco teérico conceptual
de los principales componentes, a través de presentaciones con soporte visual.

Luego se trabajard sobre casos en los que se aplicardn los conceptos y herramientas
desarrolladas.

Los casos se desarrollardn en grupos de participantes, armados ad — hoc.

S¢ recomienda, como minimo, el uso de calculadoras en clase y de ser posible el uso de
Laptop o Notebook.

Al finalizar las sesiones previstas para la materia, se tomard un examen individual integral,
en donde el asistente serd evaluado.

Valuacion total de la materia: El trabajo en clase serd evaluado con el 30%, y el examen
final representard el 70% restante.

IV. Bibliografia

ROSS, STEPHEN A, WESTERFIELD, RANDOLPH W, JORDAN, BRADFORD D.
(2005). Fundamento de Finanzas Corporativas. McGraw-Hill, 7* Edicion.

GUILLERMO LOPEZ DUNRAUF (2003). Finanzas Corporativas. Ediciones Grupo Guia.

JEFF MADURA (2001). Mercados ¢ Instituciones Financieros. Florida Atlantic
University, Sta Edicion.

Piginas web:

DAMODARAN ON LINE (2010) - www.pages.stern.nyu.edu/~adamaodar/ - 11/2010
Cotizacién de empresas de alta tecnologia en electronica, informatica, telecomunicaciones,
biotecnologia, efe. wwiw.Nasdag.com — 11/2010

Mercado de Valores de Buenos Aires (2007) www.merval.sha.com.ar 11/2010

Bolsa de Nueva York (2001) www.nyse.com - 11/2010

Revista el inversol Global (2007) www.inversorglobal.com.ar — 11/2010
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Programa de:

Seminario de Tesis

Fojalded

Mencién: Administracion

Cadigo: OB.3.4
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS
¥ NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA
(=" SR S
Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria Créditos: 1,5

Carga horaria: 30 horas

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja2y 3

Programa Sintético:

* |dentificacion de problemdticas clave en el desarrollo de tesis
=  Actualizacién de contenidos basicos en metodologia de investigacién

=  Elaboracién de plan de orientacion del trabajo de tesis

Programa analitico: Foja 3

Metodologia de ensefianza y evaluacion: Fojas 3y 4

Bibliografia: Fojas4y 5

Aprobado por Res HCD

Fecha:

Modificado/Anulado/ por Res.HCD:

Fecha:

anteceden. Cordoba,

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la Universidad
Nacional de Coérdoba cerlifica que el pmgmma es -

_--.;,m por elflos numerofs y fecha/s que
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SEMINARIO DE TESIS

1. FUNDAMENTACION

La presente propuesta se genera a partir de una lectura de necesidades y demandas de estudiantes de cuarto nivel
que habiendo finalizado su cursado enfrentan el desafio de resolver su trabajo de tesis; bajo la orientacion de un
docente-investigador, pero también sabre la base del desarrolla de sus competencias de aprendizaje auténomo.

A su vez, esta propuesta busca articularse a un proyecto de optimizacidon de las practicas de investigacion en el
programa de maestria, considerando la impartancia que adquiere la produccidn de canacimiento en el desarrolla y
consolidacién de la calidad académica de la oferta educativa de postgrado.

Interesa explicitar aquf, algunos supuestos bdsicos que orientan el planteo:

Las politicas actuales de educacién superior remarcan que las maestrias tienen por objeto proporcionar
una formacion superior en una disciplina o drea interdisciplinaria, profundizando la formacién en el
desarrollo tedrico, tecnoldgico, profesional, para la investigacion y el estado del conocimiento
correspondiente a dicha disciplina o drea interdisciplinaria.

Las practicas de Investigacion requieren de una formacion especializada. Desde esta perspectiva,
investigar no es simplemente acercarse a un texto o a un sector de la realidad de manera acritica, sino
realizar un recorrido complejo, riguroso y sistematico que signifique superar la informacion a la que se
tiene acceso. En este marco, cobra actualmente relevancia el desarrollo de un conjunto de competencias
que no se limitan al dominio de cuestiones tedricas o metodoldgicas, sino también a la identificacion,
captura, clasificacién y utilizacién de informacion relevante para la produccion de conacimientos; o el
entrenamiento en el acceso a organismos de acreditacion y financiacidn de proyectos cientificos y
tecnologicos.

A su vez, el contacto con el campo de investigacion permite retroalimentar la formacion adquirida en el
programa y contribuir a que los maestrandos comprendan cabalmente la necesidad de actualizarse
profesionalmente, a partir de que la investigacion posibilita tomar conciencia de lo que no se sabe, de la
vastedad de teorias y debates que fundamentan cada disciplina.

Desde esta perspectiva, interesa en lo inmediato responder a las necesidades de los alumnos que
requieren de formacién complementaria para la realizacién de sus tesis con el dictado de un seminario
que les permita actualizar conocimientos metodoldgicos e identificar obstdculos en el desarrollo de su
tesis.

2. OBJETIVOS

N

Revalorizar 1a importancia de la investigacion cientifica como instancia de desarrolio profesional y
disciplinar

Conocer los principales paradigmas en investigacion y reflexionar sobre su impacto en la generacion de
conocimientas

Identificar las problematicas relevantes en el disefio y construccidn de proyectos de tesis

Comprender la I6gica de construccidn de proyectos de investigacion identificando criterios consistentes
para la validacion de sus proposiciones

Desarrollar capacidades de prncesamlento-k
comunicaciones cientificas, etc.)

LtiE .

2
f _-‘.’ \'})5
i - ok

ff

EaiY



we
Foja3de4

Desarrollar habilidades en la aplicacion de instrumentos y técnicas de investigacion en organizaciones.
3. CONTENIDOS

= Identificacion de probleméticas clave en el desarrollo de tesis

Problematicas de la demarcacién, del disefio, del trabajo de campo, del trabajo de andlisis, del desarrollo de
informe.

Diferencias entre prayectos de investigacidn, de investigacidn y desarrollo y de intervencion profesional
= Actualizacion de contenidos basicos en metodologia de investigacion
Enfoques de investigacién en ciencias formales y ciencias facticas. Estrategias cuantitativas y cualitativas.
Tipologia: estudios, investigaciones, proyectos, relevamientos, tesis, tesinas, diagnosticos.
El cardcter exploratorio y/o descriptivo de las investigaciones.
La investigacion accién: alcances y limites.
s Fases de la investigacidn y su aplicacion a diferentes tipos de trabajos.

Planteo de problema y Elaboracién del marco tedrico. Demarcacion de tiempo, espacio y contenido del problema a
abordar.

Construccion del disefio de la investigacidn {(universo, muestra, instrumentos). Procese decisional y logica
académica.

Recoleccién de datos: pautas para elaboracién de encuestas, cuestionarios y entrevistas. Elementos clave para la
administracidn de los instrumentos de relevamiento. Protocalos y cantratos comunicativos.

Sistematizacidn, analisis e interpretacion de los datos: los datos y su tratamiento informdtico. El rol de la
estadistica. Andlisis de datos cualitativos: andlisis de contenido y de discursos. ¢Qué herramientas es posible usar
en un trabajo final de elaboracién individual?

» Elaboracién de Informe final
Elaboracidn de plan de orientacion del trabajo de tesis. Objetivos, actividades y plazos.

Caracteristicas de la redaccidn cientifica. Estilo y normas de escritura.
4. METODOLOGIA DE ENSERANZA-APRENDIZAJE

La estructura de cada uno de los encuentros incluirda momentos de diagndstico, exposicion tedrica, analisis de
textos y actividades de taller referidas a cada uno de los ejes tematicos.

En sintesis, la propuesta se basa en los sigulentes criterios:

= Participacién activa de los maestrandos en las diferentes etapas del proceso, desde el planteamiento de

A
integrando la nueva informacién con expeki&;

456
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SCEVALUACIONC | S
La acreditacién de la asignatura se realiza a través del desarrollo de un anteproyecto de tesis, en el que se solicita

al alumno el planteo de problema o descripcidn del proyecto, los objetivos generales y especificos, un indice
tentativo del marco tedrico-metodoldgico y un plan de actividades.

6. BIBLIOGRAFIA

OBLIGATORIA

BLANCHET, HAIN Y OTROS (1989). Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. Datos, Observacion, Entrevistg,
Cuestionario. Ed. Nancea, Madrid.

DELGADQ, 1. Y OTROS (1995). Métodas y técnicas cualitativas de investigacién en Ciencias Saciales. Ed. Sintesis.
Madrid.

ECO U. {1998) €l plan de trabajo y las fichas {ver El indice como hipotesis de trabajo. Pp 137-146) Cémo se hace
una tesis. Gedisa: Barcelona.

FORNI, FLOREAL H. Y OTROS (1993). Métodos Cualitativos Il Centro Editor de América Latina. Bs. As.
MERCADO, SALVADOR. ¢Comao hacer una tesis? £d. Limusa. Meéxico, 1994,
OXMAN, CLAUDIA (1998). Lo entrevista de investigacion en Ciencios Socioles. Ed. Eudeba, Bs. As,

PADUA, JORGE (2001). Técnicos de Investigacion oplicadas o las Ciencios Sociales. Fondo de Cultura Econémica.
México.

SABINO, C. [2002) El proceso de investigacion. Panapo, Caracas.
STAKE R (1998) Redaccion del informe, en Investigacion con estudios de casos. Madrid: Morata

TAYLOR, S y BOGDAN, R. Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. La busquedo de significados.
Paidas. Buenos Aires,

VASILACHIS DE GIALDING, IRENE. Métodos Cualitativos I. Centro Editor de América Latina. Bs, As. 1993.

COMPLEMENTARIA

DIAZ, £ y HELLER, M. {1992). £l conocimiento cientifico. Hocio una vision critica de lo ciencia, Manuales EUDEBA.
Buenos Alres.

GORONDI, P. (1982). La investigacion social oplicado. Principales poradigmos epistemologicos vigentes en
occidente. Mimeo, Buenos Aires.

KLIMOVSKY, G. (1995). Las desventuras del conocimiento clentifico. AZ Editora. Buenos Aires.
ROCKWELL, E. (1980). Etnografia y Teoria de la Investigacién Educativa. Ed. Mimeo UNAM. México.

ROCKWELL, E. Reflexiones sobre el proceso etnogréfico. Ed,,Mim‘éW?m{AM. Meéxico, 1987,
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MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA
MENCION: ADMINISTRACION

Materia: GESTION DE CALIDAD

Créditos: 1.5

Carga horaria: 4 hs. semanales

Codigo: OB.3.5.

Total: 30 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: I-Introduccion. 2-Infraestructura de la Calidad. 3-Normas vinculadas a la
Gestion de la Calidad. 4-Normas 1SO 9000:2000. 5-Certificacion de la Calidad. 7-Herramientas
estadisticas de la Calidad. 8-Responsabilidad social de las organizaciones.

Programa analitico: Fojas 2 y 3

Metodologia de ensefianza y evaluacién: Foja 3

Bibliografia : Fojas 3y 4

Aprobado por Res. HCD:

Fecha:

Madificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la Universi-
dad Nacional de Cérdoba certifica que el programa estd aprobado por el / los niimero/s y fechals

que anteceden. Cordoba,
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GESTION DE CALIDAD

OBJETIVOS

« Sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de incorporar un SIS-
TEMA DE LA CALIDAD, en cualquier organizacion, para lograr su efi-
ciencia y eficacia.

» Aportar conocimientos sobre los roles que desempefan la Normaliza-
cian, la Metrologia, la Acreditacion, la Certificacidn y la Educacion en la
gestion de una organizacion.

+ (Generar capacidades en el uso de algunas herramientas estadisticas de
la calidad.

« Aportar conocimientos sobre las Normas 1SO 9000:2000 de Gestién de
la Calidad

+ Capacitar sobre la importancia de desarrollar el concepto de Responsa-
bilidad Social en las Organizaciones, en los niveles directivos.

PROGRAMA ANALITICO

1) INTRODUCCION
1.1)Qué es CALIDAD.
1.2)La dignidad humana, factor fundamental de la CALIDAD.
1.3)Evolucién histérica de la Calidad.
1.4)Los 5 ceros contra la "empresa fantasma”.

2) INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD
2.1)Normalizacion.
2.2)Metrologia.
2.3)Acreditacion.
2.4)Certificacion.
2.5)Educacion

3) NORMAS VINCULADAS A LA GESTION DE LA CALIDAD.
4.1) Normas de Evaluacién de Laboratorios (IRAM 300.
4.2) Normas de certificacién de la Calidad (IRAM 350)
4.3) Normas de Gestion de la Calidad (IRAM 1SO 9000)

4) NORMAS ISO 9000: 2000-
5.1)Principios de Gestion de Calidad.
5.2)Gestion por procesos.
5.3)Proceso transversal
5.4)Analisis de procesos.
5.5)La mejora continua.
5.6)Analisis de la Norma I1SO 9091'
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5) CERTIFICACION DE LA CALIDAD.

6.1) Certificacion en el campo regulado y en el voluntario
6.2) Auditorias de Calidad.

7) HERRAMIENTAS ESTADISTICAS DE LA CALIDAD.
7.1) Conceptos estadisticos basicos, histogramas, Pareto, Ischikawa.
7.2) Histogramas, gréficos de Control.

8) RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES.
8.1) Teorias econdmicas.

8.2) Teorias de la relacion CAPITAL/ TRABAJO.
8.3) Balance Social de las Organizaciones.
8.4) Empresa autoritaria/empresa con autoridad

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

Se desarrollaran clases tedrico-practicas. Se requerird la lectura previa, por parte
de los alumnos, del material de estudio como base imprescindible para la discu-
sion activa en clases y el analisis de los contenidos.

Se realizara la exposicion, critica y analisis de informes de avance parciales de un
trabajo practico grupal, realizado sobre una empresa real, organizado desde la
primera clase.

La evaluacion de cada alumno se realizara en base a la participacion en clase,
una evaluacion escrita de contenidos conceptuales y un trabajo practico de aplica-
cion (grupos de 4 o 5 personas).

BIBLIOGRAFIA

- AMAT ORIOL (2005). Costes de Calidad y de no Calidad. Gestién 2000.

- ARCHIER Y SERIEYX (1984). Las Empresas de! Tercer Tipo. Sudamerica-
na.

- DEMING WILLIAM EDWARDS (1989). Calidad, Productividad y competiti-
vidad: la salida de la crisis. Diaz de Santos.

- FEIGEMBAUM ARMAND V. (2004). Control Total de la Calidad. Continen-
tal, México.

- FOLGAR OSCAR (1996). Asequramiento de la Calidad: 1SO 9000. Macchi.

- GOLDRATT ELIYAHU (2008). Necesario pero no suficiente. Una novela de
negocios sobre la Teorla de las Restricciones. Granica.

- GOLDRATT ELIYAHU (2008). La Carrera. En busca de las ventajas compe-
fitivas. Granica.

- GRANT EUGENE L. Y LEAVENWORTH (1996). Control Estadistico de Ca-
lidad. Compariia Editorial Continental
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GUTIERREZ MARIO (2006). Administrar para la Calidad. Conceptos admi-
nistrativos del Conlrol Total de Calidad. Limusa, México.

HAY ESWARD J. (2002). Justo a tiempo. Norma, Bogota.

HOYLE DAVID (1998). Manual de valoracion del Sistema de Calidad 1SO
9000. Paraninfo.

IMAI MASAAKI (1989). Kaizen: La clave de la ventaja competlitiva japone-
sa. Companiia Editorial Continental.

ISHIKAWA KAORU (2003). Que es el Control Total de Calidad. La modali-
dad japonesa. Norma.

JURAN (1990). Juran y la Planificacion de la Calidad. Diaz de Santos.
KUME HITOSHI (1990). Métodos Estadisticos para el Mejoramiento de la
Calidad. Aots, Buenos Aires.

Normas IRAM — IACC-1SO-9000:2000. IRAM.

PETERS T. Y WATERMAN R. (1989). En blsqueda de la excelencia. Nor-
ma.

PETERS THOMAS Y AUSTIN NANCY (1987). Pasién por la Excelencia:
caracteristicas diferenciales de las empresas lideres. Folio

POLA MASEDA ANGEL (1997). ISO 9000 y las auditorias Internas de sis-
tema de Calidad. Granica.

SENGE PETER (2004). La Quinta Disciplina: el arte y la practica de la nue-
va organizacion. Granica.

SENLLE ANDRES (2001). /SO 9000-2000: Calidad y Excelencia. Gestién
2000.

SENLLE ANDRES (2002). /SO 9000:2000 Calidad en los Servicios. Gestion
2000.

SOLUZIONA (2001). La Norma /SO 9001 del 2000 resumen para Directi-
vos. Gestion 2000.




MAESTRIA

EN ADMINISTRACION

Programa de Maairias en Claviclas de la Mgenleréa

Asignaturas Selectivas:

S.1 Desarrollo Organizacional

S.2 Planificacion de Recursos Ambientales
S.3 Sistemas de Gestion de la Informacion
S.4 Administracion Pablica

S.5 Gestion de Negocios Internacionales
S.6 Logistica de Transporte
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Programa de:

Desarrollo Organizacional

Cédigo: S.1

Carrera: Maestria en Ciencias de la
Ingenieria

Mencidn: Administraciéon

Créditos: 1
Carga horaria: 20 horas

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja 2.

Intervenciones en el desarrollo directivo. 3.
en la organizacion.

Programa Sintético: 1. Fundamentos basicos del desarrollo organizacional. 2.

Desarrollo de equipos. 4. Intervenciones

Programa analitico: Foja2y 3

Modalidad de ensefianza y evaluacién: Foja 3

Bibliografia: Foja 3

Aprobado por Res. HCD
Fecha:

Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de
la Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por
el/los numero/s y fechals que anteceden. Cordoba,
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Desarrollo Organizacional

El Desarrollo organizacional (DO) es una estrategia singular para mejorar la organizacion. Originalmente
basado en los descubrimientos de la dindmica de grupo y en la teoria y la practica relacionadas con el
cambio planificado, el campo ha evolucionado hasta convertirse en una estructura integrada de teorias y
précticas capaces de resolver o ayudar a resolver la mayor parte de los problemas importantes a los que se
enfrenta el lado humano de las organizaciones.

El DO constituye un proceso particular de cambio planificado que se enfoea en la cultura, los procesos y
la estructura de la organizacion, como puntos de ventaja decisivos para intervenir en el sistema con el fin
de causar mejoras significativas. Apoyado en el enfoque de sistemas, el DO considera a la organizacién
como una serie compleja de elementos interrelacionados de manera dindmica, de modo que un cambio en
cualquiera de los elementos del sistema causa un cambio en sus otros elementos. El paradigma de sistemas
es un modelo poderoso para comprender la complejidad y emprender la accion en escenarios complejos
como los que atraviesa la organizacion actual. El enfoque contemporineo del DO se denomina
Aprendizaje Organizacional, involucra un tipo de aprendizaje de segundo orden y se orienta al cambio en
diversas dimensiones: la cultura y los valores, los modelos de gestion, los procesos operativos, la
adquisicion de competencias compartidas y situadas, el uso de instrumentos de disefio organizacional, el
clima y las relaciones.

Objetivos
1. Visualizar una perspectiva integrada de las dreas y herramientas de desarrallo organizacional y sus

posibilidades de efectividad.
Identificar y experienciar lineas de desarrollo de las habilidades directivas en sujetos y conjuntos

[2¥]

de conduccion.
3. Promover actitudes y habilidades de conciencia y aprendizaje a nivel personal, relacional y
organizativo.
Contenidos

1. El Desarrollo Organizacional:
=  Fundamentos bdsicos del desarrollo organizacional.
= Tradiciones y enfoques,
= [mplicancias de las lineas actuales del aprendizaje organizacional.
= Experiencias, limites y condiciones de efectividad.

o

El desarrollo directivo

* Intervenciones en el desarrollo directivo.

= Ejes en el desarrollo de habilidades directivas.

=  Aprendizaje cognitivo y emocional.

= Modelos actuales de direccion y toma de decisiones.

3. Desarrollo de Equipos
= Ejes en la evolucidn de los equipos.
*  [Equipos de alto rendimiento,
= Ciclos de conflicto v el aprendizaje en los equipos.
= Herramientas de desarrollo e intervencion para el desarrollo de equipos.

oSt
4. Intervenciones en la organizacidn. (S
*  La gestion del factor social en los procesogile cambia. cional
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Rediseiio organizacional,
Modelos culturales de organizacion.
Ejes de intervencion global y estructural.
El circuito sistémico estrategia — estructura — cultura.
Condiciones de efectividad en los procesos de cambio.

Metodologia de ensefianza y evaluacion

Se propone una metodologia focalizada en la participacion, que abarque el ciclo integral de aprendizaje de
los participantes, incluyendo e integrando la experiencia, la reflexion, la conceptualizacion y la
experimentacion activa,

La evaluacion se realizard a través de un examen grupal escrito y un examen individual oral,

Bibliografia basica

FRENCH, WENDEL. BELL, CECIL (1996). Desarrollo Organizacional. Aportaciones de las
Ciencias de la Conducta para el Mejoramiento de la Organizacion. Prentice/ Hall, México, Sta
edicion.

ETKIN, ). (2006). Gesridn de la complejidad en las organizaciones. Granica, Buenos Aires.
FLORES, FERNANDO (1997). Inventando la empresa del siglo XX1. Dolmen, Chile.

FLORES, FERNANDO (1997). Creando organizaciones para el futuro. Dolmen, Chile.
MONTENEGRO, GUSTAVO Y SCHROEDER, IVANA (2010). Didlogo y confianza en contextos
de crisis: Aportes de la investigacion organizacional contemporinea, en Compromiso y
responsabilidad de los actores sociales. Cétedra Proética. Nicolds Liarte Vejrup (Ed). EDUCC, Pag:
55-66.

MONTENEGRO, GUSTAVO Y SCHROEDER, IVANA (2009). Aprendizaje Organizacional y
recursos de conduccion: una mirada desde la cognicion distribuida y el modelo de direccién integrada.
Ponencia presentada en 1 Congreso Internacional de Investigacion y Practica Profesional en
Psicologia, XVI Jornadas de investigacidn y Quinto Encuentro de Investigadores en Psicologia del
MERCOSUR de la UBA.

MONTENEGRO, GUSTAVO Y SCHROEDER, IVANA (2009). Gobierno corporativo y estrategia
en pymes: la calidad del dispositivo decisional desde una mivada socio — cognitiva y sistémica.
Ponencia presentada en XLIV Asamblea Anual CLADEA. Universidad del Pacifico. Guayaquil.
Ecuador.

Bibliografia complementaria

ARGYRIS, CH. (1999). Conocimiento para la accion. Granica, Buenos Aires.
ECHEVERRIA, RAFAEL (2000). La empresa emergente, la confianza y los desafios de la
rransformacion. Granica, Buenos Aires,

GORE, E. (2003). Conocimiento Colectivo. Granica, Buenos Aires.

ECHEVERRIA, RAFAEL (2001). Ontologia del lenguaje. Granica/Dolmen, 6ta edicion.
MORGAN, GAREHT (1998). Imdgenes de la Organizacién. Alfaomega, México.
ULRICH, HANS (1984). Adanagement, Haupt, Berna, Suiza.

ULRICH, HANS (1983), Principios de Estrategia Empresaria. El Ateneo, Buenos Aires.
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MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
INGENIERIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE : . §
CORDOBA MENCION: ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, F. Y N,
REFUBLICA ARGENTINA

Materia: PLANIFICACION DE RECURSOS AMBIENTALES

Créditos: | Codigo: 8.2,
Carga horaria: 4 hs. semanales Total: 20 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Empresa y medio ambiente, 2. Marco institucional y regulatorio ambiental
3. Estudios de impacto ambiental. 4. Economia ambiental 5.Instrumentos de gestién ambiental en
empresas 6.Auditorias ambientales

Programa analitico: Foja 2

Metodologia de ensefanza y evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Foja 3

Aprobado por Res. HCD: Modificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa estd aprobado por el / los nimero/s
y fecha/s que anteceden. Cordoba,
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Planificacion de Recursos Ambientales

OBJETIVOS

Capacitar en la identificacién y evaluacién de los impactos ambientales en proyectos de
inversion y en procesos de produccion. Adiestrar en el uso de instrumentos para la gestion
ambiental en la empresa. Interalizar la problemdtica ambiental en los procesos de toma de
decision, en politicas y técnicas de prevencion, mitigacion y remediacion para el desarrollo
sustentable.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1. Empresa y medio ambiente. Introduccion. Paradigmas. Objetivos Desarrollo
sustentable .Evolucion del problema y tendencias.

Unidad 2. Marco institucional y regulatorio ambiental, Jurisdicciones nacionales y
locales. Convenios internacionales, Barreras ambientales paraancelarias.

Unidad 3. Estudios de impacto ambiental. Tipologia de medios receptores. Impactos en el
medio fisico, bidtico y antrépico. Metodologias de estudios en distintas etapas del ciclo de
proyecto. Diagnéstico del medio natural y antrépico. Valoracion fisica, bioldgica vy
sociocultural de impactos. Medidas de prevencion, mitigacion y remediacion ambiental.

Unidad 4. Economia ambiental Valoracién econdmica de impactos. Métodos de mercado
directo, sustituto y valoracién contingente. Inclusién de costos y beneficios ambientales en la
evaluacion social. Impacto econdmico de politicas ambientales. Leyes de responsabilidad.
Economia de los estdndares. Permisos de descargas.

Unidad S.Instrumentos de gestion ambiental en empresas. Ecoeficiencia. Produccion

limpia. Etiquetado ecoldgico. 1SO 14000. Planes y Programas de manejo ambiental.
Monitoreos

Unidad 6. Auditorias ambientales .Objetivos. Alcances. Procedimientos.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

El dictado de clases es tedrico — prdctico. Se introducen los conceptos tedricos bésicos y su
fundamentacion para posteriormente desarrollar herramientas de andlisis y evaluacion. Se
enfatizan las relaciones proyecto-ambiente en distintos aspectos del medio receptor. La
evaluacion se realiza mediante el desarrollo de un trabajo practico grupal y una evaluacion
final individual. El trabajo grupal tiene un peso del 30% y la evaluacion final un 70%. La
evaluacion final se toma por escrito con preguntas tedrico — pricticas.

BIBLIOGRAFIA

S
o /

AZQUETA OYARSUN DIEGO, ALIVIAR RODRIGUEZ M., DOMINGUEZ
VILLALOBO L. (2007) Introduccion a la economia ambiental. McGraw Hill.
BANCO MUNDIAL (1998). Economics Analysis and Environmental
Assessment, en Environmental Assessment Sourcebook Update, Environment
Dept, No. 23.

www-wds.worldbank.org BANCO MUNDIAL (1999), Envirommental
Assessment Sourcebook and Updates, Chapter 4. - http://www-
wds.worldbank.org/external/default/main?page PK=64193027&piPK=64187937
&theSitePK=523679&menuPK=64187510&searchMenuPK=64187511&theSite
PK=523679&entitylD=000094946_0104210950254&searchMenuPK=6418751

1 &theSitePK=523679

www.ambiente.gov.ar CARTERA DE PROYECTOS ARGENTINOS.
hitp://www.ambiente.gov ar/Zaplicacion=proypro

CONTE GRAND M. Y V. D'ELIA (2005). Environmental news and stock
markets performance: Further Evidence for Argentina, Documento de Trabajo
No. 300, UCEMA.

CONESA FERNANDEZ, VITORA VICENTE (2010). Guia metodolégica para
la evaluacion de impacto ambiental. Ed. Mundi Prensa, 4ta edicion.

CONESA FERNANDEZ, VITORA VICENTE (1997). Los instrumentos de la
gestion ambiental de la empresa. Ed. Mundi Prensa, Madrid.

www.ceads.org.ar CONSEJO EMPRESARIO ARGENTINO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, Eco-Eficiencia, 1999-2008.
http://www.ceads.org.ar/publicaciones.htm

FIELD BARRY, FIELD MARTA (2003). Economia ambiental. McGraw-Hill,
Jera Edicion, México.

FONTAINE E. (2008). Evaluacion social de proyectos. Ed. Pearson Educacion.
KOLSTAD CHARLES (2001). Economia ambiental. Oxtord University Press.
LOVELOCK JAMES (2007). La venganza de la tierra: Teoria de Gaia y el
Sfuturo de la humeanidad. Ed. Planeta.
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MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
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MENCION: ADMINISTRACION

Materia: SISTEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION

Créditos: 1 Chdigo: S.3
Carga horaria: 4 hs. semanales Total: 20 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. VISION DE SISTEMAS. 2. SI - EL SISTEMA DE INFORMACION.
3. TI- LA TECNOLOGIA DE INFORMACION. 4. SI/T1 - PROCESO DE ALIMENTACION

ESTRATEGICO.

Programa analitico: Foja 3

ologia de ensefianza y evaluacién: Foja 3

Bibliografia : Foja4

Aprobado por Res. HCD:
Fecha:

Modificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por el / los niimero/s

y fecha/s que anteceden. Céordoba,




SISTEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar a los alumnos un marco conceplual y una guia practica de referencia sobre
la vision de la empresa como sistema y los sistemas y tecnologias de informacion
orientados a obtener y disponer de mayor calidad y velocidad de respuestas y gestionar
adecuadamente los procesos de la empresa, facilitando el posicionamiento del ejecutivo
frente a los problemas y la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A nivel de conocimientos:

Actualizar y profundizar los conocimientos sobre gestion organizacional, sistemas de
informacion y teenologias informaticas, para efectuar una gestion integradora de los
mismos dentro de las organizaciones, incluyendo

L Analisis y comprension del enfoque de sistemas y su aplicacién en las empresas

2, Visién de la empresa como sistema, en relacién a Su entorne y presiones
externas.

3. Reconocimiento de la informacion como recurso vital, Los Sistemas de

Informacion (S1) y las Tecnologias de Informacién (TI) como pilares del
funcionamiento de la empresa.

A nivel de Habilidades:

Contribuir a desarrollar las capacidades y habilidades gerenciales necesarias para la
adecuada gestion de las tecnologias informaticas y sistemas de informacion dentro de la
organizacion.

I Adquirir la capacidad y gimnasia necesaria para el analisis y resolucién de
problemas de la empresa en base al enfoque de sistemas,

2. Identificacion de las necesidades de informacion gerencial y operativa, la
conformacion de los sistemas de informacion necesarios y los planes de
informatizacion deseados,

3.

Bisqueda de la mejor solucién tecnoldgica para el negocio,
A nivel de actitudes y valores:

1. Usar los Sistemas de informacion y las tecnologias asociadas en forma
coordinada y mediante un proceso de planificacion alineada con la estrategia de
la empresa y como elementos de ventaja competitiva del negocio.

Tener presente que los sistemas son ideados por el hombre y para el hombre y
que las computadoras son herramientas de trabajo al servicio del hombre.

)
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PROGRAMA
UNIDAD 1: VISION DE SISTEMAS

s El enfoque de sistemas.
e Laempresa como sistema.
* Hacia un nuevo sistema para la empresa

UNIDAD 2: SI - EL SISTEMA DE INFORMACION

La informacion. El recurso Vital.

El sistema de informaci6n en la Empresas.
Cascada de decisiones.

La integracion.

UNIDAD 3: Tl- LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

Los sistemas informaticos

Las TI. Software. Hardware
Telecomunicaciones y redes.

El Modelo Cliente — Servidor,

Adquirir, construir o arrendar sistemas.
Instalacion y puesta en marcha de los sistemas.

UNIDAD 4: SU/TI - PROCESO DE ALIMENTACION ESTRATEGICO

e ElPlan de SI/TT y la estrategia del negocio.

METODOLOGIA DE ENSENANZA ~ APRENDIZAJE
* Lectura previa de la bibliografia. Discusion en clase para reforzar y profundizar

los conceptos.
e Discusion de casos y resolucion de problemas.

EVALUACION
= [l 70% de la evaluacion corresponderd a un test escrito al final del curso.
s [l 30% corresponderd a la intervencién activa de los participantes en la

discusion de los contenidos y de los casos, en funcion del conocimiento
demostrado, la pertinencia y el valor de los aportes.

-
A
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BIBLIOGRAFIA

BERTOGLIO 0. J. (2004). Introduccién a la Teoria General de Sistemas.
México, Editorial Limusa,

ELORDUY MOTA (1993). Estrategia de Empresa y Recursos Humanos. México,
Editorial McGraw-Hill.

TRICKER R.I. (1980). Sistemas de Informacion y control Gerencial. Compaiiia
Editorial Continental S. A. México.

BURCH-GRUDNITSKI (1998). Disefio de sistemas de informacién. Editorial
Sumisa.

ANDREU, RICART, VALOR (2001). Estrategia y sistemas de informacion.
Editorial McGraw-Hill.

KOVACEVIC ANTONIO, GONZALEZ ALFREDO (1990). Sistemas de
informacion, conceptos e implicancias para la empresa. Ediciones Universidad
Catdlica de Chile, Santiago de Chile,

Articulos periodisticos y paginas web varios.
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Programa de:

Administraciéon Publica

! Codigo: 5.4
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS ¥ NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA
Carrera: Maestria en Ciencias de la Créditos: 1

Ingenieria

Carga horaria: 20 horas
Mencién: Administracion

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. El modelo burocritico - weberiano. 2. El management como
técnica y como sistema cultural. 3. La introduccién de las técnicas gerenciales en la
administracion piblica en la década de los 80. 4. La gestion de la administracidn piblica en
los tltimos afos. 5. La gestion de los Servicios Plblicos. 6. Claves para la implementacion
de una nueva gerencia publica.

Programa analitico: Fojas 2

Metodologia de ensefianza y evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Fojas 3y 4

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:

£l Secretario Academico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de
la Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por
el/los numero/s y fecha/s que anteceden. Cordoba,
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Administracion Pablica

OBJETIVO GENERAL

« Reconocer la importancia del estado y la administracion publica como ambito de
gestion, identificando sus particularidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar las similitudes y diferencias entre la gestion privada y la pablica.

* Analizar la aplicabilidad, alcances y limites de las metodologias ¢ instrumentos de
gestion privada en el 4ambito publico.

« Analizar estrategias especificas de gestién pablica.

PROGRAMA ANALITICO

1. El modelo burocritico - weberiano, Caracteristicas. Problemas de implementacion. La
crisis del estado de bienestar y su impacto en la administracion piiblica.

2. El management como técnica y como sistema cultural. El mercado y los imperativos de
la gestion empresarial, La especificidad estructural de la administracién piblica y el
desarrollo del management.

3. La introduccion de las técnicas gerenciales en la administracion pablica en la década de
los 80. Resultados de su aplicacion en los paises desarrollados y en América Latina,

4. La gestion publica en los ltimos afos. Los diez principios del Gobierno Empresarial. La
Nueva Gerencia Pablica. La Administracion Receptiva. La Reforma Gerencial en América
Latina.

5. La gestion de los Servicios Publicos. La regulacion y el control.
6. Claves para la implementacion de una nueva gerencia piblica. [Los valores y la cultura.

El liderazgo transformador en las organizaciones piblicas. Gestion asociada (piblica-
privada, empresas de economia mixta). Privatizaciones, Control y Regulacion.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

El dictado de clases es tedrico-prictico. Se introducen los conceptos tedricos basicos y su
fundamentacion para posteriormente desarrollar herramientas de anélisis y evaluacion.

l.a evaluacion se realiza mediante el desarrollo de un trabajo préctico grupal en clase y una
evaluacién final individual.

El trabajo grupal tiene un peso del 20% y la evaluacidn final un 80%, esta dltima se toma
por escrito con preguntas tedrico-pricticas.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

SCANDIZO, D.; MARTINEZ D.; DELGADINO, F; y otros (2007). Comtribuciones a la

gestion putblica I1. Serie PROFIM 7. Editorial de la Universidad Catdlica de Cérdoba,
Cérdoba.

SCANDIZO, D.; MARTINEZ D.;: DELGADINO, F; y otros (2006). Contribuciones a la
gestion priblica. Serie PROFIM 5, Editorial de la Universidad Catdlica de Cordoba,
Cdrdoba.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
CLAD (1998). Una nueva gestion publica para América Latina, CLLAD, Caracas.

CROZIER, MICHEL (1997). La transicion del paradigma burocrdtico a una cultura de
gestion piiblica, Revista del CLAD Reforma y Democracia, N° 7, Enero, Caracas.

DOVE, SUZANNE (2002). El liderazgo para el cambio institucional: El papel del
liderazgo en el nuevo espacio piiblico, Governance Project, 11G, Barcelona.

ECHEVARRIA ARIZNABARETA, KOLDO (2000). La administracion ptiblica en la era
del management en Longo, Francisco y Zafra Victor, Manuel (coord.), Pensar lo publico,
UIM - ESADE, Granada.

JONES, LAWRENCE R. y THOMPSON, FRED (1999). Un modelo para la nueva
gerencia publica: lecciones de la reforma de los sectores publicos y privados, Revista del
CLAD Reforma y Democracia, N° 15, Octubre, Caracas.

LAHERA P, EUGENIO (2004). Capital Institucional y Desarrollo Productivo. Un enfoque
de politicas piiblicas. Serie Gestion Piblica N° 48. Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacién Econdmica y Social-ILPES. Santiago de Chile.

MENDOZA MAYORDOMO, XAVIER (2000). La wtilizacion de técnicas de gestion del
sector privado y el desarrollo del management piiblico en Longo, Francisco y Zafra Victor,
Manuel (coord.), Pensar lo plblico, UIM - ESADE, Granada.
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OSBORNE, DAVID y GAEBLER, TED (1994). La reinvencidn del gobierno. La

influencia del espiritu empresarial en el sector priblico; Paidés, Barcelona.
OSZLAK, OSCAR (comp.) (1985). Teoria de Ia burocracia estatal, Paidos, Buenos Aires.

PRATS I CATALA, JOAN (2000). La modernizacion administrativa en las democracias
avanzadas. Las politicas de los 80: contenidos, marcos concepiales y estrategias en

Longo, Francisco y Zafra Victor, Manuel (coord.), Pensar lo plblico, UIM - ESADE,
Granada.

RUFIAN LIZANA DOLORES MARIA (2002). Politica de concesién vial: andlisis de las
experiencias de Chile, Colombia y Perii. Serie Gestion Plblica N° 16. Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econbmica y Social-1LPES. Santiago de
Chile.

SANTANA RABELL, LEONARDO y NEGRON PORTILLO, MARIO (1996).
Reinventing Goverment: nueva retorica, viejos problema”, Revista del CLAD Reforma y

Democracia, N° 6, Julio de 1996, Caracas.

WEBER, MAX (1985). ;Qué es la burocracia? Editorial Leviatdn, Buenos Aires.
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MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
INGENIERIA

CORDOBA MENCION: ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, F. YN
REPUBLICA ARGENTINA

Materia: GESTION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Creditos: 1 Codigo: S.5
Carga horaria: 4 hs. semanales Total: 20 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Situacion actual de los negocios internacionales. 2. Gerenciamiento de
los negocios con el exterior. 3. Andlisis de los mercados exteriores, 4. Gestion logistica en el

comercio exterior. 5. Costos y precios, andlisis operativo del comercio internacional. 6. Andlisis
de caso tipo.

Programa analitico: Foja 3

Metodologia de ensefianza y evaluacion: Foja 2

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD: Madificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha: Fecha:

[l Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa estd aprobado por el / los nimero/s
y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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Gestion de Negocios Internacionales

OBJETIVOS

L.a materia tiene como propdsito fundamental enseiiar al alumno las complejas relaciones
entre las variadas decisiones que se toman en las distintas dreas de una empresa
multinacional, observar el entorno que requiere dirigir empresas con presencia en dreas del
mundo con culturas, politicas y economias distintas. Negociar contratos internacionales de
corto y largo plazo bajo las condiciones de incertidumbre propias de la economia mundial.

Apliquen conceptos actuales de comercio exterior para competir mds eficazmente en un
mercado global.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

El curso se desarrollard sobre la base de clases expositivas-participativas con exposicion del
herramental teérico y el desarrollo de casos. Los alumnos deben complementar sus clases
con la lectura previa del material que se indica en la bibliografia del curso.

Las exigencias del curso y sus ponderaciones son las siguientes:

Participacion en clase 25%
Trabajos Précticos 25%
Examen Final 50%

La participacion en clase exigird la lectura previa por parte del alumno del material y
bibliografia de cada tema. Los trabajos practicos consisten en la presentacion de un paper

sobre un caso especifico donde deberin poner de manifiesto todos los puntos desarrollados
para ese caso,

Se preveé ¢l desarrollo de un Seminario sobre la materia en el cual expondrd un reconocido
profesional, el objetivo de esto es que el alumno pueda analizar un caso real. Este seminario
se realizard preferentemente fuera de los dias de clase asignados de modo de no tener que
acortar el dictado de la materia.
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PROGRAMA ANALITICO

l. Situacion Actual de los Negocios internacionales

Situacion y tendencias del comercio mundial. La influencia de los bloques econdmicos
en el comercio regional.

2. Gerenciamiento de los negocios con el exterior

Costumbres y usos del comercio internacional. Reglas uniformes. Actores en comercio
Internacional. Estructuras Empresarias y la conveniencia de alianzas. Técnicas de
negociacion en los negocios internacionales. Negocios Internacionales.

3. Andlisis de los mercados exteriores

Estudio de la factibilidad exportadora. Relacion cliente producto - incidencia de la
gestion operativa en el comercio exterior.

4 Gestion Logistica en el Comercio Exterior

Logistica internacional integrada. Posibilidades logisticas en el MERCOSUR. Modos
de transporte internacional. Seguros. Factores aduaneros. Costo de la logistica y del
servicio. Costos asociados a la calidad de servicio al cliente. Control de Gestién.

5 Costos y Precios, Anilisis operativo del Comercio internacional.

Programacion de operacion de exportaciones e importaciones - integracion del precio.
El precio como estrategia en el comercio internacional.

6 Anilisis de Caso tipo

Estudio de casos, con diversos grados de complejidad para distintas etapas del curso.
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ARESE, Héctor Félix. (2007). Introduccion al Comercio Internacional. Grupo
Editorial Norma. Bs. As.

BANCO MUNDIAL (2008): “Informe sobre el desarrollo mundial 2009: Una
nueva geografia economica” The International Bank for Reconstruction and
Development / The World Bank- Washington.

BARLETT, CH. Y GHOSHAL, S (1991). La empresa sin Fronteras. Ed. McGraw
Hill.

BREALEY RICHARD A. MYERS STEWART, C., (1996) Fundamentos de
Finanzas Corparativas. Mc Graw Hill, 1* Edicién, Espafa.
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Programa de:

Logistica de Transporte

; Cédigo: S.6.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA
Carrera: Maestria en Ciencias de la Créditos: 1

Ingenieria

c h ia: 20 h
Mencién: Administracion arga horaria oras

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Proveer al estudiante el conocimiento de nuevas consideraciones en el

disefio de redes logisticas y los ultimos adelantos en materia de optimizacién de
sistemas logisticos.

Programa Sintético: 1. Introduccion. 2. Costos. 3. Métodos de optimizacion:
Distribuciones uno a uno. 4. Métodos de optimizaciéon: Distribuciones de uno a
muchos. 5. Métodos de optimizacién: Distribuciones de uno a muchos con
transbordos. 6. Métodos de optimizacion: Distribuciones de muchos a muchos.

Programa analitico: Foja 2

Metodologia de ensefianza y evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Foja 3

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por elllos
numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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LOGISTICA DE TRANSPORTE

PROGRAMA ANALITICO

Capitulo 1. Introduccidn. Diferentes aproximaciones para resolver problemas
logisticos. Aprovechamiento y flexibilidad. Precision de los resultados.

Capitulo 2. Costos. Costos de almacenamiento. Costos de Transporte. Costos de
Manipuleo. Efectos estocasticos.

Capitulo 3. Métodos de optimizacion: Distribuciones uno a uno. El problema
del tamano del lote con demanda constante y variable. Problemas de localizacion
en una dimension. Precision de la aproximacion al continuo. Generalizacion de la
aproximacion al continuo. Aspectos del disefio de redes.

Capitulo 4. Métodos de optimizacion: Distribuciones de uno a muchos. La

operacion de transporte. Clientes idénticos: cargas de vehiculos fijas y cargas de
vehiculos no dada. Consideraciones de implementacion. Clientes diferentes:
estrategias simétricas y asimétricas.

Capitulo 5. Métodos de optimizacién: Distribuciones de uno a muchos con
transbordos. Distribuciéon con transbordos. El problema de un fransbordo.
Transbhordos multiples.

Capitulo 6. Métodos de optimizacion: Distribuciones de muchos a muchos.
Operacion sin transbordos. Sistemas de una terminal. Sistemas de terminales
multiples. Transbordos multiples.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

La materia tiene no menos de cinco trabajos practicos y dos evaluaciones. Una a
mitad del semestre y otra final al terminar el semestre. Ambas evaluaciones son
abarcativas de todos los temas dictados hasta el momento de la evaluacion.

La promocidon se obtiene aprobando los trabajos practicos con un criterio de
aceptable o no aceptable y obteniendo seis (6) puntos en la evaluacion final.

En caso de que en el examen de medio termino el alumno obtuviese seis (6) 0 mas
puntos podra promocionar el curso con una nota de cinco (5) puntos en la evaluacion
final.

La calificacién del alumno/a sera la que resulte de ponderar los resultados de los tres
tipos de evaluacion, teniendo mas importancia la evaluacion de final de termino (80
% de peso)
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