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Asimilar los modelos teóricos que explican el comportamiento organlzacional, a partir de la apropiación de los 

conceptos básicos que les olorgan entidad. 

Comprender las necesidades. formas de relación y habilidades de las personas dentro del contexto de la 

organización. considerando su estructura y la Influencia del entorno. 

Desarrollar habilidades en el diagnóstico V abordaje de problemas humanos en las organizaciones. 

Problema tizar los modelos que subyacen a los procesos de innovación organlzaclonal, favoreciendo la 

formación de una actitud critica y creativa. 

Facilitar la comunicación de experiencias y conocimientos con relación a los problemas organizacionales, a 

partir del intercambio de experiencias V del anális is de investigaciones. 

2, CONTENIDOS 

Unidad 1: 

l . Teoría de las organizaciones y paradigmas productiVOS 

1.1. La escuela ciásica de la organización científica 

1.2. la escuela de las relaciones humanas 

1.3. Toyotismo V pos-fordlsmo. 

lA. ¿Se ha modernizado la empresa argentina? 

Unidad 2 : 

2. la economía del conocimiento y las organizaciones como comunidades de aprendizaje 

2.1. El aprendiza je organizaciona1: itinerario y revisión de conceptos V perspectivas. 

2.2. Modelos de aprendizaje y condiciones paf'a el aprendizaje organizadonal 

2.3. Los procesos de innovación organizacional. Contexto V problemática loca l en agrolndustrla vagronegocios. 

Unidad 3: 

3. El desarrollo Organizacional: dimensiones piJra el diagnóstico y la intervención 

3.1. El proceso producU\lo y sistemas de actividad 

3.2. Vinculaciones, asociativldad y redes 
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Unidad 4: 

4. El punto de vista del observador y la caja de herramientas para el cambio 

4.1. La perspectiva de la interacción comunicativa, Observar, escuchar, conversar, acordar. 

4.2. Dispositivos de consolidación de rutinas y de acción ¡nnavativa. 

3. METODOLOGfA DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 

El programa de formación se asienta en un enfoque metodológico que posibilita la transferencia de aprendizajes al 
ámbito laboral V la reflexión crítica sobre los contenidos teóricos. 

En función de este enfoque, el dictado de cada módulo se organiza en dos momentos: uno dedicado al desarrollo 

de contenidos y otro a la transferencia de aprendizajes al ámbito profesional, a través de la realización de trabajos 
de aplicación de distinto alcance, 

la propuesta se estructura desde un enfoque participativo y constructivo que incluye actividades y ejercicios de 

flpllcaclón - cl ínica de casos, laboratorios, ejercicios de taller, etc.' y actividades de transferencia como el dlse~o de 

planes y programas, sistemas, herramientas. Para el aprovechamiento óptimo de esta instancia de práctica, se 
formarán equipos de trabajo relativamente estables. 

4. EVALUACiÓN 

La asignatura Incluye Instancias de evaluación formativa - ele diagnóstico y segulmiento- en el desarrollo de cada 

unidad a traves de gulas de trabajo grupal y sumatlva final, a través de la realización de un trabajo de integración. 
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I f ~''' l Legislación Empresarial : ,\,~,,, 

~y Código: OB.1.9. 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FlslCAS y NATURALES 
REPUBLlCA ARGENTINA 

Carrera: Maestrla en Ciencias de la Créditos: 1,5 
Ingenierla 

Carga horaria: 30 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Foja 2 

Programa Sintético: 1. Empresa. 2. Gestión empresaria. 3. Recursos Humanos-
Aspectos juridicos 

Programa analltlco: Foja 3 

Metodologla de enseñanza y evaluación: Foja 2 

Bibliografía: Foja 3 

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Físicas y Naturales de la 
Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por elllos 
número/s y fecha/s que anteceden. Córdoba, 
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LEGISLACIÓN EMPRESARIAL 

OBJETIVOS GENERALES: 

Durante e l transcurso del dictado de clases de la materia Legislación Empresarial, se tendrá 

como principal objetivo comprensión general por el alumno del razonamiento jurrdico en 

relación ni derecho de empresa, distinguiendo las distintas ramas o especialidades del 

derecho que pueden influir en la actividad mercnntil.-

OIlJETIVOS ESPECtFICOS: 

o Aprehender e l concepto de "Empresario/Empresaria", sabiendo distinguir las 

implicaneias y consecuencias jurfdicas segílll quien realice la activid¡¡d empresaria sea 

una persona individual flsica y/o persona jurldica (Sociedades Comerciales).-

o Entender las responsabilidades que surgen según la lorma de organ ización jurídica de la 

empresa, 

o Comprender el concepto y funcionamiento de los modernos contratos comerc iales y su 

utilidad en el desarrollo de la nctividad empresaria.-

METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN 

La metodolog ia de enseñanza - aprendizaje estará centrada en In leclllra previa del 
matcrial por parte de los participantes. Desarrollo por pnr1e del profesor de los aspectos 
c lave de cada unidad temática y debate sobre experiencias reales de organizaciones, 
compartiendo vivencias acerca de los diferentes temus desarrollados por parte del profesor 
y de los participantes. 

La evaluación final surgirá del promedio ponderado del resu ltado oblcn ido en el 
examen esc rito que se tomará a la conclusión del curso y la part icipación en clase. 
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PROGRAMA ANALITICO 

l. EMPRESA - Concepto Económico - Juridico.- Relaciones de Organización _ Formas 

de Realización de la empresa: la empresa indívidual - Sociedad Comercial _ Tipos 

Societarios - Organización - Terceros acreedores - Derechos del Accionista _ Grupo de 

Sociedades - Adl11inistración.-

2. GESTIÓN EMPRESARIA: Modernos Contratos de Empresa: L.os Contnltos Tlpicos 

Compra - Vema Mercnntil, Cuenla Corrienl c Buncaria.- Los Contralos AUpicos: 

Ma"'lgmenl, leasing, Concesión Comercial - rranquicia - ride icomiso.- Comercio 
Eleclrónico.-

3. RECURSOS HUMANOS - ASI'IK'TOS ,JURh)/cos: Derecho Ind ivid ua l del 

Trabajo: Jornada de Trabajo, Licencias, Remunenlción, Cese de la Relación.- Derecho 

Coleclivo del T rabajo: Asociaciones Sindica les - Represel1laciÓn _ Parilarias.-

DIIlLlOGRAFÍA: 

l . RI CHARD EFRAfN BUGO y MUINO ORLANDO (2007). C/lrso de Derecho 

Societario. Editorial ASlrea. 

2. NISSEN RICARDO AUGUSTO (1998). C/I/'so de Derecho Societario. Edilorial Ad
Iloc, Bs. As. 

3. FARINA JUAN M. (2005). Contratos Comerciales Modcmos. Edilorial ASlrea. 

4. MASCI-IERONI FERNANDO y MUGUILlO ROBERTO ( 1996). Régimen J/lridico 

del Socio. Editoria l ASlrea. 

5. ViTOlO DANIEL ROQUE (1994). eOll/ratos Comerciales ModeI'l1O,s. Editorial Ad 
Iloe. 

6. MARTORELL ERNESTO (1997). Con/ratos Comerciales Moderno." 2 Tomos. 

Edilorial Depalma. 
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.1 "" ~4' Finanzas de Empresas (Operativas) 

~tP ,) , / Código: 08.2.1. 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FlsICAS y NATURALES 
REPUBLlCA ARGENTINA 

Carrera: Maestría en Ciencias de la Créditos: 1,5 
Ingenieria 

Carga horaria: 30 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Proporcionar conceptos y herramientas que permitan el diagnóstico y la 
gestión económica- financiera de la empresa; lograr la planificación financiera 
adecuada en el corto plazo, maximizando el valor actual neto de la organización. 

Programa Sintético: 1-Función, objetivos y bases de las finanzas de empresas. 2-
Los estados financieros. 3- Análisis financiero. 4- Análisis de resultados. 5-
Planificación financiera . 6- Administración del capital trabajo. 

Programa analítico: Foja 2, 3 Y 4 

Metodologia de enseñanza y evaluación: Foja 2 

Bibliografia: Foja 4 

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la 
Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por el/los 
número/s y fecha/s que anteceden. Córdoba, 
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FINANZAS OE EMPRESAS (Ji'INANZAS OPERATIVAS) 

1. Objetivos Generales 

l'roporcionar conccl,tos )' herramientas que permitan el diagnóstico y la gestión económica
financiera de la empresa; lograr la planificación financ iera adecuada en el corto plazo, 
maxim izando e l valor actual neto de la organización. 

1/ . Metodologia de Enseñnn7~~ y Evaluación 

Los putticipantcs deberán leer en forma previa a cada sesión. la bibliografía indicada. 

Las clases lendrán una presentación, por parle del docente. de un marco leórico concepllJOl 
de los principales Componen les. a través de presentaciones con soporle visual. 

Luego se trahajará sobre casos en los que se aplicarán los conceptos y herramienlas 
desarrolladas. 

l .os casos se desarrollarán en grupos de pnrlicipantes, armados ad - hoc. 

Se recomienda, cómo mlnimo, e l uso de calculadonls y de ser posible nOlebook en clase. 

Al fin alizar las sesiones previstas para la maleria, se lomará un examen individual inlegral, 
en donde el asistente será evaluado. 

Vuluación total de la materia: El trab!\i o en clase será evaluado con el 30%. y el examen 
final represenllln\ e l 70% restante. 

111. I'rogr"",,, y Contenidos 

l. FUNCIÓN, O\lJETIVOS y BASES me LAS FI NANZAS OE EMPRESAS 

• La función financicm en las empresas. Objetivos de las finanzas de empresas. 
Occisiones básicas. 
• Finnnzas y Contabi lidad. Encuadre de las tinanzas operativas dentro de las finanzas en 
general. 

Lcctunts prcvh,s recomendadas: 
13ásica: 2) Cap itulo I 
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2. LOS ESTADOS FINANCIEROS. VISiÓN DESDE LA PERSI'ECTIVA DE 
LAS FINANZAS 

• El eSlado económico o de Resultado. 
• El Estado de SÍlu<lción Patrimonial. 
• Tax planning. 
• Anál isis de la evolución patrimonial. Origen y aplicac ión de fondos 

Lcclunls (.revillS recomendadas: 
Básica: 1) Capitu lo l 
Básica: 2) Capitulo 2 

3. ANALíSIS FINANCmnO 

• Análi sis de Indicadores. Análisis horizontal y vertical. 

Lecturas previas recomendadas: 
Bás ica: 2) Cl'pi!u lo 3 

4. ANÁLISIS DE RF:SULTADOS 

• Aná lisis de Indicadores. Análisis horizontal y vertical. 
• La contribución Mnrgina l 
• Punto de equilibrio 
• Concepto y tipus de apalancamiento 

Lecturas '.fcvias, recomendadas: 
Básica: 2) Capitulo 3 y 16 

5. PLANJFICACION FINANCIERA 

• Presupuesto tinonciero y económico. 

• Planificac i6n financiera a corto plazo y su utilización posterior para el contro l. 

Lecturas previ"s. recomcnd:ldas: 
Básico: 1) Capitulo 4, 18. 
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6. AOMJNISTRACJON J)EL CA PITAL TRABAJO 

• Cic/o operativo y ciclo de efectivo. Determinación de las necesidades 
• PoJ[tica financiera a corto plazo. 
• El presupuesto de la tesorería 
• Admin istración del efectivo y la liquidez 
• Administración de los créditos 
• Administración del Stock 

Lecturas prcvillS, rccomeud"das: 
Básica: 1) Capítulo 19 y 20. 

tv. Bibtiografía 

/lASICA: 

1) ROSS, STEPI-IEN A, WESTERI'IELD, RANDOLPH W, JORDAN, ORADI'ORD D. 
(20 10 ). Fundamento de Finanzas Corpormivas. McOraw-l-lill - México _ 9" Edición. 

2) GUILLERMO LÓPEZ DUNRAUI' (20 10). Finanzas Corpormivos - Un e/!foque 
l.minolllllcrical1a. Edi toria l ALFAOM EOA Grupo Editor Argent ina. - 2dll Edición 

COMPL/;:MENTARIA: 

1) OREA LEY RI CHARD A. ALLEN I'RANKLlN, MYERS STEWART C. (20 10) 
Principios de Finanzas COIpormivm. Ed itorial MCG RAW-I-IILL 9" Edición. 

2) FAUS. JOSEP y T ÁPIllS, JOSEP (2003). Filial/zas Opcmtivas. La gestiólI jillll/1ciem 
de las operaciolles del día (/ día. Oiblioteca IESE - 5ta Edición. 
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~M~ Programa de: 

I ,!) ':'¡'1~\ Gestión de Recursos Humanos ; "., ~;.. \'. 

~.~ W V " Código: 08.2.2 ( , 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FlslCAS y NATURALES 

REPUBlICA ARGENTINA 

Carrera: Maestria en Ciencias de la Créditos: 1,5 
Ingenierla 

Carga horaria: 30 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Foja 2 

Programa Sintético: 1. La gestión estratégica de RRHH. Desafios y oportunidades. 
Una concepción sistémica de la gestión de RRHH. 2. Un proceso integral del 
desarrollo de los recursos humanos. El proceso de selección de personal 3. El 
proceso de formación y aprendizaje en la empresa. 4. El proceso de gestión de 
involucramiento y clima humano. 

I 

I 

Programa analitico: Fojas 2 y 3 

Metodologla de enseñanza y evaluación: Foja 3 

Bibliografia: Foja 4 

Aprobado por Res. HCD ModificadolAnuladol por Res. HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Flsicas y Naturales de 
la Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por 
elllos nlimerols y fechals que anteceden. Córdoba, 

fi'r:.c..!E~, 

tYl~' o) 
0 '" ~ 

J.~ -" I ., iJ . 

~ Q &t' ~ o 
1tl .c. . ' ' ;v 

~~, ~ ?Jj 

------\0 
'w·.b~'" 



~ 
I ¡I 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

FUNDAMENTACiÓN 
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Frente a la internalización de la economla, la competitividad adquiere un carácter 
sistémico y la misma se asienta en las actividades "no costo· en relación a la calidad de 
productos y servicios, los tiempos de entrega, la capacidad de ampliar y diferenciar 
gamas, la especialización hacia mercados de demanda creciente, eficiencia de las 
redes y de la cooperación Inter-empresarial. 

En este escenario, alineando a las personas con el plan estratégico, el principal desafío 
de las áreas de recursos humanos consiste en gestionar el "conocimiento· con el 
objetivo de desarrollar las competencias necesarias para ser competitivas y disponer de 
mecanismos de "incitación" para que los trabajadores pongan en juego sus 
conocimientos. 

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

Facilitar un marco analítico a los profesionales interesados en una gestión de 
integrada de RRHH que les permita tomar decisiones de Indole profesional. 

Analizar y realizar una renexión critica de la gestión de Recursos Humanos, sus 
prácticas actuates y aquellas a desarrollar como un factor importante para la 
competitividad de la empresa. 

Ejercitarse en el desarrollo de competencias básicas (cognitivas, emocionales e 
instrumentales) que permitan desarrollar una gestión estratégica de RRHH 

PROGRAMA ANALlTICO 

UNIDAD 1: 

La gestión estratégica de RRHH. Desafíos y oportunidades 

El negocio de la empresa y la articulación con las prácticas de Recursos Humanos. 
Las competencias: Origen. Los enfoques de competencias. Diferencias entre nivel 
macro y micro. 
Las acciones de Recursos Humanos Orientadas a gestionar el saber y la 
implicación . 
Los desaflos: El desarrollo de competencias y la incitación de los recursos humanos. 
La necesidad de articular redes con instituciones facilitadoras de competencias 
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El Rol de RRHH: La función de Recursos Humanos. garantizar sistemas, politicas y 
procedimientos y suministrar información a la Dirección 
Las "Rutinas' de RRHH: Ocupaciones, Gestión del desempeno, selección del 
personal, formación y aprendizaje, Incentivos y Remuneraciones. 

UNIDAD 2: 

Un proceso Integral del desarrollo de los Recursos Humanos 

El ciclo de la gestión del desempe/\o 
Planificar el desempeflo, establecimiento de objetivos o stand ares de desempeño. 
Seguimiento del desempeflo; formación, capacitación, reuniones de trabajo, etc. 
Revisión del desempef\o 

El proceso de selección de personal 

Definición de perfiles. Modalidades de reclutamiento (interno. externo). Herramientas 
de selección de personal. 

UNIDAD 3: 

El proceso de formación y aprendizaje en la empresa. 

Diagnostico de necesidades de formación. Macro y micro diseflo de acciones de 
capacitación. Mecanismos de evaluación y seguimiento de la capacitación. 

UNIDAD 4: 

El proceso de gestión del uinvolucramlento" y clima humano 

La implicación del factor humano. Incentivos económicos y no económicos. 
incentivos individuales y grupales. 
La gestión del clima humano y la resolución de conflictos. La problemática de la 
conducción. 

METODOLOGíA DE ENSEÑANZA Y EVALUACiÓN 

Se dictarán clases teórico prácticas, estimulando la participación de los alumnos. Se 
evaluará a los alumnos en distintas instancias, en el desarrollo de cada unidad a través 
de gulas de trabajo grupal y sumatoria final, a través de la realización de un trabajo de 
integración. 
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BIBLlOGRAFiA OBLIGATORIA: 

ANSORENA CAO. A. (1996). 15 Pasos para la Selección de Personal con t:xito. 
Paidos Empresa . Barcelona. 

- LEVY-LEBOYER. C. (2003). Gestión de las competencias. Gestión 2000. 
Barcelona. 
THE HAY GROUP (DALZIEL-CUBEIRO-FERNANDEZ) (1996). Las 
competencias: clave para una gestión integrada de los recursos humanos. 
Ediciones Deusto. Bilbao. 
ULRICH. D. (2003). Recursos Humanos Champions. Ed. Granica. Bs. As. 
MUNDUATE JACA. L Y MARTINEZ RIQUELME. J. (2003) Conflicto y 
Negociación. Ed Pirámide. Madrid. 

- GORE. E. (2004). La educación en la empresa: aprendiendo en contextos 
organizativos. Ed. Granica. Bs. As .. 2da edición. 

BIBLlOGRAFiA COMPLEMENTARIA: 

CORIAT. BENJAMIN (1999). Los Desanos de la competitividad. Ed. Eudeba. 
CHIAVENATO. 1. (2007). Administración de Recursos Humanos. Ed. Mc Graw
Hil!. 8va Edición. México. 
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CINTERFOR/OIT. Montevideo. 
ORDOIiIEZ ORDOÑEZ. M. (1999). La nueva gestión de Recursos Humanos. 
Ediciones Gestión 2000. Barcelona. 
ORDOÑEZ ORDOÑEZ. M. (1999). Psicologla del Trabajo y Gestión de Recursos 
Humanos. Ediciones Gestión 2000. Barcelona. 
PEIRO. JOSE (1991). PsicOlogía de las organizaciones (2 voL) . UNED. Madrid. 
5ta edición. 
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STANKIEWICZ. F. (1999). Las estrategias de las empresas frente a los recursos 
IH/lnanos. Humanitas. Buenos Aires. 
THE HAY GROUP (FLANNERY-HOFRICHTER-PLATTEN) (1997). Personas. 
desempet10 y pago. Paidós Empresa. Buenos Aires. 
VARGAS ZÚIilIGA, FERNANDO (2002). Competencias en la formación y 
competencias en la gestión del talento humano. Convergencias y desafios. 
Cinterfor/OIT. 
WERTHER. W y DAVIS. H. (1997). Administración de personal y recursos 
Iwmanos. Me. Graw Hil! . México. 
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Programa de: 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CDRDOBA 
FACULTAD OE CIENCIAS EXACTAS, FlslCAS y NATURALES 

REPUBLlCA ARGENTINA 

Carrera: Maestrla en Ciencias de la Ingenlerla Créditos: 1,5 

Mención: Administración Carga horarIa: 30 horas 

Horas Semanales : 4 horas 

I 
I Objetivos: Foja 2 

Programa SintétIco: 1. INTRODUCCIÓN CONCEPTUAL: EL MARKETING EN LA ECONOMÍA y LAS 
I ORGANIZAOONES, 2. ANÁUSIS DE LOS MERCADOS, 3: ESTRATEGIAS PARA DlFERENOAR y , 

POSICIONAR LA OFERTA, 4. EL PLAN DE MARKETING. 

Programa analítico: Foja 3 

Metodologla de enseñanza y evaluación: Foja 3 y 4 

Bibliografía: Fojas 4 

Aprobado por Res.HCD Modificado!Anulado! por Res.HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Flslcas y Naturales de la Universidad 
Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por eVlos númerols y fechals que 
antecedan. Córdoba. 
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Marketing Estratégico 

Objetivos 

,/ Analizar y conocer las razones y la Importancia de una permanente adecuación de la empresa a las 
necesidades y exigencias de los mercados actuales y potenciales. 

,/ Adquirir los conocimientos necesarios para poder evaluar y decidir la polÍtica comercial óptima para el 
cumplimiento de la misión de la organización, considerando para ello tanto las variables de mercado, 
cuanto las capacidades competitivas de la propia empresa. 

~. Incorporar los conocimientos básicos de comercialización que le permitan al participante conocer la 
dinámica de 105 diferentes mercados, las distintas variantes competitivas disponibles para la 
organización, y aplicar las estrategias comerciales más adecuadas en consonancia con la estrategia 
general de la empresa 

Objetivos detallados 

~) ~ 

1. A nive l de conocimientos 
Conocer los métodos de análisis necesarios para reconocer, seleccionar y abordar los diferentes 
mercados meta. 
Reconocer las diferentes alternativas estratégicas por las que puede optar la empresa en su 
accionar competitivo 
Conocer las capacidades necesarias en las empresas para desenvolverse con éxito en los 
diferentes entornos competitivos. 
Conocer las diferentes técnicas de gestión, áreas de Influencia y alcances de la Dirección de 
Marketing, en su Integración con la Dirección General de las organizaciones. 

2. A nivel de actit udes 
Servirse de la gestión estratégica de marketing, como una capaCidad orientadora del accionar 
de la empresa en el cumplimiento de su misión. 
Incorporar la función de análisis estratégico, como método de gestión para la Interpretación del 
contexto y las conductas organizacionales más adecuadas. 
Reconocer al ejecutivo en su real dimensión con referencia al Marketing Estratégico. 

3. A nivel de habilidades 
Adquirir la capaCidad de interpretar y comprender las acciones necesarias y los Instrumentos 
adecuados para la gestión de Marketing Estratégico. 
Desarrollo de las capacidades de reconocimiento del escenario estratégico más favorable 
acorde a las capacidades y limitaciones de la empresa. 
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Contenidos 

Unidad 1. INTRODUCCIÓN CONCEPTUAL, EL MARKETING EN LA ECONOMÍA Y LAS 
ORGANIZACIONES 

• Conceptos esenciales del marketing. Marketing Estratégico y Marketing Operativo 
• Las funciones del marketing en la empresa: orientación de la empresa hacia los mercados 
• La función del marketing en la economía. 
• El marketing activo. 

Actores del microamblente y las fuerzas del macroambiente. 

Unidad 2 . ANÁLISIS DE lOS MERCADOS 

• El comportamiento del consumidor: Determinantes Internos y Condicionantes externos del 
comportamiento. 

• Modelo de conducta del consumidor. El proceso de decisión de compra. 

('n 8 
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• Las compras organizacionales. Roles en el proceso de decisión. Mercados Institucionales y 
gubernamentales. 

• Las Investigaciones de mercado. Análisis de macro y microsegmentación. 
• Análisis del atractivo de los mercados: el análisis de la demanda. Santificación de los mercados. 

Unid ad 3 . ESTRATEGIAS PARA DIFERENCIAR Y POSICIONAR LA OFERTA 

• El posicionamiento: concepto e Importancia. Desarrollo de estrategias de posicionamiento: consideraciones para 
det.erminar la estrategia de posicionamiento adecuada. 
Estrategias Competitivas y de Desarrollo 
Presentación del mlx del Ilk1rketlng. Lineamientos estratéDlcos. 

Unidad 4 . EL PLAN DE MARKETING 

• El Plan de ~'arketlng dentro del proceso de Planificación Estratégica. 
Análisis de la Planificación Estratégica en empresas de diferentes tama~os . 

• Fases V etapas en la elaboración de un Plan de Marketing. 
• Análisis de Situación: análisis externo e interno. 
• Formulación de los Objetivos de Marketing. 

Elección de la Estrategia de Marketing. 
• Definición de los planes de acción sobre producto, precios, fuerza de ventas y comunicación. 

Presupuesto de un Plan de Marketing. 
• Tablero de mando 
• Cuadro de mando Integral 

Metodologia 

1. Enfogue general 

Estará orientado a facilitar la incorporación e intl!9ración de conocimientos teóricos con un fuerte 
componente de aplicación práctica a la realidad cotidiana de las organizaciones que actúan en nuestro 
medio, permitiendo una visión sistémica de la empresa l _sU Integración al medio global. 

~ 

2. Método a utiliza r 
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lectura previa del material por parte de los participantes. 

• Desarrollo por parte del profesor de los aspectos claves de cada unidad temática. 
• Debate sobre experiencias reales de organizaciones, compartiendo vivencias acerca de los 

diferentes temas desarrollados por parte del profesor y de los participantes. 

Evaluación 

La evaluación de los participantes se basará en un trabajo grupal O un examen escrito; trabajos que 
puntualmente solicitará el docente y la ponderaCión de la participaci6n en clase en los siguientes aspectos: 
conocimientos, visión global, razonamiento y pertinencia. 

El peso que tendrá cada ítem en la nota final será: 
• Exámenes: 60% 
• Trabajos: 20% 

Participación: 20% 

Bibliografía: 

» <J 

KOTLER, PHIUP (2006). Olrección de Marketing. Pearson, 12va edición. 
GRANDE ESTEBAN IDELFONSO; ALONSO RIVAS JAVIER (2004). Comportamiento del consumidor. 
Sta edlcl6n, ESIC Editorial. 
RIES, AL; TROUT, JACK (2002). Posicionamiento. McGraw HUI. 
ASSAEL, HENRY (1999). Comportamiento del aJnsumldor. 6ta edición, Editorial Thomson 
Internatlonal. 
SCHÍFFTNAN, LEÓN (1997). Comportamiento del consumidor. 5ta edición, Prentlce Hall. 
SANTESMASES MESTRE, MIGUEL (1996). Marketing. Conceptos y Estrategias. 3era edlci6n, 
Editorial Pirámide. 
LAMBÍN, J.J. (1995). Marketing Estratégico. Editorial Mc Graw HIII, 3ra edición. 
STATON; ffiEL; WAlKER (2004). Fundamentos de Marketing. México, Editorial Mc Graw HiI!, 13va 
edición. 
PAZ, HUGO RODOlFO (2008). Canales de distribución. Estrategia y logística comercial. Ugerman 
editor, 3ra edición. 
ZIKMUND, WIlUAM; BABIN BARRY (2009). Invest/gac/6n de Mercado. Cengage, 9na edición. 
AAKER, DAVID; DUMAR V.; DAY, GEORGE (1997). Investigación de Mercados. John Wiley and Sans, 
Inc. 6ta edición. 
BOGO, HÉCTOR,!1984) . .La OirfKClón de Ventas. Ediciones Macch\. 
SÁENZ DE VICUNA, JOSE MARIA (2009). El Plan de Marketing en la Practica. 13 edición. 
STAPlETON, JOHN (1992). Como preparar un Plan de Marketing. 2da edición. 
PARMELEE, DAVID (2002). Preparación del Plan de Marketing. Ediciones Gestión 2000. 
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UN IV ERSIDAD NACIONAL DE 
MENCiÓN: ADMINISTRACiÓN CORDOIlA 

FACUI.TAD DE CIENCIAS I:XAC rA S. F y N 
REPUOLIC,\ I\ROI:.NTINA 

Materia: PLANIFICACIÓN y CONTROL DE GESTION 

Créditos: 1,5 Código: Ofl.2.4 

Carga horaria: 4 hs. semanales Total: 30 horas 

Ohictivos: Foja 2 

Programa Sintético: l. La timción de cont ro l: bases y definiciones. 2. El planCllmiemo y In 
gestión. 3. El control de gest ión. 4. El control integrado de gestión y sus herral1liclllas. 5. La 
perspecti va económica-financiera. 6. Control de gestión y presupuesto. 7. Implementac ión y 
evaluación del control de gestión. 

Programa analítico: Fojas 3 y 4 

Metodologla de enseñanza y evaluación: Foja 2 

Bihliografla: Foja 4 

Aprobado por Res. IICO: Modificado I Anulado I por Res IICO: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facu ltad de Ciencias Exactas f'isicas y Naturales de la 
Universidad Nacional de Córdoba certitica que el programa está aprobado por el I los ntllnero/s 
y fecha/s que anteceden. Córdoba, 

-

~~~' ~ I~ 

\ "/".1 
....... 
~?" 

tiO) 



\ H 

Foja 2 de 4 

Planificación y Control de Gestión 

OBJETIVO GENERAL 

Esludiar y comprender las caracterísl icas y necesidades de los sislemas de planeamiel1lo y 
conlrol con la tinalidad de poder llevar ade lante su disefto y aplicación efectiva para el 
desarrol lo adec uado y la mejora de In gestión empresaria. 

OJlJlrnvOS ESPEcíFICOS 

• Enseñar los fundmnenlos leóricos de las técnicas y herramienlas que se emplcnn en 
la planificación y el control de In gcslión de la empresa, abarcando lOdos los 
aspeclos de la misma. 

• Comprender y analizar el papel que juegn la información dentro de la cmpresn como 
apoyo imprescindible para la loma de decisiones, asimilando la crecientc 
importancia de la misma como parle de los fundamel1los de la gestión del siglo 
XXI. 

• Desarrollar en el parlicipanle habilidades para formular planes, presupueslos y los 
mecanismos de conlrol capaces de gu iar a la empresa a los objetivos establecidos, 
annlizando desvíos y ejecutando acciones correctivas. 

• Facil ilar el desarrollo de la percepción del conlrol como guia o impulso correclivo 
dirigido a la mejora continua de los procesos de la empresa. 

MF.TOnOLOGtA OE ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN 

• Desarrollo de clases leórico - práclicas 
• Leclura previa del material de esludio como base impr~sci ndible para la discusión 

aCliva en clase y análisis de los contenidos previslos. 
• Exposición, crilica y análisis medianle "informes de avance parciales" de un trabajo 

pniclico grupa l, realizado sobre una empresa real, organizado desde In primera 
clase. 

I..a eva luación de cada parlieipante se realizará en base a: 

• PlIrticipación en clase 
• Evaluación ese rila de con lenid~~ 
• Trabajo práctico de aplicación ~. 
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PROGRAMA ANALlTICO 

l . LA FUNC iÓN DE CONTROL: BASES Y DEF IN ICIONES 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Las organ izaciones y la gest ión 
La fUllción y e l proceso ele control 
El control de gestión: concepto, e·yolución y modelos 
Nuevos enfoques sobre la gesti6n de las organizaciones. 
El control de gestión para la toma de decisiones. 
Control de gestión )' estrategia 

2. EL PLANEAMIENTO y LA GESTIÓN 
• 
• 
• 
• 

La planificación: concepto, importancia y evoluc ión 
La plan ificac ión y el control como sistemas. 
l' lanificac ión integrada y standars de gestióll . 
Componentes esenciales de un plan integrado. 

3. EL CONTROL DE G ESTiÓN 
• Distintas perspectivas sobre el contro l de gestión 
• Sistemas de Control. Tipologías. 
• El contro l de gestión en e l contexto organizativo 
• Sistema de Control y Estrategia 
• Sistema de Control y Estructura 
• El Control de Gestión: Marco. Entorno, Proceso 

4. EL CONTROL INT EGRADO DE GESTiÓN Y SUS HERRAMIENTAS 
• Lu in formación como sislema. 
• Información necesaria por nivel y por Mea. 
• Control Integrado de Gestión : Diseño 
• Áreas o fa ctores críticos y herramientas de contro l. 
• Standars de gestión, indicadores y ratios. 
• Una herramienta del control de gestión: El Cuadro de Mando 
• El Balanccd Scorecard (Cuadro de Mando Integral) 
• Oenchmarki ng. 
• La tccnolog ía informática y el control de gestión. 

5. LA PERS PECTIVA ECONÓMICO-r INANCIERA. 
• Evolución de los objetivos estrmég icos cconórn ico-linarrcieros. 

roja 3 de 4 

• Med idas del desempeño económico de la empresa . Indicadores económico
financieros 

• Indicadores de valor agregado 
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6. CONTROL DE GESTiÓN Y PRESUPUESTOS 

• Planear, Program¡tr, Presupuestar 
• Medidas del desempefto económico de la empresa. Indicadores económico

financieros 
• El presupuesto - Conceptos 
• Actividad presupuestaria y control presupuestario 

7. IMPLEMENTACiÓN Y EVALUACiÓN DEL CONTROL DE GESTiÓN 
• Eva luación de In gest ión. 
• Medida dinámica de la gestión. 
• La implementación del conirol de gest ión. 
• La implemen\(tc ión del cuadro de mando integral 
• El sistema de información para la gestión. 
• Rentabilidad de la infonnación. 
• Organización de la función de planilicación y control. 
• El comportamiento humano y el sistema de control 

BIIlLlOGRAFiA 

AMAT, JOA N M. (2000). COl1lrol de Gestión - Vna perspecti,·{/ de dirección. Editori¡l l 
Gestión 2000, Bureelon!!. 

ANTIIONY, ROBERT N. Ilarvard Business School (1990). El cOlI/rol de gestiól/. J\lfarco. 
entol'/lo. Pmee.w. EeI. Dcusto S.A., Bilbao. 

ANTHONY. ROBERT N., GOVINDARAJAN, VIJAY (2008). Sistemas de control de 
gestión. Ed itoria l MeGraw-l-lill, 12' Ed., Madrid. 

I3LANCO I LLESCAS, F. ( 1993). El cOII//'ol inlegrado de gestión. Jniciación a la dirección 
po/' sistemas. Ed. Limusa, México. 

KAI'J.AN Y NORTON (2002). Cuadro ele Mando JI/legral. Edi torial GestiÓn 2000. 
Barcelona. 

LORINO PIIILlPPE (1993). El cOlllrol ele gestión estratégico. La gestión por actividades. 
Ed. Mnrcol1lbo. B¡¡ rcclonll. 

MALI.O, KAPLAN, MELJEM Y GIM ENEZ (2000). Contabilidael de Costos y Est/'iltégi('(l 
ele Ges/ión. Ed ilorial Pren tice Hall, Madrid. 
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UNIVERSIDAD NI\CIONAL DE CaRDaBA 
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FlslCAS y NATURALES 

REPUBLlCA ARGENTINA 

Carrera: Maestrla en Ciencias de la Créditos: 1,5 
Ingenierla 

Carga horaria: 30 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Foja 3 

Programa Sintético: 1- La Dirección de Operaciones. 2 -Diseño del Producto y Selección de 
los Procesos. 3 - El Slstoma Loglstlco, 4- Loglstlca del Slstoma Operativo, 

Programa analítico: Fojas 2 

Metodologia de enseñanza y evaluación: Foja 3 

Bibliografia: Fojas 3 

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD: 
Fecha : Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de 
la Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por 
eVlos número/s y fecha/s que anteceden. Córdoba, 
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ADMINISTRACiÓN DE OPERACIONES 

PROGRAMA ANALITICO 

Unidad didáctica n° 1 
- La Dirección de Operaciones 

Administración de operaciones en la Organización 
Visión de los Procesos - Relación clientes y proveedores 
La Cadena de Valor - Agregar valor a lo procesos 
Mejoramiento de la productividad 
Cómo enfrentar los desafíos en operaciones 
Operaciones como ventaja competitiva 
Toma de decisiones 
Estrategia de operaciones 

Unidad didáctica n° 2 
- Diseño del Producto y Selección de los Procesos 

Desarrollo de nuevos productos y servicios 
Estralegías de desarrollo . 
Definición de productos y servicios 
Proceso de desarrollo 
Elementos constitutivos del servicio 
Estrategia de procesos 
Decisiones principales en los procesos 
Estructura en los procesos en servicios 

Unidad didáctica nO 3 
- El Sistema Logístico 

La Logística Integral 
Gestíón de la cadena de suministro 
La subcontratacíón de los servicios logísticos 
La función de aprovísionamiento 
Compras - Gestión de stocks 
Gestión de ta producción 
Planificación de la producción 
Sistema de distribución 

Unidad didáctica n° 4 
Logística del Sistema OperativQ. 

~ 

Planificación de la Producción 
Planificación estratégica de la Capacidad 
Sistema de Inventario para demanda independiente 
Sistema de Inventario para demanda dependiente 
Planificación de Requerimiento de Materiales - MRP I 
Planificación de Recursos de Manufactura - MRP 11 
ProducciÓn Justo a Tiempo - JIT - Sistema KANBAN 
Teorla de las Restricciones 

FOJa 2 d. 3 'i i r 
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OBJETIVOS GENERALES: 

Valorar la gestión de la producción como herramienta estratégica en la Administración de Empresas. 
Comprender ta nueva concepción de la Dirección de Operaciones en el actual contexto Socio - económico y 
polltico. Conocer y operar técnicas para resolver problemas y tomar decisiones en la Administración de la 
producción, tanto en bienes materiales como en los servicios. 

METODOLOGíA DE ENSEÑANZA Y EVALUACiÓN 

Exposiciones dialogadas para plantear el marco conceptual de referencia a casa unidad didáctica , 
privilegiando el dialogo, opiniones y comentarios de los participantes. Análisis de casos para 
ilustrar los conceptos y explicaciones. Trabajos prácticos grupales, exposiciones grupales con 
debate colectivo y elaboración de resúmenes y conclusiones. 

BIBLlOGRAFIA 

RENDER , HEIZER (2009). Dirección de la Producción y Operaciones. Decisiones 
Estratégicas" Octava edición. Pearson Prentice Hall. Madrid . 

RENDER, HEIZER (2009) Dirección de la Producción y Operaciones. Decisiones 
Tácticas" . Octava edición . Pearson Prentice Hall. Madrid. 

RENDER, HEIZER (2009). Principio de la Administración de Operaciones. Séptima 
edición . Pearson Educación. Naucalpan de Juárez. 

CHASE, AQUILANO, y JACOBS (2006) . Administración de Producción y Operaciones. 
Para una Ventaja Competitiva. Décima edición . Mc Graw Hilllnteramericana. México. 

CHASE, AQUILANO , y JACOBS (2004). Administración de Producción y Operaciones. 
Manufactura y Servicios. Décima edición . Irwin Mc Graw Hill. México. 

KRAJEWSKI, RITZMAN y MALHOTRA (2008). Administración de Operaciones. Procesos 
y Cadenas de Valor. Octava edición. Prentice Hall. México . 

NAHMIAS (2007). Análisis de la Producción y las Operaciones. Quinta edición. Mc Graw 
Hilllnteramericana. México. 

VOLLMAN, BERRY, WHYBARK, JACOBS (2005). Planeación y Control de la Producción. 
Administración de la cadena de Suministro. Quinta edición . México. 

FERNÁNDEZ, AVELLA, FERNÁNDEZ (2006). Estrategia de Producción".Segunda 
edición. Mc Graw HiII. Madrid . 

SCHROEDER, ROGER (2004). Administración de Operaciones, Concepto y Casos 
Contemporáneos. Segunda edición. Mc Graw Hill. México. 

LOVELOCK, REYNOSO, D'ANDREA. HUETE (2004). Administración de Servicios. 
Estrategias de Marketing, Operaciones y Recursos Humanos. Prentice Hall , México. 

~ - ...... 

edición. International Thomson Editores. 
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Itrr.;-'.~ Programa de: 
~'q . ,. 

v'.;~.:\~ Análisis y Evaluación de Proyectos 
~~,'6"~ de Inversión 
~tN 

UNIVERSIDAD NACIDNAL DECORDOBA Código: O.B. 3.1 
FACULTAD De CIENCIAS EXACTAS. FlslCAS y NATURALEs 

REPUBLlCA ARGENTINA 

Carrera: Maestrla en Ciencias de la Créditos: 1.5 
Ingenierla 

Carga horaria: 30 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Foja 2 

Programa Sintético: 1. Introducción. La evaluación de proyectos. 2. Estudio del 
mercado. 3 Estudio técnico. 4. Estudio financiero. 5. Evaluación de proyectos de 
inversión. 6. Decisiones privadas vs. decisiones colectivas. Principios de la 
evaluación social de proyectos. 7. Evaluación de proyectos de infraestructura de 
servicios públicos. 

Programa analítico: Fojas 3 y 4 I 

Metodologia de enseñanza y evaluación: Foja 2 I 

Bíbliografla: Fojas 4. 5 Y 6 

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anuladol por Res.HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Flsicas y Naturales de 
la Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobada por 
el/los nlimero/s y fechals que anteceden. Córdoba, 
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ANA LISIS y EVALUACiÓN DE PROYECTOS DE INVERSiÓN 

OBJETIVOS 
El curso está orientado a: 
/. / . Ofrecer los fundamentos teóricos y los desarro llos apl icados que dehen usorse pam analizar 

proyectos tle illI'er,\,itíll./J/·/>graI110s y polltieas. 
/.2. Presentar los distintos aspectos que debe resolver el estudio de proyectos, desde los que 

corresponden a su formu lación, como los que permiten eva luarlos desde los puntos de vista 
privado y social. 

/ • .1. Prestar énlasis a la evo luación económica y socia l, pasnndo prev iamente por la eV!lluac ión 
linnnciera . 

1.4. Presentar los principios de diciencia y equ idad y los métodos modernos que pcnni tcll 
incorporarlos al análisis, discutiéndose las relaciones ex istentes entre los di stintos enfoques 
de la eva luación de proyectos, con éntl,sis en 1" evaluación y regulación dc proyectos de 
infraestructura y de ingeniería industrial (proyectos prod ucti vos). 

/.5 . Conc luir c(1n la obse.rvllción de particularidades sectoriales y de tópicos que se consideran 
espec ialcs por su interés. 

Se pretende que e l alul1Ino, a l finali zar, se encuentre en condic iones de tomar decisiones sobre la 
ejecución de proyectos de i" versióll, progrlll/lll" y políticas, hac iendo uso de las principales 
herramientas de computación di sponibles (básicameme Excel y programas de eva luación de 
proyec tos de inversión como: @ risk y Crystal Ball. 

METODOLOGÍA DE ENS ENi\NZi\ 
Las clases serán tcórico - prácticas con participación dirccta de quienes asistan. En las mismas sc 
desarro llarán sólo los aspectos mÍls importantes del programa, lJuedalldo {/ cargo de los 
pan icipl1/11es ampliar JI completar los 'emas del miSil/O recurriendo a la bibliograJill . 

EVALUi\ CION 
Se calificarán dos ext\l1lcnes parc1;.\les que tendrün el cm,\ctcr de controles de lectura con una 
dumción de 90 minl1tos, más la rea liznción de (111 trabajo monográ fi co gru pa l aplicado a UI1 caso 
pr{,cti co particular ql1c debení exponcrse ora lmentc. Adicionalmente, se requcrin\ la rea lizac ión 
de UII cXllmcn de recuperac ión pum aqucllos alumnos que no hayan nprobado cua lqu iera de las 
tres instancias anteriores. Los alumnos que no aprueben dos o más de las tres instancias de 
eva luac ión inic iales, es deci r, los dos exámenes y la presentación de la monogra fTa, tend rán la 
condición de libres. 
El ex!!men fin al será una 1I10nografTa cscrita de aplicación sobre la evaluación de un proyecto de 
inversión desde el punto dc vi sta pri vado y soc ial que aplique las herramientas de aná lisis 
aprcndidas durante el curso, haciendo uso de algunlls de las herramientas de computación 
disponibles. 
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PROGRAMA ANALÍTICO 
Capítulo 1: Introducción. La evaluación de proyectos. 

El proyecto de in versión. Evaluación de proyectos. Evaluación pri vada vs. eva luación social. 

El eSludio de proyeelOS: perfil. eSludios de prcfaclibilidad y estudio de facti bilidad. 

Las elapas de un Proyeclo: preparación y evaluación de proyeclos. 

Estudios complemen tarios: eSludio del mercado, esludio lega l. estudio lécnico y esnldio 
financiero . 

Dislintas clases de pl'Oyeclos: necesarios o destinados a numenlnr el beneficio, independicnles 
vs. mutuamente excluyentes, convencionales vs. no convencionales. ' 

La evalunción social de proyeclos de invers ión: conceptos básicos y casos. 

Capítulo 11; Estudio del mel'cado 

Etapas del estudio del mercado. Análisis de la demanda y de la oferln. Técnicas de proyección 
de venias. ESlUdio de los precios y la comerc ialización. Casos prácticos. 

Capítulo 111; Estudio técnico 

Ingenieria del proyecto. Delerminacióll de la capacidad productiva óptima. Elecc ión Cntre 

teenologias alternativas. Valoración económica de obra fis ica, equipamienlo, personal, COSIO 
de marcria les y dermis costos de Illbricación. Decis iones de lamarlo y 10cn liUlc ión. Casos 
práclicos. 

El cSludio de los aspectos organizuciona lcs y lega les. Logisli,,!! de aprovisionamientos y 
políticas de conlrol de invenlario aplicadas. 

Capítulo IV; Estudio financiero. 

Cllalllificación de las inversiones del proyeclo: previas a la puesla en marcha, en capilal de 
Irnb~jo y equipos y clurnnle la operación. Financiamienlo de l proyeclO: adquisición vs. 
alquiler. Los estados financieros proyeclados. Construcción del nujo de caja del proyecto. 
Delerminación de la lasa de COSto del cap ilal. El mode lo C.A.P.M. Casos prácticos. 

Capítulo V; Evaluación de proyectos de inversión 

CrÍlerios de eva luac ión financiera. Aplicaciones de los criterios de dec isión a difercllles 
prohlemas: Vida úlil de los equipos. Momento óptimo para liquidar una inversión. Momento 
óptimo para iniciar una inversión. Reemplazo de eq ui pos. 

Lns dislinlOs crilerios de evaluación VPN, TIR, TER, I3/C, Periodo de recupero, Olros. 
Anális is cri tico. Análisis de casos de microcmprendimienlos. 

Aspeclos particu lares en la aplicación de los crilcrios: DClerminación del CaSio de capilal y 
VAr iación de la lasa de descuento. Ordenamiento prioritario de proyeclos: (a) Proyectos 
indepcndienles, suslilulos, y complemenlarios. (b) Rac ionamiento de c:rpitales. El método de 
las alternativas mutuamente excluyentes. 

~ 
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Determinación del valor de mercado de la empresa: Métodos de valuac ión de empresas. 
Métodos basados en el patrimonio. Métodos basados en el fondo de comercio. Métodos 
bnsndos en el beneficio o dividendo. Métodos basados en el descuento de los flujos de fondo. 
Casos pnlcticos. 

Capitulo VI: Decisiones privlldlls VS. decisiones colectivas - Principios de la 
evuluación SOcill l de proyectos 

La necesidad del mullisis costo beneficio (AC B) y su enfoque económico y social en términos de 
proyectos, programas y pollticas. 

Tratamie nto de los beneficios y los COSIOS; ident ificación medición y valuación. Bienes privados, 
bienes públicos y bienes mixtos . menes "mel'itorios". Efectos directos vs. indirectos; internos vs. 
cxte rnalidades; no cuantificables" intangibles; reules vs. distributivos. 

La consideración de los impuestos y los subsidios. 

Productos trnnsables y no transables. tnSUl110S transables y no t,"nsohles. 

Análi sis y med ición de los principales insumos. Tipo de cambio. Tasa de descuento. Salario y 
rentas. 

Prob lemas particulares: el valor de los ahorros de tiempo de viaje en evaluación de proyectos de 
infraestructura de transporte, el valor de la vida y e l ocio. Eva luación de impacto ambiental: 
princ ipios de valoración ambiental y elección de la tasa de descuento. 

Análisis de la evaluación económica de proyectos de inversión en América Latina. Principios y 
aplicaciones. 

Análi sis costo-bcne licio de proyectos de infraestructura en paises desarro llados. Principios y 
aplicaciones. 

C:l píttllo VII: EVlIhlllción de proyectos de infraestrnctura de serv icios públicos 
Principios de regulación económica de inversiones de inli'aest ructura de servicios públicos. 
Regulación de entrada, precios y ca lidad. Eva luación de proyectos y regu lación económica. 
Aplicación del análisis tlnallciero n 111 regu lación de los servicios públi cos. Casos prácticos. 

BIBLIOGRAFíA 
Capítnlo I 
(1::1) Fontaine, E. Eva/l/ación social de proyectus. 13a. ed ición corregida, Prelllice Hall. México, 

2008. (Introducción A, By C). 

(Fl) Sapag Chain , N. y Sapag Chain, R. Preparación y eva/tración de proyeclO.\', 5a. edición, Me 
Graw Hilllnternmericnna, Méx ico, 2007. (Capítlllos I y 2). 

(C) Thuesen, 1-1 . G., rabricky, W. J. y Thllesen, G. J. Ingeniería Econólllica, 5'. Edición, Prentice 
I-I all , 1996. 

(el Mishan, EJ., Cost Benefit A I/a/ysi", G.A llen & Unwin, London, 1979. Caps. XXV a XXX. 

(C) de estlldio.\' de viahilidad 
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Capítulo 11 

(13) Fontaine, E .. EI'n/llación social de proyectos. Da. edición corregida, I'rentice Ilall, México, 
2008. 

(13) Sapag Chain, N. y S"pag Chain. R. Preparación y ev"llloción de proyectos. 5a. edición. Me 
Oraw Il illlntcramericana, México, 2007. (Capítulos 3 a 5). 

(B) $apag Chain, N .. Proyectos de inversión: For/llulación y el'''/I/(/ción. I'rentice Hall , México, 
2007. (Capítulo 2). 

(C) ILPES (1991), GI//O para la preselltación de pmyertos . 1<)". edición. S ig lo XXI Ed itores . 
México. (Capitu lo 6). 

Callítulo m 
(13) Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R. Preparación y eva/Ilación de proyectos, 5a. edición, Mc 

Gra", Hilllnteramericana, México, 2007. (Caphulos 6 a 10). 

(e) l3allou, ROmlld (199 \). Logls/ica empresarial: cOll/rol y pfcm(/lCllciólI. Ediciones Oh\z de 
Santos. Madrid, 1991. 

C:\lllI ulo IV 

(11) Sapag Chain, N. y Sapog Chain, n. Preparación y eva/Ilación de proyectos, 5a. edición, Me 
Ora", Ililllnterameric",ul, México, 2007. (C"pítulos 12, 13. 14 Y 16). 

(11) Brcaley R. y Mycrs, S. Fllndamelltos de Fil/al/ciaéión Empresarial, 2" edición, Mc Oraw 
Hi 11, Madrid, 199 1. Capítu lo 6 (puntos 6.1 y 6.2) 

(C) Fernández, Pablo. V%raciólI de empresas, Ediciones Gestión 2000, Barcelona, Espn~a; 
199<). (Capitu lo 14 y 16). 

Ca pitulo V 

(13) Sapag Chuin, N. y Sapag Chain, R. Preparación y evaluación de proyectos, 5a. edición, Mc 
Gmw I-lilllnteramcricana, México, 2007. (Capitulo 15). 

(13) I3realey R. y Myers, S. Fllndamelllos de Financiación Empresarial, 2° edición. Me Graw 
I-lill. Madrid, 1991. (Capitulo 17). 

(13) Visilllini, A. "El costo de capital en la revisión quinquenal de tarifas de la industria el gas 
natural en Argelllinn". Anale., de la XXXII! Rel/llión 11l1l/a! de /0 Asociación Argentina ele 
Econumía Política, Mcndoza. 1998. 

(C) Fernández, Pablo. Valor(lciólI de e"'presas, Ediciones Gestión 2000, l3arcelona. Espafia: 
1999. (C.pitulos 1,7, 8, 11 ). 

(C) Vizzio, M.A., "Rellcxiones sobre Nociones de Rentahilidad", Revista dell.A.E.F. (Instituto 
Argentino de ejecutivos de Finanzas), Buenos Aires. Marzo <le 1996. 

(C) WcstOIl F. J .. Brigham E. F., FUlldamento.l· de AdministraciólI Fillanciera, 10" &l ., Me Oraw 
lIill , México, 1994. (I"\gs. 702/722). 

(,.pílul0 VI 

(8) I'errá, Coloma, "Eva lunción Socinl de I'royectos", Mendoza, febrero de 19<)0 (mimeo). 

J)~~diCi6" corregida. Prentice Hall, México, 
VIII (pllnlo aJ). 
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(B) Londero, Elio (edilor). Precios de euen1fl: Princli,ios, /IIewdologins y eSll/dio.' de c"ws, 
Ballco Il1lcnunericlIllo de Desarrollo, \Vushillgton, 1992. (Capitulo 1, pligs. 3116) . 

(C) Londero, Elio. Beneficios y belleficiarios, Banco Interamericano de Desarro llo, WashinglOn, 
1987. (Cap. 1). 

(C) Gwilliam, Kenneth. "The Value 01' Time In Economic Evaluation o f Transport I'rojectc. 
Lessons from Recent Research ." Transport Note OT - S. The World Bank, Jammry 1997. 

Capitulo VII 

(R) ESlnchc, A., Rodrígucz I'ardilla, M., Rodríguez, J . M. Y Sember, G .. "Modelización 
Financiera dc las Polflicas de Regulación. Introducción teórica y práctica". Paliey 
Resean;/¡ Workillg PaflCI:\' 3001, Warlo l1ank Institute, Mnrch 19, 2003. 

(13) "Construyendo un Modelo Regulutorio". Cu/"So de IlIIroducción a la /IIodeli=aCÍól/jil/(l/lciera 
elc IlIS política.l· de regulaciól/ (CD 1 y 2), editado por el \Vorld 13ank Institute, 
Washington DC, Septiembre 2002. 

(C) Engel, E.; Fi scher, R. and Galelovic, A. "Privatizing Ronds: A New MClhod for Auclioning 
11 ighways". p,.¡"vlIIe Policy fo,. Ihe Privale Seclor· Note N° I 12. World Bank, 1997. 

(C) Crampes, Clmtde and Antonio Estache. "Regulating Water Concessions: Lessons I¡-om the 
Ouenos Aires concesión". Pllblic Poliey for Ihe Priva/e Seclor N° 91. The World Oank. 
1996. 

(C) FIEL, Lo Regulación de lo compelencia y de los Sen/icios Públicos. Teoría y E.rp,'riellciu 
Argelllina Reciel/fe, Bs. As., 1999. Parte 1: La Teorfa Económica. (Cap. 8, ID, 11 . 12. 1), 
14,15yI6). 

(C) Train, Kcnneth, Oplilllal Regula/iOIl. MIT Press, Iloston, 1991 . 

(C) Vickers, J. y Yarrow, G. VII al/álisis ecol/6mico de lo privlIIimci61/. fondo de Cultllra 
Económica . México, 1991. 

(O): \3ásica, (C) Complementaria 
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Programa de: 
.fj¿ ,,\ 

~ - ~~.,"' \ Estrategia de Empresas "':.\ ~. ;; ~., . .!J 
,'aV Código: 08.3.2 

UNIVERSIOAO I/ACIONAl.. DE COROOBA 
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, flslCAS y NATURALES 

REPueLICA ARGENTINA 

Carrera: Maestria en Ciencias de la Créditos: 1,5 
Ingenieria 

Carga horaria: 30 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanates: 4 horas 

Objetivos: Foja 2 

Programa Sintético: 1. Administración y competitividad estmtégica. 11. Ambientes externo 
e inlerno oportunidades, amenazas. competencia industrial y annlisis de los competidores. 11 1. 
Estrategias n nivel corporati vo. IV. Gobierno corporati vo. Controles y estructu ra de la 
organizac ión. Liderazgo estratégico. cllltunl y ét ica orgunizacionul. Actitud emprendedora e 
innovac ión corporati va . V. El concepto de competitividad como basameillo del enfoque a 
adoptar. VI. Marco adecuado pam Analizar Al ternativas Estratégicas. VII. Actitud emprendedora 
e innovación corporativa. 

Programa analítico: Foja 2 y 3 

Metodología de enseñanza y evaluación: Foja 3 

i 

Bibliografía: Foja 3. 4 Y 5 

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secreta río Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Flsicas y Naturales de la 
Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por elllos 
número/s y fecha/s que anteceden. Córdoba, 
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OBJETIVOS GENERALES 

Brindar los elementos conceptuales que permitan definir, para diferentes casos, el 

posicionamiento estratégico y formular un propósito, a partir del reconocimiento de 

paradigmas referentes, logros y estilo de una organización determinada . 

Abordar y desarrollar conceptos y problemas para ejercitar el pensamiento estratégico 

ante situaciones de incertidumbre. 

Ofrecer las herramientas que permitan vincular el pensamiento sistémico con el 

desarrollo de posibles cursos estratégicos. 

OBJETIVOS ESPECiFICOS 
CONOCIMIENTOS A ALCANZAR 

Pensar en términos estratégicos. 

Analizar situaciones complejas para poder definir cursos de acción. 

CAPACIDADES A PROMOVER 
Aplicar el pensamiento estratégico a casos reales. 

Analizar situaciones complejas para enfocar decisiones. 

Diagnosticar y formular un plan estratégico acorde a cada organización . 

APTITUDES A DESARROLLAR 
Conocer y aplicar el pensamiento estratégico 

Dominar la formulación de un planteo estratégico dentro de un mundo incierto. 

Desarrollo del Pensamiento CrItico como fundamento del pensamiento estratégico. 
L-. 

PROGRAMA ANALlTICO 
Unidad ContenIdos Horas , 

Temática a dosarroUar Asignadas I 

I Administración y competitividad estratégica. 4 
El mundo en que nos insertamos. 
Crisis y paradigmas debilitados. 
Nuevos referentes en el juego mundial. 
Impacto de las Nuevas Tecnologlas. 
ArQentina y la Economía del conocimiento. 

11 Ambientes externo e interno, oportunidades, amenazas , competencia 4 
industrial y análisis de los competidores. 
El Estratega como jugador. 
Aspectos claves para el aprendizaje estratégico. -la mente del 
estratega". Modelos mentales. 
Interrelaciones entre los aspectos .. 12.9liticos, culturales y económicos 
que configuran los escenario~clo"" 

111 v:\. ... ".s.~ ~ Estrategias a nivel corDorati!!( 4 

U r? 
Ver ,Ir -1 ~"'(l -:;; ·,d"-' o 
IJ) ... • '~' l!! 
a: " ~.:~ ~" \Il ~ '. ~o 
\7 ..... ~}... . ~. $ mOA 

.:.:.,....:~~-. 



r4 

(k* 
" \_. , 

I 
~ :'~.l' t· ( : I I (>. ¡') 11 'J . t~(¡ ..... 

Visión como eje de un planteo estratégico. 
Posicionamiento como objetivo en linea con la visión. 
Con quien compite y que nivel de riesgos está dispuesto a asumir 
Estrategia Competitiva en armonia con la visión. Estrategia de 
marketing. 

IV Gobierno corporativo. Liderazgo estratégico, cultura y ética 4 
organizacional. 
La Cultura y Estructura como fundamentos de determinadas acciones 
eslratégicas. Vinculación entre cultura y posibilidades de 
sustentabilidad. Las organizaciones vistas como sistemas complejos y 
su dinámica como proceso evolutivo y de transformación. 
Estrategia/Estratega/Cultura como unidad de concepción para tomar 
decisiones y desarrollar acciones. Casos diferenciadores o 
contrapuestos. 

V El conceplo de competitividad como basamento del enfoque a 4 
adoptar. Estrategias a partir de entender sus fundamentos sistémicos. 
Que significa participar en la complejidad. Arquetipos sistémicos y 
gradOS de coherencia en los diferentes cursos de acción. 
Alineamiento de la misión en función de la visión. Concepción 
holística 

VI Marco adecuado para Analizar Alternativas Estratégicas. 5 
Diferenciación de Industrias y Sectores. Según tipo de industria, 
sector o curva de desarrollo del producto. Profundización del 
significado del Pensar Estratégicamente. 

VII Actitud emprendedora e innovación corporativa. El papel del estratega 5 
y la definición de la estrategia. La transformación de enfoques o la 
superación de la obsolescencia . Saltos en la Incertidumbre Poder y 
erocesos de cambio. (Cultura y estrategia). Análisis de Casos 

METODOLOGrA DE ENSEÑANZA Y EVALUACiÓN 
Las clases serán téorico-prácticas con participación de los alumnos, quienes realizarán 
dos Trabajos Prácticos de Aplicación y una Evaluación Final a través de un trabajo que 
muestre sus niveles de aprendizaje, el mismo se expondrá a través de coloquios. 

Material Bibliográfico 

Unidad I 
DALMASSO EDUARDO (1999). El mundo en que nos insertamos. XII 
Congreso de la Sociedad latinoamericana de Estrategia. San Pablo, Brasil . 
Investigación Bibliográfica . 
KELL y KEVIN (1999). Nuevas reglas de la nueva economía. 10 Estrategias 
definitivas para triunfar en un mundo conectado. Ed. Granica, México. Cap. 
Seleccionados: 1, 2, 3, 4 Y 5. 
DAY, GEORGE; SCHOEMAKER, PAUL y GUNTHER, ROBERT (2001). 
Gerencia de tecnologías emergentes. Escuela de Wharton. Ed. Javier 
Vergara , Buenos Aires. Cap. Seleccionados: 1 y 2. 
SENGE PETER y OTROS (2009). La Revolución Necesaria. Grupo 
Editorial Norma, Bogotá, Colombi~~ 
GAJ LUIS (2002). O Estrategist.f.'~Iia~nl!o.~cation do Brasil. San Pablo. 

Cap. Seleccionados: Cap 1 y 'tcJ~/ "' .. ft':+. '\~\JI'" 
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Unidad 11 
DALMASSO, EDUARDO (2000). La mente del Estratega en un mundo 
incierto. XIII Congreso de Estrategia Latino Americano. Puebla, México. 
DALMASSO, EDUARDO (2000). Hagan sus apuestas señores. Congreso 
Anual. Puebla, México. 
WHITINGTON, RICHARD (2001) ¿Qué es la estrategia? ¿Realmente 
importa? Ed. Thomson , 2" Edición. 
LEVY, ALBERTO. (2007) Estrategia, cognición y poder. Cambio y 
alineamiento conceptual en sistemas socio técnicos complejos. Ed. Granica . 
Cap. Seleccionados: 1, 2 Y 3. 

Unidad 111 
ALBRECHT, KARL (1996). La misión de la empresa. Ed. Paidós. 
AL RIES y TROUT JACK. (1996). Posicionamiento . Edición Revisada. Ed . 
McGraw Hili, España. 
AL RIES y TROUT JACK (1990). La revolución del marketing. La táctica 
dicta la estrategia. Ed. McGraw Hill , España. 
BARRIONUEVO LEOPOLDO (2009). Gerencia en tiempo de crisis . 
Publicación del autor. 
SERRA, ROBERTO (2000). El nuevo juego de los negocios. Editorial 
Norma. Cap. 1. 
KASTIKA EDUARDO (2006) . Usted puede ser creativo. Editorial Innovar. 

Unidad IV 
LEVY, ALBERTO (2007) . Estrategia, Cognición y Poder. Ed. Garnica. 
LEVY, ALBERTO (1990) . La rutina y la ruptura. Ed Tesis. Cap. 
Seleccionados: 1 y 3. 
DAY, GEORGE; SCHOEMAKER, PAUL y GUNTHER, ROBERT (2001) . 
Gerencia de tecnologías emergentes. Escuela de Wharton. Ed . Javier 
Vergara, Buenos Aires. Cap. Seleccionados: 17 y 18. 
CHANDLER ALFRED (1964). Estrategia y Estructura . Instituto de 
Administración. Insora, Chile. Extractado de Harvard University. 
DALMASSO, EDUARDO (2009). Acerca de la empresa sustentable. 
Separata del libro: Administración - Aprender y Actuar. ' Parte VIII , Cap. 29. 
Enrique Herrscher. Ed. Granica . 
SCHEIN, EDGAR (2004). Cul/ura Organizacional y Liderazgo. Ed Jossey 
Bass. 

Unidad V. 
HERRSCHER ENRIQUE (200B). Planeamiento Sistémico. Granica Editores. 
BIASCA RODOLFO (2004) . ¿Somos Competitivos? Granica Editores. 2da 
edición . 
MANUCCI MARCELO (2006). La Estrategia de los Cuatro Circulas. Grupo 
Editorial Norma. 
SENGER PETER (2006). La Quinta Disciplina. Granica Editores. 
THURBIN PATRICK (1994). Financial Times. Biblioleca de Empresa . 
HERRSCHER ENRIQUE (200~~to Sistémico. Granica Editores. 
LEVY, ALBERTO (2007). Esl#[J~'qjátr(!)G., ;g~n y Poder. Ed. Garnica. 
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Unidad VI 

OMAHE KENICHI (1989). La mente del Estratega . Me. Graw HiI!. 
- BIASCA RODOLFO (2004). ¿Somos Competitivos? Granica Editores. 2da 

edición . 

ROBERT MICHEL, DIAl CARLOS (2000). Estrategia Pura y Simple. Mc 
Graw Hill. 

- MINZBERT H., QUINN JB, VOYER J. (1997). El Proceso Estratégico. 
Simon & Schuster Company. 

Unidad VII 

HERRSCHER ENRIQUE (2007). El Circulo Virtuoso. Granica Editores. 
KOCH RICHARD (1995). Financia! Times. Biblioteca de Empresa. 
CHAN KIN W, MAUBOURGNE RENEE (2005). La Estrategia del Océano 
Azul. Grupo Editorial Norma. 

- AVINASH K. DIXIT, NALEBUFF BARRY (1991). Pensar Estratégicamente. 
Bosh Anthoni , editor. 

- AUTORES VARIOS (2004). Harvard Business Review. Deusto. 
BIASCA, RODOLFO (2004). ¿Somos competitivos? Análisis estratégico 
para la creación de valor. Ed. Granica. Cap. Seleccionados: Parte 1 y 2. 

Bibiografia general 

HENRY MINTZBERG, BRUCE AHLSTRAND, JOSEPH LAMPEL (1993). 
Safari a la Estrategia. Ed. Ganica . 
DAVID, FREO (2003). Conceptos de Administración Estratégica. Ed . 
Prentice Hal/. 

JOHONSON, GERRY; SCHOLES KEVAN (2001). Dirección Estratégica. 
Ed. Prentice Hall. 

Análisis del Programa 

Unidad 1 
Complejidad del mundo: 

Vemos es la unidad como una invitación a pensar. A pensar diferente. Pensar 
en al cambio constante . La dinámica del entorno. Para el/o tenemos que 
repensar los paradigmas, evaluar la relevancia de los paradigmas vigentes. 
Cotejar con los paradigmas emergentes. Estos últimos surgen de nuestra 
interacción como actores de la realidad. 
Argentina y la Economla del Conocimiento. ¿El Aparato educativo y el sistema 
de valores, nos educa para ser estrategas? Me valgo del conocimiento para 
formular estrategias? Influencias de la idiosincrasia argentina . Soy "generador o 
seguidor" 

El Estratega como jugador. Implicancias de ser estratega. Caracterfsticas. Auto 
conocimiento, entenderse a uno en su ser~ 
Impacto de Internet en los negocios ~,~ 
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Unidad 2 

Visiones sobre Estrategia y Pensamiento Critico: 

Entendemos esta unidad como un · replanteo de la educación recibida, 
diferenciación entre formación recibida y conocimiento aplicable, en el contexto actual. Discernimiento. 
Consciencia del riesgo. 

Primer acercamiento a las herramientas que hacen a un estratega. 
Pensamiento sistémico, pensamiento critico, pensamiento diferido. 
Complejidad y limites de análisis. Creatividad, innovación. Enfoques del 
pensamiento sistémico. Implicaciones en la realidad. 
Lo que subyace en las distintas corrientes del pensamiento estratégico. 

Unidad 3 
Identidad y Mercado: 

Posicionamiento como idea de renexión de cómo estamos parados hoy, y hacia 
que rumbo conducir. 

Herramientas, métodos que ayudan a entender la complejidad del conlexto 
organizacional, desde el punto de vista de la filosofia de la acción competitiva. 
Vinculación entre visión y posiCionamiento (es un hecho estratégico), con ello 
definimos los recursos que necesitamos y también defino la identidad del sujeto 
Y del proyecto. Captar la importancia de entender que la vinculación entre 
cursos de acción estratégicos y el mercado objetivo es esencial. (El campo a 
tomar para conquistar el objetivo) 

Unidad 4 
Cultura y Estructura. 

Entender a las organizaciones como entes dinámicos que aprenden para 
adaptarse o cambiar al medio. Ver a la organización como un todo estratégico, 
porque constantemente se está accionando para Cumplir objetivos. La dirección 
es netamente estratégica . Conocer los recursos con los que se cuentan . La 
dinámica de los procesos organizacionales. Aprender a reconocer los ejes 
culturales de la sustentabilidad . 

Se divide en dos partes: (a) Vinculación entre estrategia y cultura (b) factores competitivos. 

Unidad 5 
Pensamiento Sistémico y Estralegia: 

Entender los arquetipos como estructuras medianamente recurrentes. Notar las 
similitudes en las diferencias y ver las diferencias en las similitudes. Definir los 
cimientos sobre los cuales vamos a trabajar. Sin ánimo de que implique una 
receta mágica, tener un plan. Comunicación de estrategia . El pensamiento 
sistémico como basamento del concepto de "Inteligencia Estratégica". 
La Complejidad como elemento fundante d\l.!,e.ensamiento estratégico y de las 
acciones consecuentes. ~iO~. 
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Unidad 6 
Foja 7 de 7 

Abordajes para la Acción: 
Plantear metodologfas de análisis estratégico, 

Aprehender el ejercicio del aprendizaje constante y visualizar la pertinencia de enfoques de cambio, 

Aprender a diferenciar situaciones y estructuras de mercado, 
Aprender a caracterizar restricciones y enfoques posibles dentro de un marco establecido, 

Caracterización de diferentes tipos de industria y sus implicancias estratégicas, 

Unidad 7 
El acto de recrear: 

La capacidad de entender la estrategia como un proceso de renovación de 
enfoques, Visualizar estrategias de cambio a partir de la correcta definición de 
restricciones, Aprender del Cambio, Entenderlo, Determinar oportunidad y 
pertinencia de realizar el cambio, Intensidad, Obstáculos, 
Estrategia de cambios, 

Darnos cuenta que el cambio fundamental subyace en la capacidad de 
cuestionar nuestros modelos mentales, 

~ ? 

L 

l >. . 
1fW 



,f~.·; .. 1 
~. 

! 
._¡ 

f-':! ¡,'.' ~o i I 

!""' .... Foja 1 de 3 

t~~ Programa de: 
.~" , 
:.-~~\t~ .. '~ 

Finanzas Estructurales ?V~2 
~Ti/ Código: 08.3.3. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COROOBA 
f'ACULTAo DE CIENCIAS EXACTAS, FlslCAS y NATURALES 

REPUBLlCA ARGENTINA 

Carrera: Maestria en Ciencias de la Créditos: 1,5 
Ingenierla 

Carga horaria: 30 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Foja 2 

Programa Sintético: 1. Función, objetivos y bases de las Finanzas Estructurales. 2. 
Costo de oportunidad. Valor tiempo del dinero, riesgo e inflación. 3. Presupuesto de 
capi ta l. 4. Presupuesto de capital y el flujo de efectivo. 5. Rentabilidad, costo de 
oportunidad y prima por riesgo. 6. Costo de Capital. 7. Decisiones de financiamiento. 
8. Decisiones de distribución 

i 

Programa analitico: Foja 2 

Metodologla de enseñanza y evaluación: Foja 3 

Blbliograffa: Fojas 3 

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Flsicas y Naturales de la 
Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por el/los 
numero/s y fecha/s que anteceden. Córdoba, 
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FINANZAS ESTRUCTURALES 
F<tlil 2 de J 

1. Objetivos 

Proporcionar metodologías de análisis que permitan una adecuada toma de decis iones de 
inversión, de financiamiento y de distribuc ión de utilidades, eOlit o así también c riterios para 
una correc ta plnnineac ión y gestión de la estructura nnanc iera d~ las empresas dentro de 
escenarios de mediano y largo plazo. adoptando la creación de valor económico como 
critt=rio rector. 

11. Programa y COntenidos 

Unidad I 

['unción. obj eti vos y bases de las Finanzas Estructurales: naturaleza; objetivos; 
Occ is iones bás icas. 
El flujo de e lectivo y los estados linanc ieros. 

Unid,,,12 

Costo de oportunidad. Va lor t iempo del d inero, riesgo e in nación. Valorac ión por fl ujos de 
e lectivo descontados. 
Valuación de bonos. 
Va luación de acciones. 

Unidad 3 
Presupuesto de capital. 
Métlxlos de vuhlllción (parte 1) 

IJni!hul4 
Métodos de va luación (parte 2) 
Presupuesto do capita l y e l/lujo de e lectivo 

Unidad 5 
Amllis is y eva luación de proyectos. 
Casos espec ia les de proyectos. 

Unid,,,J 6 

Rentabilidad, costo de oportunidad y prima por riesgo. 
Rendimiento, riesgo y línea tle mercado de los activos financieros. 

(Jllidad 7 
Costo de Cap ita l. 
Decisiones de financiamiento. 
Decisiones de distribuc ión. 

(~ 
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/11. Metodologill de .: lIseüllnza y F.vII/ulleión 

Los participantes deberán leer en' forma previa a cada sesión. 1" bibliografía indicada. 

Las clases tendrán una presentnc ión, por parte del docente. de un marco teórico coneelJlt!!11 
de los principales componentes. n través de presentacioues con soporte visuol. 

Luego se trabajará sobre cosos en los que se aplicarán los concepros y herramienl:ls 
desarrolladas. 

Los casos se desarro llarán en grupos de participantes. armados ad _ hoe. 

Se recomienda. CÓmo mínimo, e l liSO de calculadoras en clase y de ser pos ible el 1150 de 
Laptop o N<ltebook . 

Al tinalizar las ses iones previstas pnra In materia, se lOmará un exnmen individual integral , 
en donde el as islente será evaluado. 

Valuación 10t,I de la maleria: El Irabajo en clase sen! evaluudo con el 30%, Y e l e.""nen 
(inal represenl¡lrá el 70% reSlanle. 

IV. Hibliogr:lrl:l 

ROSS, STEI'I-IEN A, WESTERFIELD, RANDOLPI-I W. JOlmAN, BRADFORD D. 
(2005). Fllnr/amelllO de Fi/lal1zas C0I1}()rnliv"". McGrnw-l-lill . 7' Edición. 

GUILLE llMO LOPEZ DUN RAUF (2003). Finanzas CO/1JOrn1ivos. Edic iones Grupo Gula. 

JEFF MAD URA (2001). Mercados e I l/Slilllciones Finllncieros. Florida Al lanlic 
Univers il Y, 51a Edición . 

P:iginas web: 

DAMODARAN ON U NE (20 10) - Www.pages.slern.nvu.cdu/- adamodnr/ _ 11 120 10 
COlización de empresas de alta I'ecnologla en electrónica. inf{ml1álica. telecolllunicac iones, 
hiolec nologla, clc. w\V\v.Nasdaq .com - 11/2010 
Mercado de Valores de Buenos Aires (2007) w\Vw.lllcrval.sba.colll.ar 11 120 10 
Bolsa de Nueva York (200 1) WIVIV.nVSC.col1l - 11 120 10 
l~cv i Sln el inverso l G lobal (2007) IVIVIV.invcrsorglohal.col1l .ar _ 11 /20 10 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FIslCAS 

y NATURALES 
REPUBlICA ARGENTINA 

Carrora: Maestrla en Ciencias de la tngenierla 

Mención: Administración 

Objetivos: Foja 2 y 3 

Programa Sintético: 

Programa de: 

, 
I 

',J ~ 

'1::::" ~ :':"Hl 

Seminario de Tesis 

Código: 08.3.4 

Créditos: 1,5 

Carga horaria: 30 horas 

Horas Semanales: 4 horas 

Identificación de problemáticas clave en el desarrollo de tesis 

• J\ctuallzaclón de contenidos básicos en metod%g(a de Investigación 

• Elaboración de plan de orientación del trabajo de tesis 

Programa analitico: Foja 3 

Metodologla de enseñanza y evaluación: Fojas 3 y 4 

Blb/lografia: Fojas 4 y 5 

Aprobado por Res,HCD ModifieadolAnuladO/ por Res.HCD: 

Fecha: Fecha: 

-~. " 
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El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Flsieas y Nalurales de la Universidad 

Nacional de C6rdoba certifica que el programa esl~ ~ ell105 númerols y lechals que 
anteceden. Córdoba, ~CIOfy 
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SEMINARIO DE TESIS 

1. FUNDAMENTACiÓN 

la presente propuesta se genera a partir de una lectura de necesidades V demandas de es tudiantes de cuarto n¡I/el 
que habiendo flnalizcldo su cursado enfrentan el desafío de resolver su trabajo de tesis; bajo la orientación de un 

docente-Investigador, pero también sobre la base del desarrollo de sus competencias de aprendltaje autónomo. 

A su vez, esta propuesta busca articularse a un proyecto de optimización de las prácticas de investigación en el 

programa de maestría, considerando la Importancia que adquiere la producción de conocimiento en el desarrollo V 

consolidación de la calidad académica de la oferta educ.tiv. de postgr.do. 

Interesa explicitar aqul, algunos supuestos básicos que orientan el planteo: 

Las poUticas actuales de educación superior remarcan que las maestrías tienen por objeto proporcionar 

una formadón superior en una disciplina o área lnterdlsdpllnar\a, profundltando la formación en el 

desarrollo teórico, tecnológico, profesional, para la investigación y el estado del conocimiento 

correspondiefHe a dicha disciplina o área interdisciplinaría. 

• las prácticas de Invesligación requieren de una formación especializada. Desde es ta perspectiva, 

investigar no es simplemente acercarse a un texto o a un sector de la rea lidad de manera acrítica, sino 

realizar un recorrido complejo, riguroso y sis temático que signifique superar la información a la que se 

tiene acc.eso. En este marco, cobra attualmenl e relevancia el desarrollo de un con;unto de competenc.ias 
que no se limitan al dominio de cuestiones teóricas o metodológicas, sino también a la Identificación. 

captura, clasificación V utilizaci6n de información relevante para la producción de conocimientos; o el 

entrenamiento en el acceso a organismos de acreditación y financiación de proyectos clentlflcos y 

tecnológicos. 

A su vez, el con tacto con el campo de investigación permite retroallmentar la formación adqUirida en el 

programa V contribuir a que los maestrandos comprendan cabalmente la necesidad de actualizarse 

profesionalmente, a partir de que la Investigación posibilita tomar conciencia de lo que no se sabe, de Ii) 

vastedad de teorías V debates que fundamentan cada disciplina. 

• Desde esta perspectiva. Interesa en lo inmediato responder a las necesidades de los alunmos que 

requieren de formación complementarla para la realiz.clón de sus tesis con el dlct.do de un seminario 

que les permita actualizar conocimientos metodológicos e identificar obstáculos en el desarrollo de su 

tesis. 

2. OB JETIVOS 

• 

Revalorizar la Importancia de la investigaci6n denti fica como ¡nstanda de desarrollo profesional V 

disciplinar 

Conocer 105 prlncipnles paradigmas en lnvestigaci6n V reflexionar sobre su impacto en la generación de 

conocimientos 

Identificar las problemátic.s relevantes en el diseño V construcción de proyectos de tesis 

Comprender la lógica de construcción de proyectos de investigación Identificando criterios consistentes 

para la validación de sus proposiciones ..q-=~ •. 
;>-p..:n,\"'::'<, 
~. 'r' ,.:11 . "-

comunicaciones clentificas. etc.) tri."; L"?.. c;. \1"1 

Desarrollar capacidades de proce!iamientCll8.~i .. j!'fom •. I •• .. ¿IÓ,\~~~rdarla (papers, documentos de trabajo, 

'en;; '4~ ;. n 
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• Desarrollar habilidades en la aplicación de Instrumentos y técnicas de investigación en organlzaclone" 

3. CONTEN IDOS 

• Identificación de problemáticas clave en el desarrollo de tesis 

Problemáticas de la dem.arcaclón. del diseí\o, del trabalo de campo, del trabajo de análisis, del desarrollo de 

Informe. 

Diferencias entre provectos de investigación, de investigación y desarrollo V de IntervenciÓn profesional 

• Actualización de contenidos básicos en metodología de investigación 

En roques de investigación en ciencias formales V ciencias fácticas. Estrategias cuantitativas V cualitativas. 

Tlpolosia: estudios. investlg3clones, proyectos, relevamientos, tesis. tesinas, diagnósticos. 

El carácter exploratorio vIo descriptivo de las Investigaciones. 

La inves tigación acción: alcances y límites. 

• Fases de la Investigación y su aplicación a diferentes típos de trabajos. 

Planteo de problema y Elaboración del marco teórico. Demarcaci6n de tiempo, espacio y contenldo del problema a 

abordar. 

ConstrucciÓI' del diseño de la investigación (universo, muestra, instrumentos). Proce'5o decisional V lógica 

académica. 

Recolección de datos: pautas para elaboración de encuestas, cuestionarios y entrevistas. Elementos clave para la 

administración de las instrumentos de relevamlento. Protocolos V contratos comunicativos. 

Sistematización, análisis e interpretación de los datos: los datos V su tratamiento informático. El rol de la 

estJdfstica. Análisis de datos cualitativos: análisis de contenido V de discursos. ¿Qué herramientas es posible usar 

en un trabajo final de elaboración Individual? 

Elaboración de Informe final 

Elaboración de plan de orientación del trabajo de tesis. Objetivos, actividades y plazos. 

Características de la redacción científica. Estilo V normas de escritura. 

4 , METODOLOGrA DE ENSEfilANZA-APRENDIZAJE 

la estructura de cada uno de los encuentros incluirá momentos de diagnóstico, exposición te6rlca, anát'isis de 

teletas y actividades de taller referidas a cada uno de los ejes temáticos. 

En sfntesls, la propuesta se basa en los siguIentes criterios: 

• Participación activa de los maestrandos en las diferentes etapas del proceso, desde el planteamiento de 

interrogantes V problemas, el análisis e interpretación de la inrormación, la sistematización, la producción 

~ 

la lItlllzaclón de las actividades como po,1 

Integrando la nueva illformaclón con exp 

~~ 

rel/los . 
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5. EVALUACiÓN 

La acreditación de la asignatura se realiza a través del desarrollo de un anteproyecto de tesis, en el que se solicita 
al iJ)umno el planteo de problema o descripción del proyecto, los objetivos generales y especificos, un ¡n dice 
tentativo del marco teórico-metodológico y un plan de actividades. 

6. BI6UOGRAFfA 

OBLl GATOIlIA 

BLANCHET, HAIN Y OTROS (19891· Técnicos de InvesOgaciól1 en Ciencias Socio/es. DOlOS, Observocíón. Entrevisto, 
Cuestionario. Ed. Nancea, Madrid. 

DELGADO, J. Y OTROS (1995). Métodos y técnicas cualitativas de investigación en Ciencias Sociales. Ed. Síntesis. 
Madrid. 

ECO U. (19gB) El plan de trabajo y las fichas (ver El Indlce como hipótesis de trabajo. Pp 137-146) Cómo se hace 
una tesis. Gedisa: Barcelona. 

FORNI, FLOREAL H. y OTROS (1993). Métodos Cualilotlv05/1. Centro Editor de América Latina. Bs. As. 

MERCADO, SALVADOR. ¿Cómo hacer una lesi,? Ed. Limusa. México, 1994. 

OXMAN, CLAUDIA (1998). Lo entrevisto de investigación en Ciencias Sociales. Ed. Eudeba. Bs. As. 

PADUA, JORGE (2001). Técnicas de InvestigacIón aplicados a los Ciencias Sociales. Fondo de Cultura Económica. 
México. 

SABINO, C. 12002) El proceso de Investigación. Panapo, Caracas. 

STAKE R (1998) Redacción del informe, en Investigación con estudios de casos, Madrid: MOfata 

TAYLDR, S Y BOGOAN, R. Introducción o los métodos cualitativos de investigación. La búsqueda de significados. 
Paldós. Btlenos Aires. 

VASILACHIS DE GIALoINO, IRENE. Métodos Cualitativos ,. Centro Editor de América Latina. Bs. As. 1993. 

COMPLEMENTARIA 

oIAZ, E Y HELLER, M . (1992). El conac;mie,lIo eienlifico. Hacia uno visión crllica de lo ciencia. Manuales EUDEBA. 
Buenos Aires. 

GORONDl. P. 11982), La investigación social aplicado. Principales paradigmas epistemológicos vigentes en 
occidente. Mlmeo. Buenos Aires. 

KUMOVSKY, G. (1995). Los desventuras del conoe/mlelfto e/en tífico . AZ Editora. Buenos AIres. 

ROCKWELl., E. (1980). Etnografía y Teo,ia de la InvestigaciÓn Educativo. Ed. Mimeo UNAM. México. 

ROCKWELL, E. Reflexiones sobre el proceso etnográfICO. Ed.J>l,¡1l~¡r-UN~M. México, 1987. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE 
CORDOBA 

FACULTA!) OE CIENCIAS EXACTAS, ll, y N. 
¡U=I'UOI.ICA ARGENTINA 

M3leria: GESTiÓN DE CALIDAD 

Créditos: 1,5 Código: 011.3 .5. 

Corga horaria: 4 hs. semanales Total : 30 horas 

Objelivos: Foja 2 

Programa Sintético: I-Introducción. 2-lnfraestructura de la Calidad. 3-Nonnas vinculadas a lo 
Gestión tle la Calidad . 4-Normas ISO 9000:2000. S-Certificación de lo Calidad. 7-Herramientas 
estadísticas de la Calidad. S-Responsabilidad social de las organizaciones. 

I'rogrnma analílico: Fojlls 2 y 3 

Metodolog ía de enseñanza y evaluación: Foja 3 

nib liogrufia: Fojas 3 y 4 

Aprobado por Res. I-ICD: Modi ficado 1 Anulado 1 por Res IICD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Faculiad de Ciencias Exactas Fisicas y Nalurules de la Universi-
dad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por elllos nümerols y fccha/s 
que alllecedcn. Córdoba. 
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GESTiÓN DE CALIDAD 
Fola 2 de 4 

OBJETIVOS 

W /Í 

o Sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de incorporar un SIS
TEMA DE LA CAliDAD, en cualquier organización, para lograr su efi
ciencia y eficacia. 

o Aportar conocimientos sobre los roles que desempei'\an la Normaliza
ción, la Metrologla, la Acreditación, la Certificación y la Educación en la 
gestión de una organización. 

o Generar capacidades en el uso de algunas herramientas estadlsticas de 
la calidad. 

o Aportar conocimientos sobre las Normas ISO 9000:2000 de Gestión de 
la Calidad 

o Capacitar sobre la importancia de desarrollar el concepto de Responsa
bilidad Social en las Organizaciones, en los niveles directivos. 

PROGRAMA ANAlÍTICO 

1) INTRODUCCiÓN 
1.1 )Qué es CALIDAD. 
1.2)La dignidad humana, factor fundamental de la CALIDAD. 
1.3)Evolución histórica de la Calidad. 
1.4)Los 5 ceros contra la ' empresa fantasma". 

2) INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD 
2.1 )Normalización. 
2.2)Metrologla. 
2.3)Acreditación. 
2.4)Certificación. 
2.5)Educación 

3) NORMAS VINCULADAS A LA GESTiÓN DE LA CALIDAD. 
4.1) Normas de Evaluación de Laboratorios (IRAM 300. 
4.2) Normas de certificación de la Calidad (IRAM 350) 
4.3) Normas de Gestión de la Calidad (IRAM ISO 9000) 

4) 

( ,,,~ 
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5) CERTIFICACiÓN DE LA CALIDAD. 
6.1) Certificación en el campo regulado y en el voluntario 
6 .2) Auditorias de Calidad. 

7) HERRAMIENTAS ESTADlsTICAS DE LA CALIDAD. 

Foja 3 de 4 

7.1) Conceptos estadlsticos básicos, histogramas, Pareto, Ischikawa. 
7.2) Histogramas, gráficos de Control. 

8) RESPONSABtLlDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES. 
8.1) Teorlas económicas. 
8.2) Teorlas de la relación CAPITAL! TRABAJO. 
8.3) Balance Social de las Organizaciones. 
8.4) Empresa autoritaria/empresa con autoridad 

METODOLOGIA DE ENSEÑANZA Y EVALUACiÓN 

Se desarrollarán clases teórico-prácticas. Se requerirá la lectura previa , por parte 
de 105 alumnos, del material de estudio como base imprescindible para la discu
sión activa en clases y el análisis de los contenidos. 
Se realizará la exposición, critica y análisis de Informes de avance parciales de un 
trabajo práctico grupal, realizado sobre una empresa real, organizado desde la 
primera clase. 
La evaluación de cada alumno se realizará en base a la participación en clase, 
una evaluación escrita de contenidos conceptuales y un trabajo práctico de aplica
ción (grupos de 4 o 5 personas). 

BIBLlOGRAFiA 

AMAT ORIOL (2005). Costes de Calidad y de no Calidad. Gestión 2000. 
- ARCHIER y SERIEYX (1984). Las Empresas del Tercer Tipo. Sudamerica

na. 
DEMING WlLLlAM EDWARDS (1989) . Calidad, Productividad y competiti
vidad: la salida de la crisis . Diaz de Santos. 

- FEIGEMBAUM ARMAN O V. (2004) . Control Total de la Calidad. Continen
tal, México. 

- FOLGAR OSCAR (1996) . Aseguramiento de la Calidad: ISO 9000. Macchi. 
GOLDRATT EUYAHU (2008) . Necesario pero /lO suficiente. Una Ilovela de 
/legocios sobre la Teorla de las Restricciones. Granica. 

- GOLDRATT EUYAHU (2008). La Carrera. En busca de las ven/ajas compe
titivas. Granica. 

- GRANT EUGENE L. y LEAVENWORTH (1996). Con/rol Estadístico de Ca-
lidad. Compafila Editorial Continental ....",-~o 
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- GUTIERREZ MARIO (2006). Administrar para la Calidad. Conceptos admi
nistrativos del Control Total de Calidad. Limusa, México. 

- HAY ESWARD J. (2002). Justo a tiempo. Norma, Bogotá. 
- HOYlE DAVID (1998). Manual de valoración del Sistema de Calidad ISO 

9000. Paraninfo. 
- IMAI MASAAKI (1989). Kaizen: La clave de la ventaja competitiva japone

sa. Compai'\la Editorial Continental. 
- ISHIKAWA KAORU (2003). Que es el Control Total de Calidad. La modali

ciad japonesa. Norma. 
- JURAN (1990). Juran y la Planificación de la Calidad. Dlaz de Santos. 
- KUME HITOSHI (1990). Métodos Estadlsticos para el Mejoramiento de la 

Calidad. Aots, Buenos Aires. 
- Normas IRAM -IACC-ISO-9000:2000. IRAM. 
• PETERS T. Y WATERMAN R. (1989) . En búsqueda de la excelencia. Nor

ma. 
- PETERS THOMAS Y AUSTIN NANCY (1987). Pasión por la Excelencia: 

caracterfsticas diferenciales de las empresas fideres. Folio 
- POlA MASEDA ANGEL (1997) . ISO 9000 Y las auditorias Intemas de sis

tema de Calidad. Graniea. 
- SENGE PETER (2004). La Quinta Disciplina: el arte y la práctica de la nue

va organización. Graniea. 
• SENllE ANDRÉS (2001). ISO 9000-2000: Calidad y Excelencia. Gestión 

2000. 
• SENLLE ANDRÉS (2002). ISO 9000:2000 Calidad en los Servicios. Gestión 

2000. 
- SOLUZIONA (2001). La Norma ISO 9001 del 2000 resumen para Directi

vos. Gestión 2000. 
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Programa de: 

f - ,Q ' ~:"- l Desarrollo Organizacional )' '~'I''i, 
~'-l".' ;¿' 

"~y Código: 5 .1 
UNIVERSIDAD NACIONAL OE CORDOBA 

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FlsICAS y NA'TURAlES 
REPUBlICA ARGENTINA 

Carrera: Maestrla en Ciencias de la Créditos: 1 
Ingeniería 

Carga horaria: 20 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Foja 2. 

Programa Sintético: 1. Fundamentos básicos del desarrollo organizacional. 2. 
Intervenciones en el desarrollo directivo. 3. Desarrollo de equipos. 4. Intervenciones 
en la organización. 

Programa analltico: Foja 2 y 3 

Modalidad de enseñanza y evaluación: Foja 3 

Bibliografía: Foja 3 
I 

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Flsica5 y Naturales de 
la Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por 
elll05 número/s y fecha/5 que anteceden. Córdoba, 
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Desarrollo Organizadonal 

El Dcsurrollo organizncional (DO) es una estrategia singular para mejorar la orgunizaci6n. Originalmente 
bnsado en los descubrimientos de 13 dintunica de grupo y en la teorta y la práctica relacionadas con el 
calnbio planificado. el campo ha evolucionado hasw convenirse en una estructuro integrada de.: teorías y 
prácticas cap<lCCS de resol"er o ayudar u resolver la mayor paJ1e de los problemas importantes a los que se. 
en rrenta el ludo hUllltulO de las organizaciones. 
El DO cunstituye un proceso Il<lrticulur de cambio plunHicudo que se ~nfoca en la cultura, los procesos y 
ItI es tructura de la organización. como puntos de ventaja decisivos pum intervenir en ~I siMcma con el fin 
de causar mejoros significativas. Apoyado en el enfoque de sistemas, el DO cOllsideli.1 a la organización 
COmO una serie compleja de elementos interrelncionndos de milnera dinámica. de modo qlle un cambio en 
cualqllier<! de los dememos del sistema causa un cambio en sus otros elementos. El paradigma de sistcmn5 
es 1111 modelo poderoso pan! comprender la complejidad y emprender la tlcción en escenArios complejos 
como los que :\traviesa la organización actual. El enfoque contemporáneo del DO se denomina 
Aprendizaje Orgunizaciolml. involucro un tipo de aprendizaje de segundo orden y se orienta al cambio en 
diversas dimensiones; In cultura y tos valores, los modelos de gestión, los procesos operativos. la 
adquisición tle competellcias cOlllpnrtida~ y si tumlas. el uso de inslrumenlos de dise~o organizacional, el 
clima y las relaciones. 

Objetivos 

1. VisllRlizar IIn3 perspectiva integrada de las nn:as y herramientas de desnrrollo org,llnizacionnl y SIIS 

posibilidades de ereclividad. 
2. IdcnlinC3r y experienciar lineas de desarrollo de las habilidades directivas en sujetos y conjuntos 

de conducción. 
3. !)romover 'lctitudes y hahilidades de conciencia y aprendizaje n nivel personal. relllciollol y 

org.miz:.uivo. 

Contenidos 

l . El Desarrollo Orgm¡;zucimwl: 
• fundamentos básicos del desarrollo organizacional. 
• Tradiciones y enfOqueS. 
• lmplicnncias de las líncas actuales del aprendizaje organizacionuJ. 
• Experiencias. limites y condiciones de efectividad. 

l. El tle.'mrro/lo lfireclh'o 
• Intervenciones en el desarrollo dir~cti vo. 
• Ejes en el desarrollo de habilidades directivas. 
• Aprendizaje cognitivo y emocional. 

Modelos "Cilla les de dirección y toma de decisiones . 

.l. J>e.mrrollo l i t! Equipo.)' 
• Ejes en la evolución de los equipos. 

Equipos de alto rendimiento. 
Ciclos de conflicto y el nprendi7.l\je en los equipos. 

lo Herramientas de desarrollo e intervención para el desarrollo de equipos. 

4. 

H ~ 
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• 
• 
• 

• 

RediseHo organizacional. 
Modelos culturales de organización. 
Ejes tle inJervenci6n ¡¡Iobal y e,tntClural. 
El circuito sistérllico estratc!gia - estructu id - cuhura. 
Condiciones de efectividad en los procesos de cnmbio. 

r---u-·-:,:·:¡·-:-;;::;-·---, 
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Mt'todologí'a de enseñ~lOz:J y evaluación 

s~ propone una mClodologra focaliznda en la participación, que abarque el cic lo inlegrnl dI! aprendiZilje de 
los participantes. incluyendo e integrando In experiencia, la reflexión, la concepltmlizaci6n y la 
\!,.,.perilllcntación acti\lu. 
La c\'uhmción se reali7..~rá a través dc UI1 examen gnlpal escrito y un examen. individual oral. 

lIihliografin básica 
FRENCH, WENDEL.I3ELL, CEC IL (1996). Desarrollo Orga/lizadO/IO/. Aportacio/le, de las 
('ümcias lle la COl1duc(tI para el ArfejoromienlO ,le la Orgonización. Prenlicel Hal l. México, 5tn 
edición. 
b'1 K1N. J. (2006). Gestión de la complr!jJdad en las o"ga,,};zflcione~·. Graniea. Ruenos Aires. 
Fl.ORES, FERNANDO ( 1997). IlIwlllalldo /a empresa dd siglo XYI. Dolmen, Chile. 
Fl.ORES, FERNANDO ( 1991). Creundo organizaciones para elfllluro. Dolmen, Chile. 
MONTENEGRO. GUSTAVO y SCHROEDER. IVANA (2010). Diálogo y confianza en conlextoS 
de crisis: Aportes de la invL!stignción or~Anizaciona l contemporánea, en Compromiso y 
r"spo/l.,-abilid"d de los aetores .tocia/es. Cáledr3 Proética. Nicolás Liane Vejrup (Ed). EDUCC. Pag: 
55-66. 
MONTENEGRO, GUSTAVO y SCHROEDER, IVANA (2009). Aprcndiznje Organizacionnl y 
recursos dc conducción: una mirada desde la cognición dislrihuida y el modelo de dirección inle~rada. 
Ponencia presentada en 1 Congreso Internacional de Investigaci6n y Práctica Profesional en 
Psicolog!,. X VI Jomados de investigación y Quinto Encuentro de Investigadores en Psicología del 
MERCOSUR de la UBA. 
MONTENEGRO, GUSTA VO y SCHROEDER, IVANA (2009). Gobierno corporativo y estrategia 
(>Jl pymes: la calidad dal dispositivo decisiollol desde IIna mirada socio - cog1lilivlI)' sístémica, 
Ponencia presentada en XLIV Asamblea Anual CLADEA. Universidad del Pacifico. Guayaquil. 
Ecuador. 

llihliogran .. complementaria 

H0 

ARGYR IS, CH. (1999). Conocimiento para /a acción. Graníc .. , l3uenos Aires. 
ECII EVERRíA. RAFA EL (2000). La empresa e"",-gente, la COJ!fioll:a y IOH/esafios de 1" 
,roll.ifomwción. Cmnica, Buenos Aires. 
GORE, E. (2003). COJ1ocimielllo Colectivo. Graniea, Buenos Aires. 
ECHEVERRIA, RA FA EL (200 1). Ollfo/agia ,M /engl/aje. Gmníca/Dolmen, 613 edición. 
MORGAN. GAREI IT ( 1998). Imágenes de /0 OrganizaciólI. Alf"omega, México. 
ULRICH, HANS (1 984). Monagemelll. Haupl. Berna, Suiza. 
ULRICII, II ANS ( 1983). Principios de Estrategia Empresaria. El Aleneo, Buenos Aíres. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MENCiÓN: ADMINISTRAClÓN 
CORDOBA 

! 

fACULTAD Dl! CIE.t'<ICtAS EXAC.'I\S" r , y N. 
REPUUlICA ARG ENTINA 

I Materia: PLANIrICACIÓN DE RECURSOS AMBIENTALES 

Créditos: I Código: S,2. 

CargA hornria: 4 hs. semanales Tolal: 20 hOflls 

ObjelivQs: Foja 2 

Progran,,¡ Sinlét ico: 1, Empresa y medio ambiente. 2. Marco institucional y regulatorio ambiental I 

3. Estudios de impactO ambienwl, 4. Economla ambiental 5,lnstrumentos de gestión ambien tal en 
empresas 6,Audilorias ambientales 

Programa analítico: Foja 2 

Metodología de enseñanza:y evaluación: Foja 3 

Bibliogralla: I'oja 3 

Aprobado por Res. HCD: Modificado I Anulado I por Res I-ICD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exaclns I'lsicns y Nanorales de la 
Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por el I los número/s 
y lecha/s que anleceden, Córdoba, 
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Plllnificllción de Recursos Ambientales 

Ol},) ETIVOS 

Capacitllr en la identitiCl,ción y evaluación de los impactos ambientales en proyectos de 
inversión y en procesos de producción. Adiestrar en el uso de instrumentos para la gestión 
ambiental en la empresa. Intemalizar la prohlemática ambiental en los procesos de toma de 
decisión, en políticas y técnicas de prevención, mitigación y remediación para el desarrollo 
sustentable. 

PrtOGIlAMA ANAUT1CO 

Unidad 1. Empresa y IIIt'llio ambiente. Int roducción. Paradigmas. 01:!ietivos Desarrollo 
sustentable .Evolución del problema y tendencias. 

Unidlld 2. Marco instituciolllll y rcgullltorio IImbicntal. Jurisdicciones nacionales y 
locales. Convenios internacionales. Darrems ambientales paraancelarias. 

Unidad 3. Estudios de impacto ambiental. Tipología de medíos receptores. Impactos en el 
medio fisico, biótico y antrórico. Metodologías de estudios en distintas eUlpas del ciclo de 
proyecto. Dia~nóstico del med io natural y antrópico. Valoración lisien, bioló!,\ka y 
soc iocultural de impactos. Medidas de prevención, mitigación y rcmediación amb iental. 

Unidlld ·to Economíll :lInbicnf¡,1 Valomción económica de impactos. Métodos de merc<ldo 
di recto, sustituto y valornción contingente. Inclusión de costos y beneficios ambientales en la 
eval uación social. Impacto económico de políticas ambienUlles. Leyes de responsabilidad . 
Economía de los estándares. Pennisos de descargas. 

Unidad 5.1nstrumcntos de gestión ulnbicnt .. 1 cn cm presas. Ecoefi ciencia. Producc ión 
limpia. Etiquetado ecológico. ISO 14000. Planes y Progl1lmas de manejo ambiental. 
Monitorcos 

Ullid:ul 6. Auditorias alllbientales .Objetivos. Alcances. Procedimientos. 

~< </ 
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METOI)OLOclA I)E ENSEI'IANZA y EVALUACiÓN 

El dictado de clases es teórico - práctico. Se introducen los conceptos teóricos básicos y su 
fundamentación para posteriormente desarrollar herramientas de análisis y evaluación. Se 
enfalizan las relaciones proyeelo-ambiel1lc en dislimos aspectos del medio recepl.Or. La 
evaluación se realiza mediante el desarrollo de un trabajo práclico grupal y una evaluación 
fina l individual. El trabajo grupal tiene un peso del 30010 y la evaluación final un 70%. La 
ev,,!tulción final se toma por escrilo con preguntas teórico - prácticas. 

IIIHLlOGRAFIA 

• AZQUETA OYARSUN DIEGO, ALIVIAR RODI~fGU EZ M .. DOMfNGUEZ 
VILLALOBO L. (2007) InllVdllcciól/ a la economía lI/11bíelllal. McGraw Hill. 

• BANCO MUNDIAL (1998). Ecol/o/llic.v AI/a!)'.,'is alld Ellvirnl//IIelllol 
A.,sej·slI/eIll, en Environmenlltl Assessmenl Sourcebook Updalc, Environmel1l 
Oept, No. 23. 

• www-wd~.wor ldhnnk,org BANCO MUNDIAL (1999). El/virO,."IIcl/lal 
Asse,wllel/I SOllrcebook alld Upda/es, Charler 4. - hup:llwww-
wds. worldbank,org/external/delault/mnin?pagePK ~64 I 93027 &piPK =64 I 87937 
&theSitcPK=523679&mcnuI'K=64 I 8751 0&searchMenuPK~64 I 875 I I &thcSlte 
PK~523679&entitylO=000094946 _O I 042 I 0950254&sellrchMenuPK=64 18751 
I &lheSilePK~523679 

• w"w.ambicnl~.gov."r CARTERA DE PROVEerOS ARGENTINOS. 
htlp:llwww.ªmbienlc.gov.ar!?aplicacion~proypro 

• CONT E GRANO M. Y V, O' ELlA (2005). EII\.i,."T1meTl",1 ".IVS (In" .""eh 
markelS pe,ju,"m(U'/ce.: F'urlhel' Evitlellcefor Argertlina, Documento de Trabajo 
No. 300, UCEMA. 

• CONESA FERNÁNDEZ, VíTORA VICENTE (2010). Gllla melod"lógica para 
la evalllación de impac/o tlmhienlal. Ed, Mundi [>rensa, 410 edición, 

• CON ESA FERNÁNDEZ, VíTORA VIC ENTE (1997). Los illS/mmCIIIOS de la 
gej'tión {l/IIMCIIIOI de la empresa. Ed, MlIndi Prensa, Madrid . 

• w\\'w,ccads.org.ar CONSEJO EMPRESARIO ARGENTINO PARA EL 
DESARROLLO SOSTENIIlLE, Eco-Eficienciu, 1999-2008. 
htlp:lIlI'ww,ceads.org.arlplIblicaciones.hlm 

• FIELD [lARRY, FIELO MARTA (2003). Ecol/omía ambiental. McGraw-Hill, 
3era Edición, México. 

• FONTAINE E. (2008). Evalllación social de proyectos. Ed. P(orson Educación. 
• KOLSTAO C[·IARLES (200 1). Ecunamía "",bienral . Oxford Univcrsily Prcss. 
• LOVELOCK JAM ES (2007). La veTlgallzo de la tierra : Teoria de Gala y el 

fll/llro de la hll/l/ollidad. Ed, Planeta. 
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MENCiÓN: ADMINISTRACiÓN 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 

I' ACULTAO DE CIENCtAS tXACI'AS, F. y N. 
IlEPUOLICA AIlGENTINA 

Matcria: SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA INFORMACiÓN 

Créditos: I Código: S.J 

Carga horaria: 4 hs. semanales TOI:11: 20 horas 

I 

! Objel ¡vos: F"ia 2 

I' rogrlllna Sintélico: l . VISiÓN DE SISTEMAS. 2. SI - EL SISTEMA DE INrORMACION. 
3. TI- L~.TECNOI..OGIA DE INFORMACION. 4. slm - PROCESO DE ALIMENTACiÓN I 

ESl RA I EGICO. 

PfOCWma analítico: roja 3 

Metodología de enseílan7.:1 y evaluación: roja 3 

flihlioQraffa: roja 4 

Aprobado por Res. HCD: Modificado 1 Anulado I por Rcs HCD: 
Fcch:1: recha: 

El Secretario Académico de la racultad de Ciencias Exactas Fisicas y Nalllrales de la 
Universidad Nacional de Córdoba coniFica que el programo eSI'ú aprobado por elllos número/, 
y rechnls quc anteceden. Córdoba, 
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SISTEMAS nE GESTIÓN nI': LA INFonMAClóN 

On.IETI VO CENEIlAL: 

Proporcionar a los ~-tll1ml1os un marco conceptual y una guía practica de referencia sobre 
la visión de la empresa como sistema y los si stemas y tecnologias de información 
orientados a obtener y disponer de mll)lor calidad y velocidad de respuestas y gestionar 
adecuadamente los procesos de la empresa, facilitando el posicionamiento del ejecutivo 
're lite a los problemas y la toma de decisiones. 

On./ETlVOS ESPECÍFICOS: 

A nivel de conocimientos: 

Actua lizar y profundi¡wr los conocimientos sobre gestión organizacional, sistemas de 
información y lccno logias informéíticas, para cfb.;lt.IHr una gestión integradora de los 
mismos dentro de Ins organizaciones, incluyendo 

l . Análisis y comprensión del enfoque de sistemas y su aplicación en las empresas 
2. Visión de la empresa como sistema, en relación a su entorne y presiones 

externas. 

3. Reconocimiento de la información como recurso vital. Los Sistemas de 
Información (SI) y las Tecnologlas de Información (TI) como pilares del 
runcionamicnto de la empresa. 

A nivel de Habilidades: 

Contribuir a desarrollar las capac idades y habilidades gerenciales necesarias para la 
adecuada gestión de las tecnologías inform:íticas y sistcmas de información dentro de la 
organizac ión. 

l . Adquirir la capacidad y gimnasia necesaria paro el anMisi. y resoluciÓn de 
problemas de la cmpresu en base al enfoque de sistcmas, 

2. Identificación de IlIs necesidades de información gerencial y operativa. la 
conformación de los sistemas de información necesarios y los planes de 
in fOrmat ización deseados. 

3. !3úsqucda de la mejor solución tecnológica para el negocio. 

A nivcl de actitudes y vlllores: 

1. 

2. 

ft'/ 
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PROGRAMA 

UNlllAD 1: VISIÓN DE SISTEMAS 

• El ~nlbqlle de s istemas. 
• Ln empresa como sistema. 
• Hncia un nuevo sistema para In empresa 

UNIDAD 2: SI - EL SISTEMA DE IN FORMACION 

• LA informac ión. El recurso Vital. 
• El s istema de infornlación en la Empresas. 
• Cascada de decisiones. 
• La inll!grución. 

UNIJ)AJ) J: TI- LA TECNOLOCIA m: I NFOl~MAClON 

• Los SiSh!mns informáticos 
• Las TI. Software. Hardware 
• Telecomunicaciones y redes. 
• El Modelo Cliente - Servidor. 
• Adquirir, construir o arrendar s istemas. 
• Instalnción y puestn en marcha de los sistemas. 

UNIDAI) 4: s ln' r - PROCESO DE ALlMENTACrÓN ESTRATÉGICO 

• El Plan de Slrrl y la estrategia del negoc io. 

METODOLOG IA DE ENSEÑANZA - APnENDrZA,rE 

tt Q 

• Lectura previa de la bibliografla. Discusión en clase para reforzar y profundizar 
los conceptos. 

• Discusión de casos y reso lución de problemas. 

EVALUACJON 

• El 70% de la evaluación corresponderá a un test escrito al (ina l del curso. 

• 
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IlIBLIOGRAFIA 

• I:l ERTOGLl O O. J. (2004). IlItroducción a /0 feoría Genero/ de Sistemas. 
Méx ico. EdilOri,,1 Limll sa. 

• ELO RDUY MOTA (1993). Estrategia de Empresa y Recursos Humonos. México. 
Editoria l McGraw-Hill. 

• TR IC KER IU . ( 1980). Sistemas de Información .Y con/rol Gerencial . Compañia 
Editoria l Continental S. A. Méx ico. 

• n URC J-I-GRUDNITSKI ( 19<)8). Diseño de sistemas de in!ormocióll. Editorial 
Sumisa . 

• ANDREU, RI CART, VALOR (2001 ). E.,'m'egia y sislemas de it!fo""J(Jción. 
Edito ri,,1 McGraw-Hill. 

• KOV ACEVI C ANTON IO, GONZÁLEZ ALFREDO ( 1990). Simmas de 
¡rifo,.",ociú", conCeptos e implicancios pora/a empresa. Ediciones Universidad 
Cató lica de Chile . Santiago de Chile. 

• Artículos period ísticos y páginas \Veo vnrios. 

~ ? 

I 
I 

I 

~ 



r' !, 

( 41 ~ 
~-1l'3 .. ~:;-~" .. r...:.----- ¡ 
R E F~~;~~~~.;:~:·.?i.~~~.: 

~~~ 
Foja 1 de 4 

Programa de: 

~~) Administración Pública 

.:v.: Código: 5.4 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 

FA.CULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FtSICAS y NATURALES 
REPUBLtcA ARGENTINA 

Carrera: Maestrla en Ciencias de la Créditos: 1 
Ingenierla 

Carga horaria: 20 horas 
Mención: Administración 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Foja 2 

Programa Sintético: l. El modelo bUl"Ocrático .. webcriano. 2. El l11anagement COl110 
técnico y como sistema cultural. 3. La introducción de las técnicas gerencia les en la 
administración pitblica en In década de los 80. 4. La gestión de la administración pública en 
los últ imos años. 5. La gestión de los Servicios Públicos. 6. Claves para la implementación 
de una nueva gerencia pública. 

Programa analltico: FOjas 2 

Metodologla de ensel'lanza y evaluación: Foja 3 

Blbliografla: Fojas 3 y 4 

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Flsicas y Naturales de 
la Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por 
elllos número/s y fecha/s que anteceden. Córdoba. 
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Administración Pública 

OBJETIVO GENEllAL 

• Reconocer la Importancia de l estado y la administración pública como ámbito de 
gestión , Identificando sus particularidades. 

OIlJETIVOS ESPECII'ICOS 

• Identificar hls similitlldesy diferencias entre la gestión privada y la pública. 
• Annl i,.ur la aplicabilidad, alcances y límit es de las metodologios e instrumentos d~ 

gestión privada en e l ámbito público. 
• Analizar estrategias especificas de gestión pública. 

PROGRAMA ANALlTlCO 

l. El modelo burocr¡ltico - weberiano. Características. Problemas de implementación. La 
e.risis del estado de bienestar y su impacto en la administración pública. 

2. El munagcmcnt como técn ica y como sistcmu cultura l. Elmerclldo y los imperativos de 
la gestión empresuria l. La especi licidad estructural de la administración púhlica y e l 
desarrollo del manngemellL 

3. L~1 introducción de las técnicas gerencia les en la administración p{,blica en 1" décad" de 
los 80. Resultados de su aplicación en los paises des"rrollados y en América Latina . 

4. La gestión pública en los últimos años. Los diez principios del Gobierno Empresaria l. La 
Nueva Gerencia públiclI. La Administración ReceptivR. La Reforma Gerencial en América 
Lntina. 

S. L1I gest ión de los Serv icios Públicos. La regulación y el control. 

6. Claves para la implementaci6n de una Il\.u.:va gerencia pública. Los valores y la cult\lra. 
Ellideral,go transformndor en las organizaciones públicas. Gestión asociada (públicn
privada, cmpresas de economía mixta). Privat ízaciones, Contro l y Regulación. 

í 'K/1:t \ . , 
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METODOLOGíA DE ENSEÑANZA Y EVALUACiÓN 
Foja 3 de 4 

El dictado de clases es teórico-práctico. Se introducen los conceptos teóricos básicos y su 
(i",<lamentación pMa posteriormente desarrollar hermmicntas de anális is y evaluación. 
La eva luación se rea lizn medianle el desn rrollo de un trabajo práctico grupal en clase y una 
eva lunci6n finnl individual. 
El trabajo grupal tiene un peso del 20% y la evaluación final un 80%, esta última se toma 
por escrito con preguntas teórico-pn\cticas. 

BIIILlOGRAFIA OBLIGATORIA 

SCANDIZO. D.; MARTINEZ D.; DELGADINO, F; y otros (2007). COl/lribllciollc.I' a la 
gestión plÍhlic<1/1. Serie PROnM 7. Editorial de la Univers idad Católica de Córdoba. 
Córdoha . 

SCANDIZO. D.; MARTINEZ D.; DELGADINO. F; y o tros (2006). COlllribllciulle.\· a la 
gestiól/ pública. Serie I>ROrlM 5. Editorial de la Universidad Católica dc Córdoba, 
Córdoba. 

IlIIlLlOGIlAFíA COMI'LEMENTAIlIA 

CLA D (1998) . VI/al/lleva gestiól/ pública para América Latil/a, CLAD, Caracas. 

CROZI ER, MICH EL ( 1997). La tral/siciól/ del paradigma bllrocrático a 1111(1 cl/ltl/ra de 
gcstióll/llíblica, Rev ista del CLAD Reto mla y Democracia, N" 7, Enero, Caracas. 

n OVE, SUZi\NNE (2002) . Ellid~razgo para el cambio institucional: El papel del 
liderazgo el/ el nI/evo espacio público, Governance Project, 11 0 , Barcelona. 

ECII EV i\ RRIi\ ARIZNAEJi\RETA, KOLDO (2000). La administració" pública en la era 
delmanagelllem en Longo, Francisco y Zafra Victor, Manuel (coord.), Pensar lo público, 
UIM - ESA DE, Granada. 

lONES, LA WR ENCE R. y THOMPSON. FREO (1999). VlllI/Odelo para la nI/evo 
gerel/cia pública: lecciol/es de la reforllla de los sectores públicos y privados, Revista del 
CLAD Reforma y Dernocrllcia, N° 15, Octubre, Caracas. 

LA llERA P. EUGEN IO (2004). Capital lmtituciol/al y Desarrolla Productivo. Un ",!JolJl/e 
de p"líticas públicas. Serie Gestión Pública N° 48. Instituto Latinoamerica no y de l Ca ribe 
de 1>lanificac ión Económica y Social-ILPES. Santiago de Chile. 

MEN DOZA MAYORDOMO, XAVI ER (2000). La IIlili!aciún de técnicflS de gestiól/ del 
seelor privado y el desarrollo del ",al/agelllel/t público en Longo, Francisco y Za rra Victor, 
Manuel (coord.), Pensar lo público, UIM - ESA DE, Granada. 
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OSRORNE. DA VID Y GAEBLER, TED (1994). L" r. invención del gobierno. La 
byl/lellcia del espíril/l empresarial en el sector público; Paidós. Barcelona. 

OSZLAK, OSCAR (comp.) (1985). Teoría de la bllrocmcia • . ,lOta/, Paidós. Buenos Aires. 

PRATS 1 CA TALA, JOAN (2000). Lall/odemizociólI administrativa c,,/as democracias 
aWI/1:adlls. U/S po/iticOS de los 80: contenidos, marcos cOllceptua/es y es/ro/egio. en 
Longo. Francisco y Zafra Viciar, Manuel (coord.), PenSllr lo pllblico, UIM - ESADE, 
Grunada. 

Ru nAN LlZANA DOLORES MARiA (2002). Política de cOllcesión v/al: allálisis de las 
experiellcias de Cltile, Colombia y PertÍ. Serie Gestión Pública N° 16. Instituto 
Latinoamericano y del Caribe de l'lanificación 12conómica y Social-ILPES. Santiago de 
Chile. 

SANTANA RAOELL, LEONAROO y NEGRÓN PORT ILLO, MARIO (1996). 
I?ein"emi"g GovermetJt: fllle \'G relól'ica. viejos problema", Revista del CLAD I{eforma y 
Democracia, N° 6, Julio de 1996, Caracas. 

WEBER, MAX (1985). ¿Qllé c., la bllracracl,,? Editorial Leviatán, Buenos Aires. 
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UN IVERSIDAD NACIONAL DE MENCIÓN : ADMIN1STRAC¡ÓN i 

CORDOOA 1 
FACUL TAl) DE CIENCIAS EXACTAS. F Y N 

REPUnLlCA ARGENrlNA ¡ 

I 

Matcria: GESTION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 

Créditos: I Código: S.5 

Curgn horaria: 4 hs. scmanales TOlal: 20 horas 

Q!ljetivos: Foja 2 

Programa Silllélico: 1. Situación actual de los negocios internac ionales. 2. Gercnciamicnto de 
los negocios Con el e.'terior. 3. Análisis de los mercados exteriores. 4. Geslión logíslica en el 
comercio eXlerior. 5. Costos y precios. análisis operalivo del comercio internacional. 6. Aná lisis 
de caso lipo. 

Progra¡nu ~nalitico: Foja 3 

MClodologia de ens~~"nza y. evaluación: Foja 2 

Oihliografla: Foja 4 

Aprobado por Res. HCD: Modi ficado I Anulado I por Res HCD: 
Fecha: Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la 
Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprobado por el I 10$ número/s 
y fecha/s que anteceden. Córdoba, 
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Gestión de Negocios Intemacionales 

OHJETIVOS 

La materia tiene como propósito fundamental enseBar al alumno las complejas relaciones 
entre las variadas decisiones que se toman en las distintas áreas de una empresa 
l11ultinaciona l, observar e l entorno que requ iere dirigir empresas con prese ncia en áreas del 
l11undo con culturas, pOlllicas y economfas distintas. Negociar contratos internacionales de 
COrto y largo plazo bajo las condiciones de incertidumbre propias de la economfa mundial. 
Ap li quen conceptos actuales de comercio exterior para competir más eficazmente en un 
mercado global. 

METODOLOGiA DE ENSEÑANZA Y EVALUACION 

El cllrso se desarrollará sobre la base de clases expositivas-parti cipativas con exposición del 
herramental teórico y el desarrollo de casos. Los ahllnnos deben complementar sus clases 
con In lectura previa delmuterial que se indica en la bihliograna del curso. 

Las ex igencias del curso y sus ponderaciones son las siguientes: 
Participación en clase 25% 
Trabajos Prócticos 25% 
F_~amen Final 50% 

La part icipación en c lase exigirá la lectura previa por parte del alumno del material y 
bibliograna de cada lema. Los trabajos prácti cos consisten en la presentación de un pape r 
sohre IIn caso específico donde deberán poner de manifiesto todos 10$ pUnlOS desarrollados 
para ese caso. 

Se prevé el desarrollo de un Seminario sobre la materia en el cual expondrá un reconocido 
proresiona l, e l objetivo de esto es que el alumno puedu anal izar UIl caso rea l. Este seminario 
se realizará pre rerentemente ruera de los días de clase asignudos de modo de no tener que 
acortar el dictado de la maleria . . 
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I'ROGRAMA ANALíTICO 

\} ~ 

1, Situación Actunl de los Negocios internadonnles 

Si tUlle ión y tendendas del comercio mundial. LIl influencia de los bloques económicos 
en el comercio regional. 

2. Gcrcnciamicnto de los negocios con el exterior 

Cost umbres y usos del comercio internac ional. Reglas unirormcs. Actores en cOlTler~ i o 
In ternacional. Estructuras Empresarias y la conveniencia de alianzas. Técll icus de 
negociación en los negocios internacionales. Negocios Internacionales. 

J . Análisis de los mercados exteriores 

Estudio de la ractibil idad exponadora. Relación cliente producto - incidenc ia de la 
gestión operativa en el comercio exterior. 

" Gestión Logfstica en el Comercio Exterior 

Logistica internacional integrada. 110si bilidades logfsticas en e l MERCOSUR. Modos 
de transporte internacional. Seguros. Factores aduaneros. Costo de la logistica y del 
servicio. Costos asociados a la ca lidad de servicio a l cliente. Control de Gestión . 

5 Costos y J>rccíos, Análisis opcratívo ,Iel Comercio íntcrn3cional. 

Progrumación de operación de exportaciones e il11ponaciones - integración del precio. 
El precio como estrategia en el comercio internacional. 

6 An,\lisís dc Caso tipo 

Estudio de casos, con di versos grados de complejidad pam distintas etapas del curso. 
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Programa de: 
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~ -(,~ ""0-; \ Logfstica de Transporte ,I\,\~,,,~ 
'~ .,..¿ , >tY7 Código: S,6, 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 
fACU\.. TAO DE CIENCiAS EXACTAS, F\SICAS y NATURALES 

REPUBUCA ARGENTINA 

Carrera: Maestrla en Ciencias de la Créditos: 1 
Ingenieria 

Mención: Administración 
Carga horaria: 20 horas 

Horas Semanales: 4 horas 

Objetivos: Proveer al estudiante el conocimiento de nuevas consideraciones en el 
diseño de redes logisticas y los últimos adelantos en materia de optimización de 
sistemas logísticos , 

Programa Sintético: 1, Introducción, 2. Costos. 3. Métodos de optimización: 
Distribuciones uno a uno. 4. Métodos de optimización: Distribuciones de uno a 
muchos. 5. Métodos de optimización: Distribuciones de uno a muchos con 
transbordos. 6. Métodos de optimización: Distribuciones de muchos a muchos. 

Programa analítico: Foja 2 

Metodología de enseñanza y evaluación: Foja 3 

Bibliografía: Foja 3 

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD: 
Fecha : Fecha: 

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Físicas y Naturales de la 
Universidad Nacional de Córdoba certifica que el programa está aprObado por elllos 
número/s y fecha/s que anteceden. Córdoba, 
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LOGISTICA DE TRANSPORTE 

PROGRAMA ANALlTICO 

Capitulo 1. Introducción. Diferentes aproximaciones para resolver problemas 
logisticos . Aprovechamiento y flexibilidad . Precisión de los resultados. 

Capitulo 2. Costos. Costos de almacenamiento. Costos de Transporte. Costos de 
Manipuleo. Efectos estocásticos. 

Capitulo 3. Métodos de optimización: Distribuciones uno a uno. El problema 
del tamaño del lote con demanda constante y variable. Problemas de localización 
en una dimensión. Precisión de la aproximación al continuo. Generalización de la 
aproximación al continuo. Aspectos del diseño de redes. 

Capitulo 4. Métodos de optimización: Distribuciones de uno a muchos. La 
operación de transporte. Clientes idénticos: cargas de vehículos fijas y cargas de 
vehlculos no dada. Consideraciones de implementación. Clientes diferentes: 
estrategias simétricas y asimétricas. 

Capítulo 5. Métodos de optimización: Distribuciones de uno a muchos con 
transbordos. Distribución con transbordos. El problema de un transbordo. 
Transbordos múltiples. 

Capítulo 6. Métodos de optimización: Distríbuciones de muchos a muchos. 
Operación sin transbordos. Sistemas de una terminal. Sistemas de terminales 
múltiples. Transbordos múltiples. 
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METODOLOGíA DE ENSEÑANZA Y EVALUACION 

La materia tiene no menos de cinco trabajos prácticos y dos evaluaciones. Una a 
mitad del semestre y otra final al terminar el semestre. Ambas evaluaciones son 
abarcativas de todos los temas dictados hasta el momento de la evaluación . 
La promoción se obtiene aprobando los trabajos prácticos con un criterio de 
aceptable o no aceptable y obteniendo seis (6) puntos en la evaluación final. 
En caso de que en el examen de medio termino el alumno obtuviese seis (6) o más 
puntos podrá promocionar el curso con una nota de cinco (5) puntos en la evaluación 
final. 
La calificación del alumno/a será la que resulle de ponderar los resultados de los tres 
tipos de evaluación, teniendo más importancia la evaluación de final de termino (80 
% de peso) 
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