
Universidad Nacional de Córdoba
2020 - Año del General Manuel Belgrano

Resolución H. Consejo Superior

Número: 

Referencia: EX-2020-00126374- -UNC-ME#FCE

 
VISTO:

La Ordenanza N° OHCD-2020-7-E-UNC-DEC#FCE (orden 4) que aprueba el proyecto
de creación de la carrera de posgrado “Especialización en Gestión de Calidad Total”,
cuyos Plan de Estudios y Reglamento se incorporan como Anexos I y II de dicho
dispositivo; y

CONSIDERANDO:

El visto bueno que expresa la Subsecretaría de Grado de la Secretaría de Asuntos
Académicos en su intervención del orden 20, a la vez que informa que dicha carrera fue
tratada oportunamente por el Consejo Asesor de Posgrado (Pág. 35/37 del orden 2) y
presentada como carrera nueva en la Convocatoria CONEAU de abril 2020;

Por ello, y teniendo en cuenta lo aconsejado por la Comisión de Vigilancia y Reglamento
en su despacho de orden 27,

EL H. CONSEJO SUPERIOR DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA

R E S U E L V E :

ARTÍCULO 1º.- Hacer lugar a lo solicitado por la Facultad de Ciencias Económicas en
su Ordenanza N° OHCD-2020-7-E-UNC-DEC#FCE, que consta en orden 4 y que se
anexa a la presente, y, en consecuencia, aprobar la creación de la Carrera de Posgrado
“Especialización en Gestión de Calidad Total”, su Plan de Estudios (orden 2, Pág.
44/60) y Reglamento (orden 2, Pág. 61/67), embebidos como Anexos I y II a la citada
ordenanza, respectivamente.

ARTÍCULO 2°.- Disponer que a través de la Secretaría de Asuntos Académicos se dé
prosecución al trámite correspondiente ante el Ministerio de Educación de la Nación.

ARTÍCULO 3°.- Comuníquese y pase para su conocimiento y efectos a la Facultad de



Ciencias Económicas.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO SUPERIOR A DIEZ
DÍAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE DOS VEINTE.
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Universidad Nacional de Córdoba
2020 - Año del General Manuel Belgrano


Ordenanza H. Consejo Directivo


Número: 


Referencia: EXP-UNC:0037519/2019


 
2ª Ord.


VISTO:
El Proyecto presentado por la Escuela de Graduados de esta Facultad para implementar la carrera
de posgrado “Especialización en Gestión de Calidad Total”;


Y CONSIDERANDO:
Que en el Proyecto se detallan los objetivos, Plan de Estudios, Bibliografía, modalidad de cursado,
carga horaria y Reglamento de la Carrera;
Que cuenta con aval de la Junta Directiva de Escuela de Graduados y con la intervención del
Consejo Asesor de Posgrado de la Universidad Nacional de Córdoba;
Que cuenta con intervención de la Subsecretaría de Posgrado de la UNC; por ello,


EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS


O R D E N A:


Art. 1°.- Aprobar el proyecto de creación de la carrera de posgrado “Especialización en Gestión de
Calidad Total”, cuyos Plan de Estudios y Reglamento se incorporan como Anexos I y II,
respectivamente.


Art. 2°.- Elevar a Subsecretaría de Posgrado de la Universidad Nacional de Córdoba para su
posterior remisión al H. Consejo Superior para su aprobación.


Art. 3°.- Comuníquese y archívese.


DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CÓRDOBA, A DIECISÉIS DÍAS DEL MES DE MARZO DEL AÑO DOS MIL VEINTE














ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN DE CALIDAD TOTAL 



REGLAMENTO DE LA CARRERA 



CAPÍTULO I: DE LA CARRERA  



Artículo 1: El título de Especialista en Gestión de Calidad Total será otorgado por 



la UNC a solicitud de la Facultad de Ciencias Económicas y de acuerdo a 



lo dispuesto en el presente Reglamento. Dicho título tendrá carácter 



académico y no implicará habilitación profesional alguna. 



Artículo 2: Para acceder al título el alumno deberá cumplir con los siguientes 



requisitos: 



a) Aprobar todas las actividades curriculares del plan de estudios con una 



carga horaria presencial de 372 horas.  



b) Realizar y aprobar un Trabajo Final Integrador de carácter individual que 



refleje un alto grado de integración de los conocimientos adquiridos 



durante el cursado de la carrera, con una carga horaria tutorial de 60 



horas. 



c) Tener sus obligaciones arancelarias totalmente canceladas al momento 



de la presentación del Trabajo Final Integrador. 



Artículo 3: La duración de la carrera es de 2 (dos) años de cursado más 1 (un)  



año para elaborar y presentar el Trabajo Final Integrador.  



Artículo 4: Excepcionalmente y con la debida fundamentación se otorgará una 



prórroga máxima de 1 (un) año para la presentación del Trabajo Final Integrador. 



CAPÍTULO II: DEL GOBIERNO DE LA CARRERA 



Artículo 5: El gobierno de la carrera estará conformado por un Director y un 



Comité Académico. Durarán 4 (cuatro) años en sus funciones pudiendo ser 



reelegidos por un único periodo consecutivo. 
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Artículo 6: El Director deberá poseer título de posgrado igual o superior al que 



otorga la carrera, ser o haber sido Profesor Regular o Investigador de la UNC u 



otras universidades o institutos de investigación, con reconocido prestigio 



profesional y amplia trayectoria en docencia y formación de recursos humanos. 



Será designado por el HCD a propuesta del Decano.  



Artículo 7: Serán funciones del Director de la Carrera: 



a) Convocar y presidir el Comité Académico con voz y voto. 



b) Planificar, organizar, dirigir y supervisar el desarrollo de las actividades 



académicas. 



c) Realizar las entrevistas de admisión en conjunto con el Comité 



Académico cuando éste considere necesario que se lleven a cabo. 



d) Receptar los pedidos de beca y bonificación de aranceles y elevar 



listado al Comité Académico para su evaluación. 



e) Realizar el seguimiento académico de los estudiantes. 



f) Supervisar el desempeño de los docentes, utilizando para ello 



encuestas a los alumnos. 



g) Proponer al HCD, en conjunto con el Comité Académico y previo aval 



de la Junta Directiva de la Escuela de Graduados, la nómina de los 



docentes de los espacios curriculares. 



h) Promover la incorporación de profesores y expertos invitados, como así 



también de nuevos contenidos, metodologías y tecnologías de 



enseñanza. 



i) Evaluar, en conjunto con el Comité Académico, las propuestas de TFI, 



Tutores y miembros de los Tribunales Evaluadores. 



j) Preparar el presupuesto anual de la carrera. 



k) Coordinar y llevar adelante el proceso de autoevaluación y acreditación 



de la carrera ante los organismos correspondientes. 



l) Ejercer la representación institucional de la Especialización en los 



distintos ámbitos. 
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m) Proponer convenios con otras instituciones que potencien el desarrollo 



de la carrera y su inserción en el medio. 



n) Velar por el cumplimiento del presente Reglamento. 



o) Intervenir en la resolución de otros asuntos académicos no 



contemplados en este reglamento y que exijan respuesta ejecutiva. 



Artículo 8: El Comité Académico estará integrado por tres profesores que deberán 



reunir los mismos requisitos que los docentes de la carrera y tener una trayectoria 



profesional indiscutible en los campos de la carrera. Serán designados por el HCD 



a propuesta del Decano de la FCE. Sus funciones serán: 



a) Planificar, organizar, coordinar y supervisar las actividades académicas y 



científicas que la carrera demande. 



b) Evaluar los antecedentes de los postulantes, definiendo aquellos casos en 



que se requiera una entrevista con el interesado, y expedirse sobre su 



admisión con dictamen debidamente fundado. 



c) Evaluar el otorgamiento de becas de acuerdo a los pedidos recibidos y los 



antecedentes de los solicitantes. 



d) Evaluar, en conjunto con el Director, las propuestas de Trabajo Final 



Integrador y el tutor correspondiente; proponer los integrantes de los 



Tribunales Evaluadores. 



e) Proponer al HCD, en conjunto con el Director,  la nómina de los docentes 



de las asignaturas del plan de estudios. 



f) Reconocer por equivalencia los cursos tomados por los estudiantes en 



otros posgrados y que respondan a los objetivos de la Especialización. 



Artículo 9: El Comité Académico sesionará válidamente con la presencia de al 



menos dos (2) de sus miembros, presidido por el Director de la carrera. Sus 



reuniones ordinarias se realizarán como mínimo dos veces al año y el Director 



podrá convocar a reunión extraordinaria cuando la situación lo requiera. Las 



decisiones constarán en Actas y se tomarán por mayoría simple de votos, 



contando doble, en caso de empate, el del Director. 
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CAPÍTULO III: DE LA INSCRIPCIÓN Y ADMISIÓN A LA CARRERA 



Artículo 10: Los postulantes a ingresar deberán ser egresados de carreras de 



grado de cuatro años de duración como mínimo, del campo disciplinar de las 



Ciencias Económicas (Contabilidad, Administración y Economía), de la Ingeniería 



y de otras disciplinas afines al campo de la Especialidad, provenientes de 



universidades públicas o privadas legalmente reconocidas, del país o del exterior. 



Excepcionalmente, en función del artículo 39 bis de la Ley de Educación Superior 



y de la Resolución del HCS Nº 279/04, si se presentara algún postulante que no 



cumpla con el requisito de título de grado o fuese egresado de carrera de nivel 



superior no universitario de 4 años de duración como mínimo, el Comité 



Académico analizará cada caso particular en función de los antecedentes y 



currículum del postulante y solicitará que apruebe un examen de suficiencia o 



asignaturas propedéuticas, lo cual podrá ser considerado como pre-requisito de 



admisión a la carrera. 



Artículo 11: Documentación a presentar a los efectos de la inscripción a la carrera: 



1. Fotocopia legalizada del título de grado; 



2. Fotocopia legalizada del Certificado analítico de estudios, 



incluyendo aplazos; 



3. Completar la solicitud de admisión de la Escuela de Graduados de 



la FCE, que tendrá carácter de declaración jurada; 



4. Fijar domicilio legal en la ciudad de Córdoba, a los fines de las 



notificaciones que estime pertinente la Dirección. 



5. Fotocopia del DNI o pasaporte y dos fotos carnet recientes; 



6. Currículo actualizado; 



Los candidatos deberán tomar conocimiento del Reglamento de la carrera. 



Los postulantes extranjeros y graduados en el exterior deberán presentar la 



documentación requerida conforme las condiciones vigentes en la UNC para los 
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títulos emitidos en otros países (apostillado). En el caso de postulantes 



extranjeros no hispanoparlantes, se requerirá certificado de aprobación del 



examen CELU (Certificado de Español Lengua y Uso), de acuerdo con la 



normativa vigente en la Universidad Nacional de Córdoba. 



Se contempla asimismo la posibilidad de inscripción provisoria a la 



Especialización en los términos de la autorización prevista por la resolución HCS 



842/2014 de la Universidad Nacional de Córdoba, para quienes estén tramitando 



el título de grado. 



Artículo 12: El Comité Académico evaluará los antecedentes de los postulantes e 



indicará la necesidad de realizar una entrevista; y se expedirá sobre la aceptación 



o no de los mismos, con dictamen debidamente fundamentado en cada caso.  



CAPÍTULO IV: DE LOS ALUMNOS 



Artículo 13: Son condiciones para mantener la regularidad en la carrera: 



- Asistir a clases teórico-prácticas y mantener como mínimo un 80% de 



asistencia. 



- Cursar y aprobar todas las actividades curriculares propuestas en el plan 



de estudios, en las fechas y modalidades previstas en tanto se dicte la 



carrera. 



- Aprobar las evaluaciones finales de cada módulo, con nota mínima de 7 



(siete) puntos. 



- Matricularse anualmente y mantener al día sus obligaciones arancelarias.  



Artículo 14: La regularidad en una materia dura 1 (un) año a partir de la 



finalización del cursado; en ese plazo el estudiante debe presentar evaluación 



final del espacio curricular y si fuera reprobado, tendrá derecho a un único 



recuperatorio. 



Artículo 15: El Comité Académico de la carrera podrá reconocer por equivalencia 



cursos de posgrado ya aprobados por el estudiante en ésta u otra universidad, en 



temas afines a los propuestos en los cursos de la carrera, siempre y cuando 
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hayan sido aprobados con una antelación no mayor a 5 (cinco) años a contar 



desde la fecha de inscripción del estudiante en la carrera y hasta un máximo del 



30% del plan de estudios de la carrera. Para estos casos se tendrá en cuenta el 



programa del curso, su pertinencia y profundidad temática, su duración, las 



características de la evaluación final, la nota obtenida y el currículum del profesor 



dictante. 



CAPÍTULO V: DE LOS DOCENTES  



Artículo 16: Los docentes de la Especialización deberán poseer título de posgrado 



igual o superior al que otorga la carrera y deberán ser, o haber sido, profesores o 



investigadores de la UNC u otras universidades nacionales o privadas, o institutos 



orientados a la investigación y desarrollo. En casos excepcionales, por tratarse de 



una carrera nueva y exclusivamente para suplir la ausencia de título de posgrado, 



podrán considerarse los méritos equivalentes demostrados por la trayectoria 



como profesional, docente e investigador. Serán designados por el HCD a 



propuesta conjunta del Director y del Comité Académico de la carrera. 



CAPÍTULO VI: DEL TRABAJO FINAL INTEGRADOR 



Artículo 17: La culminación académica de la carrera requiere de la elaboración de 



un Trabajo Final Integrador, de carácter individual, sobre los temas desarrollados 



durante el dictado de la carrera, que deberá ser aprobado por un Tribunal 



Evaluador. 



Artículo 18: Para la presentación del Trabajo Final Integrador, el estudiante deberá 



haber aprobado las evaluaciones finales de los módulos y el Proyecto de Trabajo 



Final Integrador desarrollado en el Seminario correspondiente. El estudiante 



propondrá al Comité Académico el tema de su TFI en el transcurso del tercer 



módulo y un Tutor para que lo guíe, adjuntado su CV y nota de aceptación. En 



todos los casos el Comité Académico resolverá sobre la pertinencia del tema. 
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Artículo 19: El Trabajo Final Integrador se centrará en el tratamiento de una 



problemática acotada del campo profesional, bajo el formato de proyecto, estudio 



de casos, ensayo u otros que permitan evidenciar la integración de los 



aprendizajes realizados. La presentación formal reunirá las condiciones de un 



trabajo académico, escrito en español. Deberá tener una extensión de entre 30 



(treinta) y 50 (cincuenta) carillas, hojas A4, tipología Times New Roman tamaño 



12, con espaciado intermedio y márgenes de 2.5 cm. 



CAPÍTULO VII: DE LA DIRECCIÓN DEL TRABAJO FINAL INTEGRADOR 



Artículo 20: El Trabajo Final Integrador se desarrollará bajo la dirección de un 



Tutor que será docente de la carrera. Podrá designarse como Co-tutor a otro 



profesional con reconocida trayectoria, en el caso de que las características del 



tema elegido para el TFI lo justifiquen. Deberá acreditar experiencia en el tema y 



cumplir con las condiciones definidas en el artículo 16, o acreditar una reconocida 



trayectoria profesional que permita eximirlo de estas condiciones. Será designado 



por el Decano a propuesta del Comité Académico de la carrera. 



Artículo 21: Son funciones del Tutor y Co-tutor del Trabajo Final Integrador: 



- Guiar, aconsejar, orientar y apoyar al estudiante durante toda la 



elaboración del Trabajo Final Integrador. 



- Evaluar el desempeño del estudiante en el proceso de elaboración de su 



TFI. 



- Avalar la presentación del TFI. 



Artículo 22: A partir de la finalización de la cursada, el estudiante contará con 1 



(un) año de plazo para presentar su Trabajo Final Integrador. El TFI deberá 



presentarse en tres (3) ejemplares impresos y uno (1) en formato digital; el Comité 



Académico procederá a la constitución del Tribunal Evaluador. 



Artículo 23: Excepcionalmente y con la debida fundamentación se podrá otorgar 



una prórroga máxima de 1 (un) año para la presentación del Trabajo Final 



Integrador. 
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CAPÍTULO VIII: DE LA EVALUACIÓN DEL TRABAJO FINAL 



Artículo 24: El Trabajo Final Integrador será evaluado por un Tribunal Evaluador 



propuesto por el Comité Académico e integrado por 3 miembros, de los cuales al 



menos uno deberá ser externo a la carrera, no pudiendo formar parte del mismo 



el Tutor ni el Co-tutor. Los candidatos propuestos deben confirmar su aceptación a 



la tarea y al Reglamento de la carrera. 



Artículo 25: Para ser miembro del Tribunal Evaluador es requisito poseer grado 



académico igual o superior al de Especialista, y ser docente de la carrera o 



profesor externo con especialidad afín al tema principal del trabajo que se 



presenta, con reconocidos antecedentes en la problemática que contempla el 



desarrollo del Trabajo Final Integrador. 



Artículo 26: Cada miembro del Tribunal recibirá una copia del Trabajo Final 



Integrador para su análisis y evaluación, y elaborará un dictamen individual previo 



al dictamen conjunto que debe producir el Tribunal Evaluador. Los trabajos 



pueden resultar Aprobados, Observados para ser corregidos Rechazados, 



contando el Tribunal con 45 días corridos para expedirse. 



Artículo 27: El Tribunal Evaluador decidirá por mayoría la Aprobación del TFI y la 



calificación del mismo, con la siguiente escala: 7 (siete): bueno, 8 (ocho): muy 



bueno, 9 (nueve): distinguido y 10 (diez): sobresaliente. La decisión del Tribunal 



Evaluador será irrecurrible. No se prevé instancia de defensa del TFI. 



Artículo 28: Si el Trabajo Final Integrador fuera Rechazado, el estudiante podrá 



presentar un nuevo proyecto por única vez en un plazo que no exceda los 90 días 



corridos desde que reciba la comunicación. A partir de la aceptación del nuevo 



proyecto, correrá el plazo de 1 año para presentar el TFI. 



Artículo 29: Si el Trabajo Final Integrador  resultara Observado, deberá ser 



corregido y presentado nuevamente en el plazo máximo de 2 (dos) meses; en 



esta segunda presentación sólo podrá ser Aprobado o Rechazado.  
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CAPÍTULO IX: DE LA FINANCIACIÓN  



Artículo 30: La carrera debe autofinanciarse, por ello está previsto el cobro de 



derecho de inscripción, matrícula y aranceles mensuales a los alumnos que se 



incorporen a la propuesta académica. Cada año el Director de la Carrera 



elaborará el presupuesto y propondrá el valor de la matrícula y los aranceles ala 



Junta Directiva de la Escuela de Graduados, a los fines de su aprobación. 



Artículo 31: Es obligación de los alumnos abonar en tiempo y forma los aranceles 



que se establezcan para cada ciclo de la carrera.  



Artículo 32: Anualmente se dispondrán cupos de becas a ser asignados de 



acuerdo a los antecedentes de los interesados solicitantes y a las posibilidades 



presupuestarias. El Comité Académico hará el análisis de las solicitudes recibidas 



y resolverá su otorgamiento, previa consulta con las autoridades de la Escuela de 



Graduados acerca de las posibilidades presupuestarias de la carrera. 



Artículo 33: Toda situación que no estuviere específicamente contemplada en este 



reglamento será evaluada por el Director conjuntamente con el Comité Académico 



o el HCD según corresponda. 
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Denominación del Posgrado:  



ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN DE CALIDAD TOTAL 



Denominación del Título: Especialista en Gestión de Calidad Total 



Unidad Académica de la que depende el Posgrado: Facultad de Ciencias 
Económicas - UNC 



Tipo de posgrado: ESPECIALIZACIÓN 



Plan Tipo: Estructurado 



Modalidad: Presencial 



Área: Ciencias Económicas 



Disciplina: Administración 



Subdisciplina: Gestión de Calidad Total 



Duración: 2 años de cursado y 1 año más para presentar el Trabajo Final 
Integrador. 



FUNDAMENTACIÓN 



La Facultad de Ciencias Económicas UNC otorga 3 títulos de grado: Contador 
Público, Licenciado en Administración y Licenciado en Economía. Los graduados de las 
dos primeras carreras, en su quehacer profesional en las organizaciones, cada vez con 
mayor frecuencia deben resolver problemas de calidad en los bienes y servicios ofrecidos 
por las mismas, motivados por el alto nivel de exigencia de los clientes y usuarios. En la 
actualidad, son muy pocas las empresas formadoras de precios; la gran mayoría son 
tomadoras de precios por lo que deben esforzarse en la reducción de los costos y en el 
incremento de la calidad, dos vectores aparentemente contradictorios que es necesario 
cumplimentar para la competitividad, porque no hay márgenes de utilidad amplios que 
cubran las ineficiencias y la calidad ya no se discute. Los Licenciados en Economía 
también se enfrentan con este problema, tanto a nivel macro como microeconómico y 
deben tomar decisiones para asegurar altos niveles de calidad de bienes y servicios en 
los mercados internos y con mayor razón en los mercados externos, donde la 
competencia se realiza entre organizaciones certificadas con las diferentes normas 
internacionales de calidad. Algunas organizaciones en el comercio internacional certifican 
la calidad de sus cuadros profesionales, con normas específicas que certifican la 
experticia de cada especialidad. En el mundo actual nadie discute y menos trata de eludir 
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el compromiso con la calidad en toda la actividad humana, ya sea económica, social o 
cultural. 



Los Planes de Estudio de las carreras de Contador Público y Licenciatura en 
Administración contemplan estos temas en forma acotada y de manera introductoria, sin 
profundidad, siendo en consecuencia  muy limitada la formación en esta rama del 
conocimiento que se brinda al profesional, quien luego debe vérselas con la exigencia de 
la calidad en el ejercicio diario de todas sus tareas.  



De ello surge la necesidad de profundizar y afianzar el estudio y la investigación 
de los graduados en Gestión de Calidad Total, por carecer actualmente de cursos de 
posgrado en estas temáticas, limitándose la oferta a programas de extensión o 
seminarios sobre la aplicación exitosa de las herramientas de calidad específicamente en 
algún sector u organización, tanto pública como privada. 



Se propone llenar un vacío en la formación de cuarto nivel no sólo para 
profesionales graduados en las Ciencias Económicas, sino también en Ingeniería y en 
otras disciplinas que requieran la Especialidad en Gestión de Calidad Total, basada en 
esta verdadera filosofía que es la calidad total, la cual ha demostrado no ser sólo una 
moda impuesta por el éxito del management japonés en los ´70, sino una completa 
disciplina con sus fundamentos, técnicas y herramientas, que asegura la exitosa 
administración de las organizaciones, independientemente de su ramo o tamaño, y 
asimismo su continuidad y permanencia en el mercado. 



Para cumplir las metas formativas propuestas, la carrera abordará los diferentes 
tópicos desde los conceptos teóricos hasta las prácticas para aplicar la gestión de calidad 
“a lo largo y ancho de las organizaciones” (Juran, 1992), en el ejercicio profesional diario 
del egresado en Ciencias Económicas. Esto significa que nuestros profesionales 
adquirirán experticia en el diseño de estrategias de calidad y de sus tácticas 
relacionadas, así como en la decisión para aplicar las herramientas operativas 
pertinentes. 



En la Universidad Tecnológica Nacional se dicta la Maestría en Ingeniería de 
Calidad, que tiene un título intermedio de Especialista con un alto contenido en 
estadística, matemáticas, diseño de experimentos, y una menor proporción en gestión de 
calidad, la que nuestros egresados necesitan prioritariamente, y que es el objetivo básico 
de esta carrera. 



Diversas instituciones de educación superior, en general privadas y radicadas en 
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, tienen ofrecimientos educativos en temas similares 
a los propuestos, tales como Lean Sigma, Six Sigma, Mejora Continua, Certificaciones de 
Normas Internacionales, Premios de la Calidad, Competencias de Excelencia, entre 
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otros, pero se ofrecen de manera separada y no estructurados en una carrera de 
posgrado. Los contenidos específicos de esos cursos aportan elementos prácticos para la 
gestión de calidad total y preparan a las organizaciones y a los directivos para 
comprender su filosofía y continuar el camino de la mejora continua hacia la excelencia. 
Esta actitud es la que se pretende instalar en las organizaciones locales que tanto lo 
necesitan en este momento de alta competitividad. 



PROPÓSITOS DE ENSEÑANZA DE LA CARRERA 



Los objetivos se plantean atendiendo a que la mayoría de los alumnos de la 
carrera sean egresados en Ciencias Económicas, pero se aplican también para 
graduados en Ingeniería y en otras disciplinas que requieran la Especialización en 
Gestión de Calidad Total: 



• Formar profesionales, altamente capacitados y calificados en el diseño de 
estrategias y técnicas de calidad total, es decir a través de toda la 
organización. 



• Formar profesionales, altamente capacitados y calificados en el conocimiento 
y la aplicación de las técnicas y herramientas de calidad total, apropiadas para 
la resolución y/o eliminación de los problemas de cada área de la 
organización, así como para implantar un proceso de mejora continua. 



• Formar profesionales capacitados para que, desde una mirada teórico 
práctica, colaboren en la preparación de los proyectos de implantación y 
mejora de la calidad total, así como también de su certificación y/o premiación, 
para mejorar la actividad productiva de Córdoba, tanto de bienes como de 
servicios. 



• Fomentar la investigación en temas de gestión de calidad total especialmente 
en las PYME locales, o en emprendimientos nuevos, que requieren la 
aplicación de los principios de la calidad para iniciarse con éxito, lograr 
desarrollarse en el competitivo ambiente actual y asegurar su continuidad y 
permanencia. 



• Preparar recursos humanos de alto nivel, para manejar los desafíos que 
presentan los distintos escenarios económicos y sus fuertes exigencias 
competitivas, donde la gestión de calidad total juega un rol fundamental.  



PERFIL DEL EGRESADO 



Se pretende formar un profesional con conocimientos y habilidades para: 
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➢ Desempeñarse con solvencia y capacidad en las organizaciones, en la 
formulación y evaluación de proyectos para implantar la gestión de calidad 
total y certificación o premiación, ya sea desde el interior de la organización o 
asesorando como profesional externo. 



➢ Desempeñarse con solvencia y profesionalismo en la relación con los 
organismos privados, estatales y no gubernamentales, para gestionar la 
certificación o premiación de las organizaciones asesoradas, procurando una 
mirada de alto nivel técnico desde la perspectiva propia del egresado en 
ciencias económicas. 



TÍTULO QUE OTORGA: Especialista en Gestión de Calidad Total 



Requisitos de Ingreso: 



Los postulantes a ingresar deberán ser egresados de carreras de grado de cuatro 
años de duración como mínimo, del campo disciplinar de las Ciencias Económicas 
(Contabilidad, Administración y Economía), de la Ingeniería y de otras disciplinas afines al 
campo de la Especialidad, provenientes de universidades públicas o privadas legalmente 
reconocidas, del país o del exterior. Excepcionalmente, en función del artículo 39 bis de la 
Ley de Educación Superior y de la Resolución del HCS Nº 279/04, si se presentara algún 
postulante que no cumpla con el requisito de título de grado o fuese egresado de carrera 
de nivel superior no universitario de 4 años de duración como mínimo, el Comité 
Académico analizará cada caso particular en función de los antecedentes y currículum 
del postulante y solicitará que apruebe un examen de suficiencia o asignaturas 
propedéuticas, lo cual podrá ser considerado como pre-requisito de admisión a la carrera. 



Los postulantes extranjeros y graduados en el exterior deberán presentar la 
documentación requerida conforme las condiciones vigentes en la UNC para los títulos 
emitidos en otros países (apostillado). En el caso de postulantes extranjeros no 
hispanoparlantes, se requerirá certificado de aprobación del examen CELU (Certificado 
de Español Lengua y Uso), según normativa vigente en la Universidad Nacional de 
Córdoba. 



El Comité Académico evaluará los antecedentes de los postulantes e indicará la 
necesidad de realizar una entrevista; y se expedirá sobre la aceptación o no de los 
mismos, con dictamen debidamente fundamentado en cada caso. 
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ORGANIZACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 



 Ejes de la propuesta curricular: 



Teniendo en cuenta que la temática de la gestión de calidad total es un 
área de vacancia en la Universidad Nacional de Córdoba y que sólo en algunas 
carreras de grado se presentan conceptos introductorios que han permitido 
apreciar la necesidad de continuar estudiándolos e investigándolos; por esta 
razón, el plan de estudios de esta carrera procura presentar un abordaje completo 
y profundo no sólo de la teoría, sino especialmente de los aspectos prácticos, que 
resultan de probada utilidad para mejorar los procesos de las organizaciones en 
general y de las organizaciones productivas en particular, de Córdoba y del resto 
del país. 



El plan de estudios se ha estructurado en 4 módulos que contemplan la 
totalidad de los conceptos principales de la gestión de calidad total, comenzando 
con sus fundamentos y filosofía, para ir avanzando con herramientas y métodos 
de aplicación y luego dedicarse al mejoramiento de la calidad total desde los 
procesos hasta los costos y la gerencia. En el último módulo, el alumno ya ha 
estudiado profundamente una organización real de nuestro medio y debe 
recomendar con criterio profesional si está en condiciones de certificar según 
normas internacionales o de presentarse a algún premio de la calidad.  



• El Módulo 1: Concepto de Calidad Total trata de los fundamentos, expertos 
y filosofía de calidad total. 



• El Módulo 2: Implantación de la Calidad Total estudia el sistema de calidad, 
la metodología de aplicación, así como las herramientas y métodos utilizados 
para la aplicación exitosa de un programa de calidad total. 



• El Módulo 3: Mejoramiento de la Calidad Total aborda los instrumentos 
disponibles para la mejora continua tales como análisis de procesos, costos 
de la mala calidad y calidad gerencial, todos inspirados en el Management 
Japonés o TQM y la mejora continua. 



• El Módulo 4: Normalización, Certificación y Premios de la Calidad 
describe y analiza la posibilidad cierta de que las organizaciones obtengan los 
certificados según las normas internacionales y participen en los numerosos 
premios de la calidad existentes tanto en cada país como en los bloques de 
países. 
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Se destaca que las actividades de formación práctica previstas en los 
módulos constituyen el eje articulador de esta carrera profesionalista, ya que 
están planteadas desde la perspectiva del caso único, donde se abordarán todos 
los temas críticos de la calidad en una organización. 



Organización:  



La propuesta académica es estructurada y se desarrollará en cuatro 
semestres de cursado presencial obligatorio. Está organizada en cuatro (4) 
módulos y un Seminario de Trabajo Final Integrador, con una clase semanal de 
seis (6) horas y un total de dictado de 372 horas presenciales, más 60 horas 
dedicadas la elaboración del Trabajo Final Integrador, totalizando 432 horas. 



El plan de estudios prevé clases teóricas complementadas con clases 
eminentemente prácticas, alternando con entrevistas y participación en reuniones 
con empresarios de organizaciones que estén aplicando gestión de calidad total. 



 La metodología propuesta busca aplicar los contenidos teóricos a 
realidades concretas de organizaciones locales, mediante trabajos áulicos con 
activa participación del alumnado. Específicamente se aplicará el contenido del 
plan de estudios a una organización específica (Método del Caso Único) para 
diagnosticar si la misma está en condiciones de presentarse a certificación y/o 
premios a la calidad. 



Cada módulo cuenta con un docente responsable, quien orienta las 
actividades previstas y observa el cumplimiento de los contenidos del programa 
de estudio. Está previsto que cada módulo sea evaluado por medio de exámenes 
parciales relativos a cada unidad del programa, y un examen final integrador del 
módulo. 



Sobre los temas desarrollados durante el dictado de la carrera, el alumno 
elegirá uno para elaborar su Trabajo Final Integrador. 
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PLAN DE ESTUDIOS 



  



Duración de la carrera en semestres de dictado…….  4 semestres, 24 meses 



Total de horas teóricas presenciales obligatorias…  186 horas 



Total de horas prácticas presenciales obligatorias…  186 horas 



Carga horaria total del dictado presencial………   372 horas 



Cantidad de horas dedicadas a la elaboración del TFI… 60 horas 



Carga horaria total de la carrera.    432 horas   



Correlatividades: el alumno deberá cursar y aprobar cada módulo para poder continuar 
con el siguiente, en el orden de dictado establecido. 



ESPACIOS 
CURRICULARES



HORAS 
Formato 



pedagógico
Régimen de 



cursadoTeórica
s



Práctica
s



Totales



Primer Año



Módulo 1: Concepto de 
Calidad Total 18 18 36 Curso semestral



Módulo 2: Implantación de la 
Calidad Total



      54 54 108 Curso semestral



Segundo Año



Módulo 3: Mejoramiento de la 
Calidad Total 72 72 144 Curso semestral



Módulo 4: Normalización, 
Certificación y Premios de la 
Calidad



30 30 60
Curso



semestral



Seminario de Trabajo Final 
Integrador 12 12 24 Seminario anual



TOTAL DE HORAS DE 
CURSOS 186 186 372



Trabajo Final Integrador 60



TOTAL DE HORAS DE LA 
CARRERA 432
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CONTENIDOS MÍNIMOS 



MÓDULO 1: CONCEPTO DE CALIDAD TOTAL 



FUNDAMENTACIÓN Y OBJETIVOS DEL MÓDULO: 



Este módulo procura transmitir al alumno los conceptos básicos del campo de la 
calidad, sus orígenes, el pensamiento de los autores que se convirtieron en expertos y los 
fundamentos o principios, que constituyen la base epistemológica del campo. En este 
módulo se construyen los cimientos básicos para que el estudiante desarrolle esta 
especialidad de gestión. 



Los objetivos son: 



• Establecer las causas y los contextos del surgimiento de la gestión de calidad 
total, como nuevo paradigma de productividad frente al modelo tradicional. 



• Revisar y comprender los estudios de los autores principales que formaron este 
nuevo modelo de productividad y competitividad, enraizándolos con filósofos y 
pensadores de distintas épocas. 



• Estudiar los fundamentos de la filosofía de la calidad total y discutir la naturaleza 
intangible de sus factores clave, analizando sus principales componentes y 
requerimientos.  



CONTENIDOS: 



Unidad 1: Fundamentos de la calidad total 
Los cambios de paradigmas en los procesos de trabajo. Los procesos de 



trabajo pre-capitalista. El Taylorismo. El Fordismo. El origen del modelo Ohnista. 
Comparación de los modelos y conclusiones. 



Unidad 2: Los Expertos en calidad y sus contribuciones 
Philip B. Crosby. William Edwards Deming. Armand V. Feigenbaum. Kaoru 



Ishikawa. Joseph M. Juran. Tom Peters. Genichi Taguchi. David Garvin, entre 
otros Maestros relevantes. Los Precursores. 



Unidad 3: La Filosofía de la Calidad Total 
La calidad total como cambio cultural. El proceso de cambio cultural.  



Mejora continua (Kaizen). La internacionalización de la calidad total. Aprendizaje 
Permanente. Trabajo en equipo: sinergia y consenso. La inducción y el 
reconocimiento. Desafíos de su implementación. 



MODALIDAD DE EVALUACIÓN: 



Al finalizar el dictado de cada unidad se realizará una evaluación parcial escrita 
sobre los contenidos teóricos desarrollados. Al finalizar el dictado del módulo se tomará 
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una evaluación final integral escrita de los temas dictados. Los docentes que dictaron 
clase en este período propondrán los temas que deberán ser incluidos en cada 
evaluación. Además, se evaluarán las actividades prácticas realizadas y el avance del 
“caso único” hasta este momento. 



ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA: 



Las actividades prácticas áulicas a desarrollar por los alumnos consistirán en un 
análisis de caso único aplicado a una organización real de nuestro medio (empresas, 
organismos públicos, instituciones educativas, ONG, organizaciones sin fines de lucro, 
entre otras). En este primer módulo los alumnos propondrán una organización o caso 
único para estudiar y presentarán una ficha con los datos de la misma para evaluar la 
factibilidad de aplicación de la gestión de calidad total. 



BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA DEL MÓDULO: 



• Coriat B. (1998), El taller y el cronómetro. Siglo XXI Editores. España. 



• Coriat B. (1998), Pensar al revés. Siglo XXI Editores. España. 



• Formento H. (2015). “El proceso de mejora continua. Clave para el desarrollo exitoso 
de las organizaciones”. Ediciones UNGS. Buenos Aires. 



• Formento, H., Altube, L., Chiodi, F., Cusolito, F. y Gatti, S. (2013). “Key Factors for a 
Continuous Improvement Process”. IJM&P. http://www.ijmp.jor.br/index.php/ijmp/
article/view/76  



• Gitlow Howard S. (1991), “Planificando para la Calidad, la Productividad y una 
posición Competitiva”. Ventura. México.  



• Imai M. (1986). “Kaizen: the key to Japan’s competitive success”. Ramdon House. 
New York. 



• Ishikawa, Kaoru (1994), “¿Qué es el Control Total de Calidad? La modalidad 
japonesa”. Editorial Norma, Colombia. 



• Shiba S., Graham A., Walden D. (1995), “TQM desarrollos avanzados” Productivity 
Press, Madrid. 



• Walton M. (1986). “The Deming Management Method”. New York: Prigee Books. 



MÓDULO 2: IMPLANTACIÓN DE LA CALIDAD TOTAL 



FUNDAMENTACIÓN Y OBJETIVOS DEL MÓDULO: 
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Con los conocimientos fundamentales impartidos en el primer módulo, el 
alumno está en condiciones de abordar la implantación de la calidad total en las 
organizaciones. 



En el primer módulo se analizaron en general los fundamentos, el 
pensamiento de los expertos a través del tiempo y la filosofía de la calidad; en 
este segundo módulo “se ingresa” a la empresa u organización elegida donde se 
aplicará un programa exitoso de gestión de calidad total. 



Los objetivos son: 



• Revisar el sistema de calidad total y todos sus componentes, comprendiendo la 
interrelación de los roles ejercidos por cada participante de las organizaciones. 



• Analizar las etapas metodológicas para la aplicación de la calidad total, 
estudiando diversas formas de abordaje de las organizaciones para su puesta en 
marcha. 



• Estudiar en detalle las herramientas estadísticas y administrativas de la calidad, 
para cumplimentar la medición, estableciendo métricas que posibiliten la mejora 
continua. 



CONTENIDOS: 



 Unidad 1: El Sistema de Calidad Total. 
Definición de sistema y de calidad total. Los 14 principios de Deming sobre 



calidad total. Los seis postulados clave de la calidad total. Producir con calidad. 
Enfoque al cliente. La  participación y  la cooperación entre los miembros de la 
organización. Factores que determinan la calidad. Diagnóstico de la situación de 
calidad en la empresa.  Medida de las necesidades del cliente, cómo medir su 
satisfacción. La comunicación al cliente. Investigación sobre el estado de la 
calidad: dentro de la empresa y del usuario. Técnicas de investigación. Uso de las 
encuestas. El proceso de la calidad total: relación cliente-proveedor. Los principios 
de Ishikawa en las relaciones cliente-proveedor. La política de calidad del cliente 
respecto a sus proveedores. Aseguramiento de la calidad.  



 Unidad 2: Metodología de aplicación de la Calidad Total 



Los principios de un modelo de calidad total. Diferentes esquemas de cómo 
realizar el despliegue de un programa exitoso de gestión de calidad total. Las etapas 
metodológicas para la aplicación de la calidad total. Diversas formas de abordaje de 
las organizaciones para su puesta en marcha. 



Unidad 3: Herramientas y métodos de la calidad 
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 Siete herramientas básicas del control de calidad. Siete herramientas 
administrativas. El consentimiento general en la toma de decisiones y la 
construcción de compromiso con los objetivos de la organización. Planificación 
para la calidad; trilogía de Juran. Desarrollo del producto y del proceso. 
Planificación avanzada de la calidad de procesos (APQP). Procesos de 
aprobación de partes y productos (PPAP). Estudio y validación de los sistemas de 
medición (MSA: Measurement System Análisis). Control estadístico de procesos. 
Estabilidad de procesos. Evaluación de la capacidad de procesos. 



MODALIDAD DE EVALUACIÓN:  



Al finalizar el dictado de cada unidad se realizará una evaluación parcial escrita 
sobre los contenidos teóricos desarrollados. Al finalizar el dictado del módulo se tomará 
una evaluación final integral escrita de los temas dictados. Los docentes que dictaron 
clase en este período propondrán los temas que deberán ser incluidos en cada 
evaluación. Además, se evaluarán las actividades prácticas realizadas y el avance del 
“caso único” hasta este momento. 



ACTIVIDADES DE FORMACION PRÁCTICA: 



Las actividades prácticas a desarrollar por los alumnos consistirán en entrevistas 
a directivos y personal de las organizaciones para relevar su sistema de calidad total, 
efectuar su diagnóstico y realizar la aplicación de herramientas de calidad para las 
mediciones necesarias, para la posterior mejora de todas las actividades y procesos. 



BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA DEL MÓDULO: 



Unidad 1: El sistema de Calidad Total 



• De Las Casas, Jorge, Benzaquen, Benny (2019): “La Dirección de la Calidad y la 
Administración”. ISSU. Palo Alto, CA, USA.  



• Guajardo Garza, Edmundo (2014): “Administración de la calidad total”. Edición: 1. 
Editorial Pax. México. 



• Ishikawa, Kaoru (1994): “¿Qué es el Control Total de Calidad? La modalidad 
japonesa. Editorial Norma, Colombia.  



•  Imai, M. (2014): “Gemba Kaizen: un enfoque de sentido común para una 
estrategia de mejora continua”. McGraw Hill. México. 



• Juran J.M. (1990): “Juran y la Planificación para la Calidad”. Díaz de Santos S.A.  
Madrid.   



• Maldonado, José Ángel (2018): “Fundamentos de calidad total”. ISSU. Palo Alto, 
CA, USA  
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Unidad 2: Metodología de aplicación de la Calidad Total 



• Berry, Thomas (1992): “Cómo gerenciar la transformación hacia la Calidad Total”. 
McGraw Hill. Colombia.  



• Biasca, Rodolfo (1991): “Resizing. Reestructurando, replanteando y recreando la 
empresa para lograr competitividad”. 4ª Edic. Macchi, Bs. As.  



• Camisón C., González T., Cruz S. (2006): “Gestión de la Calidad: Conceptos, 
Enfoques, Modelos y Sistemas”. PEARSON EDUCACIÓN, S. A., Madrid. 



• Ishikawa, Kaoru (1994): “¿Qué es el Control Total de Calidad? La modalidad 
japonesa. Editorial Norma, Colombia.  



• López Gumucio, R. (2005): “La calidad total en la empresa moderna”. Revista 
Perspectivas, vol. 8 núm. 2, pp. 67-81. Universidad Católica Boliviana San Pablo. 
Cochabamba, Bolivia 



• Tarí Guilló, J.J. (2000): “Calidad Total: fuente de ventaja competitiva”. 
Publicaciones de la Universidad de Alicante. 



Unidad 3: Herramientas y métodos de la calidad 



• Automotive Industry Action Group (AIAG). (2002). Measurement systems analysis 
(3rd ed.). Southfield, MI: Author.  



• Automotive Industry Action Group (AIAG). (2005). Statistical Process Control (2nd 
ed.). Southfield, MI: Author. 



• Burdick, R. K., Borror, C. M., & Montgomery, D. C. (2003). A review of methods for 
measurement systems capability analysis. Journal of Quality Technology, 35(4), 
342-354. 



• Cagnazzo, L., Sibalija, T., & Majstorovic, V. (2010). The measurement system 
analysis as a performance improvement catalyst: a case study. In Business 
Performance Measurement and Management (pp. 269-292). Springer, Berlin, 
Heidelberg. 



• De Mast, J., & Van Wieringen, W. N. (2007). Measurement system analysis for 
categorical measurements: agreement and kappa-type indices. Journal of Quality 
Technology, 39(3), 191-202. 



• Godina, R., Matias, J. C., & Azevedo, S. G. (2016). Quality Improvement with 
Statistical Process Control in the Automotive Industry. International Journal of 
Industrial Engineering and Management (IJIEM), 7,1-8. 



• Gryna, F. M., Chua, R. C. H., Defeo, J. A., & Magaña, J. P. (2007). Método Juran: 
análisis y planeación de la calidad. New York: McGraw-Hill. 
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• Hammer Michel & Champy James (1994): “Reingeniería” Norma. Colombia.  



• Harrington H. James (1993): “Mejoramiento de los Procesos de la Empresa”. 
McGraw Hill, Colombia.  



• Montgomery, D. C. (2009). Statistical quality control (Vol. 7). New York: Wiley. 



• Oakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text 
with cases. Routledge. 



• Tarí, J. J. (2000). Calidad total: fuente de ventaja competitiva. Universidad de 
Alicante. Servicio de Publicaciones. 



• Shore, H. (2004). Determining measurement error requirements to satisfy 
statistical process control performance requirements. IIE Transactions, 36(9), 
881-890. 



MÓDULO 3: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD TOTAL 



FUNDAMENTACIÓN Y OBJETIVOS DEL MÓDULO: 



Tal como afirma Juran “nada se puede medir si no se conoce y nada se puede 
mejorar si no se mide”. Por ello, luego de conocer y aplicar las herramientas de medición 
al sistema de calidad total, el alumno ingresa a la parte sustancial de esta 
especialización, donde deberá analizar los procesos y actividades, revisar y completar el 
estudio de los costos de la mala calidad y llegar hasta el diseño de una estrategia de 
calidad. Este último punto apunta a proponer la gerencia de calidad según los principios 
del management japonés, universalmente aceptado como modelo de gestión. 



Los objetivos son: 



• Comprender la importancia del análisis de los procesos y sus actividades, para 
solucionar problemas y fortalecer la calidad total, tendiendo hacia el cero defecto.  



• Comprender conceptualmente y aprender a detectar los costos de la mala 
calidad en la práctica en las organizaciones. 



• Estudiar la importancia de establecer una estrategia de calidad en las 
organizaciones, lo que implica que la gerencia sea de calidad, según prescribe el 
management japonés y esté involucrada en la filosofía de calidad total. 



CONTENIDOS: 



 Unidad 1: Enfoque de procesos 
 Ciclo PHEA. Modelo de mejora. Enfoque de procesos. Relevamiento y 



mapeo de procesos. Representación de procesos. Análisis de modo de fallas y 
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sus efectos (AMFE).  Matriz de riesgo. Elaboración de planes de control. Procesos 
para solucionar problemas (PSP). Procesos para mejorar procesos (PMP). 
Reingeniería de procesos. 



 Unidad 2: Los Costos de la calidad 
 Costos de la calidad. Costos de la no calidad. Sistema de costos de la 



calidad. Herramientas para mejorar la calidad. 



 Unidad 3: Management Japonés. Calidad gerencial. 
Importancia del management japonés. Relación de los fundamentos del 



management japonés con la gestión gerencial de calidad. Roles de liderazgo en 
los sistemas de calidad. El análisis y la planificación estratégica en un ambiente 
de calidad. Los pilares para crear y sostener organizaciones de calidad. 



 Unidad 4: Mejora continua 
Kaizen en Japón. Mejora Continua en Argentina. Aplicación de la Mejora 



Continua. Experiencias en empresas. 



MODALIDAD DE EVALUACIÓN:  



Al finalizar el dictado de cada unidad se realizará una evaluación parcial escrita 
sobre los contenidos teóricos desarrollados. Al finalizar el dictado del módulo se tomará 
una evaluación final integral escrita de los temas dictados. Los docentes que dictaron 
clase en este período propondrán los temas que deberán ser incluidos en cada 
evaluación. Además, se evaluarán las actividades prácticas realizadas y el avance del 
“caso único” hasta este momento. 



ACTIVIDADES DE FORMACION PRÁCTICA: 



Los estudiantes realizarán el estudio de los procesos en la organización elegida. 
Los procesos a estudiar podrán ser de producción de bienes o de servicios.  



En primer lugar, los estudiantes elaborarán un mapa de procesos. A continuación, 
seleccionarán uno de los procesos de realización y sobre ese caso de estudio efectuarán 
la recolección de información y requerimientos de diseño, para el producto y el proceso. 
Luego desarrollarán el diagrama de flujo del proceso y la posterior revisión orientada al 
riesgo, mediante la aplicación del AMFE (Análisis de modos de falla y sus efectos). A 
continuación propondrán mejoras, a partir de los conocimientos adquiridos a lo largo del 
estudio anterior. Adicionalmente, propondrán un plan de control para las actividades 
productivas en estudio. 



BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA DEL MÓDULO: 



Unidad 1: Enfoque de procesos 
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• Automotive Industry Action Group (AIAG). (2005). Failure Modes and Effects 
Analysis Southfield, MI: Author. 



• Ben-Daya, M., & Raouf, A. (1996). A revised failure mode and effects analysis 
model. International Journal of Quality & Reliability Management, 13(1), 43-47. 



• Burdick, R. K., Borror, C. M., & Montgomery, D. C. (2003). A review of methods for 
measurement systems capability analysis. Journal of Quality Technology, 35(4), 
342-354. 



• Carlson, C. S. (2014, January). Understanding and applying the fundamentals of 
FMEAs. In Annual Reliability and Maintainability Symposium (Vol. 10, pp. 1-35) 



• Gilchrist, W. (1993). Modelling failure modes and effects analysis. International 
Journal of Quality & Reliability Management, 10(5). 



• Gryna, F. M., Chua, R. C. H., Defeo, J. A., & Magaña, J. P. (2007). Método Juran: 
análisis y planeación de la calidad. New York: McGraw-Hill. 



• Hammer Michel & Champy James (1994): “Reingeniería” Norma. Colombia.  



• Harrington H. James (1993): “Mejoramiento de los Procesos de la Empresa”. 
McGraw Hill, Colombia.  



• Jackson M (2005) “Pensamiento de sistemas: holismo creativo para gerentes”. 
Ediciones Latin American Systems, Perú. 



• Lipol, L. S., & Haq, J. (2011). Risk analysis method: FMEA/FMECA in the 
organizations. International Journal of Basic & Applied Sciences, 11(5), 74-82. 



• Liu, H. C., Liu, L., & Liu, N. (2013). Risk evaluation approaches in failure mode and 
effects analysis: A literature review. Expert systems with applications, 40(2), 
828-838. 



• Liu, H. C., You, J. X., You, X. Y., & Shan, M. M. (2015). A novel approach for failure 
mode and effects analysis using combination weighting and fuzzy VIKOR 
method. Applied Soft Computing, 28, 579-588. 



• Oakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text 
with cases. Routledge. 



• Razi, F. F., & Hoseini, E. (2017). Proposing a new model of failure mode and effect 
analysis for clustering and ranking of manufacturing process. International Journal 
of Productivity and Quality Management, 21(1), 45-71. 



• Tarí, J. J. (2000). Calidad total: fuente de ventaja competitiva. Universidad de 
Alicante. Servicio de Publicaciones. 
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• Von Ahsen, A . (2008) . Cos t -o r ien ted fa i lu re mode and e f fec ts 
analysis. International Journal of Quality & Reliability Management, 25(5), 
466-476. 



  Unidad 2: Los Costos de la calidad 
• Ando, Yukihiro / Kumar, Pankaj (2012): “Daily Management. The TQM Way”, 



Productivity & Quality Publishing Limited, India. Chapter 2.   



• Oriol, Amat (1993): “Costes de Calidad y de No Calidad”, Ediciones Gestión 2000 
SA, Barcelona. Cap 1 al 5.  



• Rother, Mike / Shook, John (1999): “Learning to See”. The Lean Enterprise 
Institute, USA.   



Complementaria: 
• Crosby Philip (1990): “La Calidad No Cuesta. El arte de Cerciorarse de la Calidad” 



Continental S.A., México, 3a. Edición. Cap. 1 y 7.  



• Harrington H. James (1990): “El Coste de la Mala Calidad”, Díaz de Santos S.A., 
Madrid. Cap. 1 al 4 y Apéndice.  



• James, Paul (2000): La Gestión de la Calidad Total: un texto introductorio, 
Prentice Hall, Madrid. Cap. 1.  



Unidad 3: Management japonés. Calidad gerencial. 



• Aoki, Masahiko (1990). "Toward an Economic Model of the Japanese Firm", 
Journal of Economic Literature, Vol. XXVIII, March, pp. 1-27. 



• Campbell, Nigel (1994). "The role of Japan's top managers", Journal of General 
Management, Vol. 20, Issue 2, Winter, pp. 20-28. 



• Clayton, Peter (1992). "Japanese Management Theory and Library 
Administration". The Journal of Academic Librarianship, Vol. 18, No. 5, pp. 
298-301. 



• Evans, James R. Lindsay William M. (2009). “Administración y Control de 
Calidad”.  (7a edición). Cenage Learning. Col. Cruz Manca, Santa Fe. México. 



• Hitt, Michael A, Ireland, R. Duane, Hoskisson, Robert E. (2009). “Administración 
estratégica. Competitividad y globalización” Edición 7. Cengage Learning. Col. 
Cruz Manca, Santa Fe. México. 



• Ihara, Hisamitsu (2004). “Reexamination of Japanese Management System”, 
Management Japan, Vol. 36. Downloaded from: http: //www.iijnet.org.jp/imaj, 29 de 
enero, 2006. 
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• Johnston, Stewart (1995). "Managerial Dominance of Japan's Major Corporations", 
Journal of Management, Vol. 21, No. 2, pp. 191-209. 



 Complementaria: 
• Drucker, Peter F. (1971). “What We Can Learn From Japanese Management”, 



Harvard Business Review, Vol. 49, Issue 2, March-April, pp. 110-122. 



Unidad 4: Mejora continua  



• Imai, M. (1986) “Kaizen-The key to Japan's Competitive Success”. New York: 
Random House. 



• — (1989) “Kaizen, la clave de la ventaja competitiva japonesa”. México, D.F.: 
CECSA. 



• — (1998): “Como implementar el Kaizen en el sitio de Trabajo (Gemba)”, McGraw-
Hill Interamericana de España, S.A.U. 



• — (1998): "The Effect of Japanese Kaizen on Employee Motivation in US 
Manufacturing", The International Journal of Organizational Analysis, 6, No. 3, pp. 
197-217. 



• — (2006) What is Total Flow Management under Kaizen Approach? Kaizen 
Course. Barcelona, Spain: Kaizen Institute Spain. 



• — (2007) "Mejorar la calidad es la mejor forma de reducir los costes", Diario de 
Negocios la Gaceta, 13 de diciembre, p. 36. 



• — (2014): “Gemba Kaizen: un enfoque de sentido común para una estrategia de 
mejora continua”. McGraw Hill. México. 



• Osono, E.; Shimizu, N. and Takeuchi, H. (2008) “Extreme Toyota, Radical 
Contradictions that Drive Success at the World's best Manufacturer”. New Jersey: 
John Wiley & Songs. 



• Singh, Harwinder y Singh, Jagdeep (2012): “Continuous improvement approach: 
state-of-art review and future implications”. International Journal of Lean Six Sigma 
Vol. 3 No. 2. 



• Suárez-Barraza, M.F. (2009): “Encontrando al Kaizen: Un análisis teórico de la 
Mejora Continua”. Pecvnia, 7, México. 



• — (2010): “El KAIZEN: “La filosofía de la mejora continua e Innovación 
incremental detrás de la Administración por Calidad Total”, Panorama Editorial, 
México.    



• — (2011): “La aplicación del Kaizen en las organizaciones mexicanas. Un estudio 
empírico”. GCG Georgetown University–Universia. Vol.5 Nº 1. 
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Complementaria: 



• Formento, H. (2015): “El proceso de mejora continua. Claves para el desarrollo 
exitoso de las organizaciones”. Ediciones UNGS. Universidad Nacional de 
General Sarmiento, Argentina. 



• Molteni R., Cecchi, O. (2004): “El liderazgo del Lean Six Sigma”. Editorial Dunken, 
Argentina. 



MÓDULO 4: NORMALIZACIÓN, CERTIFICACIÓN Y PREMIOS DE LA 
CALIDAD 



FUNDAMENTACIÓN Y OBJETIVOS DEL MÓDULO: 



Con los estudios realizados en los tres primeros módulos, el alumno está 
en condiciones de recomendar -en este módulo 4- a la organización bajo estudio 
la iniciación de los trámites para obtener la certificación según las Normas 
Internacionales. También puede sugerir la presentación en un Premio a la Calidad, 
ya sea nacional o internacional. 



Los objetivos son: 



• Estudiar y comprender el rol fundamental de trabajar con los modelos de gestión 
proporcionados por las normas de calidad, para evaluar y mejorar las 
organizaciones.  



• Revisar los requisitos a cumplimentar para certificar las normas de calidad y/o 
presentarse a los premios, con el fin de lograr el aseguramiento de la gestión de 
calidad total.  



CONTENIDOS: 



 Unidad 1: Calidad Total y normalización 
Estándares de calidad, las normas ISO, un modelo de gestión integral. 



Sistemas normativos: características de las normas ISO. Normas ISO 9001:2015 
Sistemas de gestión de la calidad, la ISO 14001:2015; norma ISO 45001:2018, 
norma ISO 50001, Sistemas de gestión de la energía y la norma ISO 31000, 
Síntesis de los contenidos de las normas. Otras normas, ISO 22000: 2018: 
Sistemas de gestión de la inocuidad de los alimentos, Requisitos para cualquier 
organización en la cadena alimentaria: BPM, APPCC. Normas específicas: COPC 
y CMMI. Otros modelos: Premio nacional a la calidad. Normas de calidad 
española “Q”. El modelo brasileño de calidad. 



 Unidad 2: Certificación y Premios 
 Las principales corrientes filosóficas y el marco de las mismas con 



respecto a la calidad. El enfoque de procesos en los modelos de gestión. Criterios 
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utilizados en los denominados modelos de clase mundial. Impacto de la 
implementación de los sistemas de gestión para calificar a un premio o una 
certificación. Visión de futuro para poner en marcha un proceso de certificación. 



MODALIDAD DE EVALUACIÓN:  



Al finalizar el dictado de cada unidad se realizará una evaluación parcial escrita 
sobre los contenidos teóricos desarrollados. Al finalizar el dictado del Módulo se tomará 
una evaluación final integral escrita de los temas dictados. Los docentes que dictaron 
clase en este período propondrán los temas que deberán ser incluidos en cada 
evaluación. Además, se evaluarán las actividades prácticas realizadas y el avance del 
“caso único” hasta este momento. 



ACTIVIDADES DE FORMACION PRÁCTICA: 



Las actividades prácticas áulicas a desarrollar por los alumnos consistirán en el 
análisis profundo de toda la información relevada en la organización bajo análisis y luego 
de esta reflexión profesional comprometida, recomendar la iniciación de los trámites de 
certificación según normas internacionales o bien, la presentación ante algún premio a la 
calidad. 



BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA DEL MÓDULO: 



  
 Unidad 1: Calidad total y normalización 



• BPM; Buenas Prácticas de Manufactura, 
• IRAM: Normas IRAM, IACC, ISO.  
• Noguez, Víctor (2019): ISO 9001:2015. El Futuro de la Calidad. Un e-book editado 



por ISO Tools Excellence. 
• Norma CMMI, Capability Maturity Model: Gestión de Calidad en el Software. 
• Norma COPC Modelo de Gestión de Performance y 
• Norma ISO 14001: 2015 Sistemas de gestión ambiental;  
• Norma ISO 22000: 2018: Sistemas de gestión de la inocuidad de los alimentos, 



Requisitos para cualquier organización en la cadena alimentaria: 
• Norma ISO 31000 Gestión del riesgo, 
• Norma ISO 45001: 2018 Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el 



Trabajo, 
• Norma ISO 50001, Sistemas de gestión de la energía   
• Norma ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestión de la Calidad,  
• Senlle, Andrés y Stoll, Guillermo (1995): “ISO 9000: Calidad Total y 



Normalización”. 2a. Edición. Gestión 2000 S.A.  Barcelona.  
• Sistema de Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico (APPCC).  
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Unidad 2: Certificación y premios 



• Besterfield, D M. (2009). “Control de Calidad”. Prentice Hall Iberia. Madrid. España. 
• Cuatrecasas, L. González Babón J. (2017). “Gestión Integral de la Calidad”. PROFIT 



Editorial. Barcelona. España. 
• Evans, James R. Lindsay William M. (2009). “Administración y Control de Calidad”.  



(7a edición). Cengage Learning. Col. Cruz Manca, Santa Fe. México. 
• Pande, Peter S., Neuman, Robert P., Cavanagh, Roland R. (2004). “Las claves de 



SEIS SIGMA. La implantación con Éxito de una Cultura que Revoluciona el Mundo 
Empresarial.” McGraw-Hill Interamericana. Madrid. España.  



• Pardo Álvarez, José M. (2012, 2016, 2018). "Configuración y usos de un mapa de 
procesos". Aenor. Madrid España. 



• Pardo Álvarez, José M. (2017). "Gestión por procesos y riesgo operacional". Aenor. 
Madrid España. 
Complementaria: 



• Drucker, Peter F. (1971). “What We Can Learn From Japanese Management”, 
Harvard Business Review, Vol. 49, Issue 2, March-April, pp. 110-122. 



SEMINARIO DE TRABAJO FINAL INTEGRADOR 



FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS DEL SEMINARIO: 



El dictado está previsto para el segundo año de la carrera, y en dos partes: dos 
clases en el primer semestre del segundo año de dictado y dos clases al finalizar el 
cuarto módulo. 



Al inicio, con el fin de preparar a los alumnos y focalizarlos en el armado y 
preparación de su TFI, se impartirán contenidos teórico-prácticos, con aspectos 
metodológicos y de investigación aplicada y luego se abordará el planteo del tema del TFI 
y la estructura formal del mismo. 



Luego se continuará con el trabajo de neto corte práctico, donde los estudiantes 
plantearán sus consultas y el docente guiará la elaboración del proyecto de Trabajo Final 
Integrador. 



El objetivo de este seminario es orientar a los alumnos en la redacción, 
confección, estructuración y contenido del Proyecto del Trabajo Final Integrador. Este 
seminario dará a los alumnos conocimientos de metodología, de investigación aplicada y 
los introducirá en las técnicas y reglas de escritura de carácter científico, para conocer y 
aplicar las pautas formales requeridas en la presentación de trabajos escritos. El objetivo 
final es que el alumno presente y apruebe su proyecto, para iniciar la correcta elaboración 
del TFI. 
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CONTENIDOS: 



Abordaje del Trabajo Final Integrador (TFI), su objetivo y finalidad, fases del 
desarrollo, etapas. Temáticas para TFI: elección del tema. Designación de Tutor. El 
proceso de desarrollo: etapas de preparación, fuentes de investigación, metodología de 
trabajo, problema a estudiar en el TFI, objetivos propuestos para resolver el problema, 
plazos de avance. Requisitos formales: estructura, formato, portada, extensión, índice, 
tablas, cuadros y gráficos, normas APA de presentación, uso de citas, referencias y 
bibliografía. Duración y dirección del TFI, su presentación. Procedimiento para la 
presentación del TFI. Evaluación del TFI. 



MODALIDAD DE EVALUACIÓN:  



El estudiante propondrá el tema de su TFI durante el dictado de las clases del 
tercer semestre. El Comité Académico resolverá sobre la pertinencia, calidad del tema y 
aptitud del o de los tutores propuestos. 



Para aprobar este Seminario, el alumno deberá realizar y presentar el Proyecto de 
TFI completo, ajustado a los lineamientos generales de este Seminario. 



BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA DEL SEMINARIO: 



• Bernal Torres, César Augusto (2000): “Metodología de la Investigación para 
Administración y Economía”, Prentice Hall, Colombia. https://docs.google.com/file/
d/0B7qpQvDV3vxvUFpFdUh1eEFCSU0/edit 



• Castellano, Nélida (2003): “La Administración como Ciencia. Metodología de 
Investigación Científica. Proyectos y Tesis”, Asociación Cooperadora de la 
Facultad de Ciencias Económicas, Córdoba.  



• Chavarría Olarte, Marcela y Villalobos, Marveya (1993): “Orientaciones para la 
Elaboración y Presentación de Tesis”, Editorial Trillas, México.   



• Hernández Sampieri, Roberto, Fernández Collado, Carlos y Baptista Lucio, María 
del Pilar (2010): “Metodología de la Investigación”, McGraw-Hill. México.  



• Méndez Álvarez, Carlos Eduardo (2000): “Metodología. Guía para elaborar 
diseños de Investigación en Ciencias Económicas, Contables y Administrativas”. 
2ª Edición. McGraw-Hill. Colombia.  



DEL SEGUIMIENTO ACADÉMICO 



El Director de la carrera es el encargado del seguimiento académico de los 
alumnos. Asimismo, los docentes encargados de cada módulo realizan el seguimiento y 
supervisión de los estudiantes durante el curso. Por otra parte, con el objetivo de orientar 
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a los alumnos en la redacción, confección, estructuración y contenido del Trabajo Final 
Integrador, se imparte un Seminario.  



Se prevé la realización de encuestas a los alumnos sobre la tarea académica 
realizada, sus expectativas y grado de satisfacción. Los resultados serán evaluados por 
la Dirección y el Comité Académico. 



Para cumplir los objetivos propuestos se utilizarán los sistemas informáticos de la 
UNC, como el denominado SIU-KOLLA, o la encuesta de opinión aprobada por el HCS 
de la UNC, para egresados de carreras de posgrado, cuya aplicación es obligatoria en la 
gestión del título (Res. HCS Nº 178/2014). 



DEL TRABAJO FINAL INTEGRADOR 



La culminación académica de la carrera requiere de la elaboración de un Trabajo 
Final Integrador, de carácter individual, sobre los temas desarrollados durante el dictado 
de la carrera, que deberá ser aprobado por un Tribunal Evaluador. 



El TFI se centrará en el tratamiento de una problemática acotada del campo 
profesional, bajo el formato de proyecto, estudio de casos, ensayo u otros, que permitan 
evidenciar la integración de los aprendizajes realizados. La presentación formal reunirá 
las condiciones de un trabajo académico, escrito en español. 



El Trabajo Final Integrador se desarrollará bajo la dirección de un tutor que será 
docente de la carrera. Podrá designarse como Co-tutor a otro profesional con reconocida 
trayectoria, en el caso de que las características del tema elegido para el TFI lo 
justifiquen. 



El Trabajo Final Integrador será evaluado por un tribunal evaluador integrado por 3 
miembros, de los cuales al menos uno deberá ser externo a la carrera, no pudiendo 
formar parte del mismo el tutor ni el co-tutor. No se prevé instancia de defensa del 
Trabajo Final Integrador. 



EVALUACIÓN ANUAL DE LA CARRERA 



Al concluir cada año lectivo, se realizará una autoevaluación, tendiente a 
completar y perfeccionar el desarrollo curricular, procurando solucionar las posibles 
deficiencias en la implementación del plan propuesto, con el apoyo de la dirección y el 
comité académico. 



Para ello se realizarán encuestas a los cursantes, egresados y docentes, sobre 
diferentes tópicos inherentes al desarrollo de la carrera: nivel conceptual, transferencia y 
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aplicaciones, desempeño de los docentes, distribución del tiempo, metodología para los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, material didáctico, actividades prácticas, 
bibliografía, evaluaciones, contenidos y satisfacción de expectativas previas.  



Las conclusiones de las actividades precedentes integrarán el informe anual que 
el director de la carrera debe presentar a la Junta Directiva de la Escuela de Graduados. 
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