
Universidad Nacional de Córdoba
2021 - Año del homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Resolución H. Consejo Superior

Número: 

Referencia: EX-2021-00105376- -UNC-ME#DCU

 
VISTO las presentes actuaciones; y

CONSIDERANDO:

El Informe Anual de la Defensoría Comunidad Universitaria, correspondiente al periodo
febrero 2020-marzo 2021, elevado por la Lic. Liliana Aguiar Directora de Área de la
mencionada Defensoría (orden 2);

Por todo ello;

EL H. CONSEJO SUPERIOR DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA

R E S U E L V E :

ARTÍCULO 1º.- Tomar conocimiento del Informe Anual de la Defensoría Comunidad
Universitaria, correspondiente al periodo febrero 2020 – marzo 2021, elevado por la Lic.
Liliana Aguiar Directora de Área de la Defensoría Comunidad Universitaria, obrante en
el orden 2 y que se anexa a la presente.

ARTÍCULO 2º.- Expresar a la Lic. Liliana Aguiar el agradecimiento y reconocimiento
de esta Universidad Nacional de Córdoba, por la importante tarea desarrollada en la
Defensoría Comunidad Universitaria.

ARTÍCULO 3º.- Comuníquese, remitir copia de la presente a la Lic. Aguiar y pase
para su conocimiento y efectos a la Defensoría de origen.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO SUPERIOR A LOS
VEINTE DÍAS DEL MES DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIUNO.
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Imagen: http://www.semanarioprimerdia.com.ar/2020/03/la-unc-en-casa-clases-y-cursos-virtuales.html 
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Debemos aprender a vivir con la incertidumbre,  


es decir tener el coraje de afrontar, estar preparados 


para resistir a las fuerzas negativas. La crisis nos 


vuelve más locos y más sabios. Una cosa y la otra. La 


mayoría de las personas pierden la cabeza y otras se 


hacen más lúcidas. La crisis favorece las fuerzas más 


antagónicas. Yo deseo que sean las fuerzas creativas,las 


fuerzas lúcidas y aquellas que buscan un nuevo camino,  


aquellas que se impongan, incluso si están todavía muy 


dispersas y débiles.  


Edgar Morín
1
 


  


 


 


I. El escenario 


Decir que el año 2020 ha sido un año muy particular es reproducir un lugar 


común. El aislamiento social primero y el distanciamiento después modificaron las 


formas de relacionarse, impactaron en la economía, en la vida cotidiana y por cierto 


en las instituciones educativas de todo nivel. ¿Cómo incidió en las actividades de 


nuestra Universidad? ¿En qué medida el 2020 puede marcar un antes y un después 


en las actividades académicas de la Universidad? Pregunta amplia dada la 


complejidad y heterogeneidad de la UNC que requeriría/merecería un trabajo 


colectivo entre unidades académicas, áreas disciplinares, diferentes colectivos. 


Desde la Defensoría de la Comunidad Universitaria -en la cual confluyen 


integrantes de los cuatro claustros de toda la Universidad- haremos nuestro aporte 


sobre la base de consultas, denuncias y pedidos de asesoramiento de estudiantes, 


docentes, no docentes y autoridades delineando lo que vimos y lo que vemos para el 


futuro inmediato. El presente informe se articula en torno a interrogantes que 


atraviesan el año lectivo 2020 y se prolongan en los comienzos del 2021. 


a. Antes de la crisis 


Con la recepción de los exámenes del turno de febrero-marzo 2020, el año 


lectivo 2019 finaliza con normalidad y la UNC prepara en forma habitual el inicio 


del nuevo año académico. A pesar de los primeros casos en el país, el peligro parece 


estar afuera y lejano.  


El 11 de marzo, en función de los brotes surgidos en más de cien países de 


Asia, Europa y América del Norte, la Organización Mundial de la Salud (OMS), 


declara pandemia al coronavirus. Al día siguiente, el gobierno nacional argentino 


                                                
1
 En http://www.genaltruista.com/pensamientos-de-edgar-morin-a-sus-99-anos/ 
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amplía la emergencia sanitaria establecida por Ley 27541 y toma medidas 


preventivas: el aislamiento obligatorio de quienes podían resultar propagadores del 


virus y la suspensión de vuelos con las zonas afectadas (DNU 2020-260, 


12/03/2020). El 16 de marzo, el Ministerio de Educación adhiere a las medidas 


sanitarias y si bien sigue hablando de actividades académicas presenciales, 


recomienda adecuar esas actividades a la emergencia. El peligro está más cerca pero 


sigue afuera. 


El 20 de marzo las condiciones de vida de toda la población del país cambian 


abruptamente. Por DNU 297, se establece el Aislamiento Social Preventivo y 


Obligatorio en todo el territorio de Argentina hasta el 31 del mismo mes. Las 


resoluciones que se dictan en la emergencia son siempre por un plazo acotado ¿se 


busca minimizar el problema? O sencillamente se sabe muy poco sobre lo que 


vendrá? Previsible o no el ASPO se sostiene en forma simultánea y en todo el 


territorio nacional durante ochenta días. La “doble cuarentena” se acata, las calles 


están prácticamente desiertas; salvo los esenciales, cierran los negocios; las 


instituciones educativas de todos los niveles, con mayor o menor éxito, ensayan 


nuevas formas de enseñar en forma remota.  


b. Una ruptura abrupta de la forma de enseñar y de aprender  


La UNC se adapta al nuevo escenario. Las primeras medidas (Resoluciones 


rectorales números 334, 337 y 339
2
) tienen que ver con la prevención de contagios: 


aislar a quienes vienen del exterior, recordar medidas básicas a tomar en cualquier 


enfermedad infecciosa.  


Nos interesan particularmente las posteriores a la declaración de pandemia 


por parte de la OMS. En las RR 367 y 387 se refleja lo confuso del momento. Se 


habla de  posponer las clases presenciales por plazos muy breves (cuatro días hábiles 


en la primera y cinco en la segunda) a los efectos de realizar las tareas de migración 


de las actividades áulicas al ámbito virtual  (Art. 1º RR 367).  


¿Para qué “migrar” a la virtualidad las actividades de enseñanza si se prevé 


volver a las clases presenciales en lapsos muy cortos?  


La palabra “migrar”, muy usada en informática con el sentido de “mover” de 


una cuenta a otra contactos y datos, es en sí reveladora. En este caso ¿implica pasar 


casi mecánicamente lo que se venía haciendo en forma presencial al ámbito virtual? 


¿Mismas estrategias, mismos contenidos, misma forma de evaluar? En una mega 


universidad como la nuestra, la migración, aún si se refiere a una operación técnica, 


es un trabajo ciclópeo. Las preguntas: ¿se busca minimizar el problema? o ¿se sabe 


muy poco sobre lo que vendrá? tienen sentido también en la UNC. 


                                                
2
 Todas los números de resoluciones y consultas que omiten el año, son del 2020. 
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Se toman medidas de emergencia. No hay alternativa. Algunas unidades 


académicas apelan a experiencias previas de educación a distancia; docentes que 


cuentan con más herramientas tecnológicas se convierten en apoyo y coordinación de 


sus cátedras; los equipos técnicos buscan cubrir las demandas nuevas; quienes están 


a cargo de la gestión reven cronogramas de exámenes, horarios de clases. En el 


estudiantado la posibilidad de responder a la nueva situación varía sustancialmente al 


solaparse este cambio imprevisto con desigualdades socioeconómicas previas: escaso 


equipamiento, dificultades en la conectividad.  


Rectorado sugiere la flexibilización de los regímenes de enseñanza (RR 447); 


las unidades académicas elaboran sus propias recomendaciones para docentes y 


estudiantes; se prorrogan los programas 2019; se habla de contenidos mínimos, 


bibliografía en soporte virtual.  


La UNC cuenta con importantes antecedentes en investigación y en carreras 


de grado y posgrado a distancia pero la situación imprevista que se presenta en 2020 


es muy diferente. A esta forma de enseñanza por medio de la tecnología que surge en 


respuesta a una crisis, sin planificaciones ad-hoc ni elaboración de materiales 


adaptados se le ha llamado “educación remota de emergencia”
3
, también se la define 


por la negativa, como modalidad “no presencial'
4
, en ambas expresiones se busca 


explicitar que si bien no es la forma de enseñar tradicional tampoco es enseñanza a 


distancia en sentido estricto. Ambas caracterizaciones iluminan las dificultades 


encontradas en una primera etapa signada por la incertidumbre y la urgencia. A lo 


confuso del momento se le suma la incertidumbre sobre la duración de la 


emergencia. Reflexionar sobre el tema permite pensar en lo que puede y debe 


modificarse. 


Seguramente hubo muchos aciertos, la Defensoría hace de puente en 


situaciones de conflicto, generalmente: incumplimiento de normativas previas y 


nuevas, problemas en las relaciones interpersonales, falta de respuesta de las 


autoridades a preguntas y solicitudes de miembros de la comunidad. Problemas 


similares a los de años anteriores que, en la pandemia se agudizan. De acuerdo a las 


consultas, pedido de asesoramiento o denuncias, podemos marcar recurrencias 


relacionadas directamente con el pase a la virtualidad
5
. 


 


                                                
3
HODGES y otros: La diferencia entre la Enseñanza Remota de Emergencia y el aprendizaje en 


línea”  


hhttps://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-


online-learning 
4
 Entre otras, RD Nº 346 de la FAUD. 


5
 La idea es sólo describir problemas de índole general, por ello tomamos algunos párrafos literales 


de nuestra base de datos sin identificar unidad académica ni cátedra. 
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II. Lo que vimos  


a. En los programas. 


El Ministerio de Educación (Resolución Nº 104 del 13 de marzo de 2020, 


Art.1º, 2o párrafo) recomienda a las universidades que se adopten “las medidas 


necesarias procurando garantizar el desarrollo del calendario académico, los 


contenidos mínimos de las asignaturas y su calidad”. En consonancia, el Rectorado 


de nuestra Universidad por RR Nº 447 resuelve facultar a las unidades académicas a 


tomar “medidas conducentes a la adecuación y flexibilización de las exigencias de 


los respectivos regímenes de enseñanza que resultan de cumplimiento materialmente 


imposible en el actual contexto, con carácter excepcional y en la medida en que ello 


sea estrictamente necesario para garantizar el derecho a la educación. (Art. 1º) 


Varias de las consultas colectivas de estudiantes que hemos recibido tienen 


que ver directa o indirectamente con interpretaciones encontradas -entre estudiantes 


y docentes o autoridades- de los términos “contenidos mínimos”, “flexibilización”, 


“garantizar el derecho a la educación”. 


…. el cronograma y el contenido a evaluar nunca fue adecuado al contexto 


actual de emergencia, manteniendo una cantidad de bibliografía excesiva para las 


condiciones en las que cursamos (Consulta 453 del 16/09) - 


...soy recursante de la materia y durante este año la cátedra no ha adecuado 


los contenidos ni flexibilizado el cronograma a pesar del contexto de pandemia y 


las dificultades para cursar…(Consulta 441 del 15/09) 


 


 b. En las clases. 


La emergencia requiere creatividad, no todos los docentes disponen de las 


herramientas necesarias o están dispuestos a modificar sus clases en esta desafiante 


instancia. Para muchos, la única respuesta posible es reproducir las prácticas 


tradicionales: grabar exposiciones magistrales, leer un power point; 


“Solo pocos profesores se han comprometido a dictar clases. Por no mencionar la 


falta de información y el estado de incertidumbre al que nos tienen sometidos desde 


hace más de un mes.[...] (Consulta 159 del 16/04) 


 


“Una profesora y jefa de cátedra está usando el aula virtual para amenazar, 


increpar y callar (elimina reclamos en foros) a los estudiantes. Se elevará una nota 


a la secretaría academica con pruebas en captura de pantalla de los hechos [...].” 


(Consulta 224, 04/06) 


Al perderse la presencialidad, se acrecienta la dificultad para entablar un 


diálogo docente/alumno verdadero y algunos programas informáticos restringen la 


interacción docente/alumnos: 







 
 


6 


 


“[...] no hay canales de comunicación con los profesores de teóricos que permitan 


un ida y vuelta con los alumnos, ni el material digitalizado”. (Consulta 441, 5/09)  


 


“[...] en algunas (cátedras) hay tanta predisposición en tener contacto con les 


estudiantes y otres sin ningún contacto, por ej. tener clases de consultas por 


youtube por medio de un chat donde contestan la preguntas que quieren y despues 


lo borran, eso pasó últimamente en donde los borraron a todos, [...] ademas de no 


usar unas de las herramientas con que cuenta la UNC como son los meet, en donde 


se tiene contacto directo con los profesores, teniendo en cuenta que la profesora 


que tengo en los prácticos tenemos clase por meet todos los viernes. (Consulta 446, 


del 16/09) 


En ciertas materias sólo se abordan temáticas teóricas,  postergándose las 


actividades prácticas primero para el segundo semestre y luego para el 2021.  


 


“[...]en contexto de pandemia se han suspendido las residencias docentes [...] y 


como consecuencia se prorroga el cursado de su correlativa ... Los contenidos 


teórico prácticos se han dictado con normalidad de manera virtual, hasta con 


algunas actividades de extensión en las que hemos participado, pero no así en las 


residencias que completarían nuestra acreditación sin haber un horizonte pronto y 


concreto de que se darán a la brevedad.” (Consulta 513 del 31/10) 


 


No tuvimos las prácticas reglamentarias debido a la pandemia, pero eso no 


significa que nos obliguen a hacer actividades que no corresponden y que no tienen 


prácticamente nada que ver con nuestra preparación. Así como mi situación 


particular hay muchísimas, somos una cohorte que ha tratado de adaptarse a la 


nueva normalidad pero que lamentablemente ha sido pisoteada, esperamos lograr 


un cambio administrativo para que nuestros compañeros no pasen por lo mismo y 


exigimos a la facultad una fecha/modalidad de examen para rendir en diciembre y 


poder tener el título lo más pronto posible.  (Consulta 509,  22/10)  


 c. En los exámenes.  


Como era de preverse, las situaciones más conflictivas -y numerosas- se 


presentan al momento de evaluar y ser evaluados. Una vez más “la virtualidad” pone 


en jaque las prácticas previas.   


Con fecha 5 de junio se dicta la Resolución Rectoral 641 que aborda este 


tema central:“Se aprueban las pautas para exámenes finales [...], mediante modalidad 


virtual y a utilizarse durante el período de aislamiento social, preventivo y obligatorio, [...] 


respetando lo establecido por las distintas Unidades Académicas en los regímenes de 


enseñanza y sin perjuicio de las medidas de implementación que éstas arbitren de 


conformidad a las particularidades de cada carrera y/o su diseño curricular. 


En ese marco las unidades académicas elaboran sus recomendaciones a la 


comunidad de su Facultad. Algunas resuelven no tomar exámenes regulares ni libres 
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en el turno junio-julio y esperar la vuelta a la presencialidad, plantean lo inadecuado 


de la modalidad virtual para los contenido de su área de conocimientos o advierten 


sobre la posibilidad de que se violen los derechos de docentes, nodocentes y 


estudiantes.   


Otras en cambio dictan sus protocolos e inician la toma de exámenes 


virtuales; pocas adhieren a la utilización del Programa “Respondus” a los fines de 


asegurar la identidad del estudiante y la no comisión de fraude. 


Las consultas a la Defensoría están entonces relacionadas con lo que sucede 


durante los exámenes. Problemas técnicos: dificultad de conectarse que conlleva el 


no ingreso o ingreso tardío a los exámenes, el cierre anticipado del sistema, mala 


conexión a Internet; escasez de equipos apropiados, error en los links enviados, falta 


de usuario para las aulas virtuales, y otros similares. Problemas esperables ante el 


desafío de la recepción, por primera vez, de exámenes finales masivos virtuales. 


….el navegador “respondus” no respondía y se cerraba automáticamente, 


yo me comunique con la mesa de apoyo y los profesores y no me dieron ningún tipo 


de información al respecto.”(Consulta 275 del 13/07) 


También se denuncian otros problemas de forma y fondo de las evaluaciones: 


que el instrumento -generalmente de opción múltiple- resulta divorciado de la forma 


en que se enseña; que, según sostienen, las instancia de devolución de los resultados 


de exámenes son limitadas o inexistentes lo que impide que constituyan una instancia 


de aprendizaje y que los resultados de las evaluaciones parciales no se suben al Aula 


Virtual ni al Guaraní, en tiempo y forma. 


Otro tema que llega a ser viral: Estudiantes denuncian sanciones 


generalizadas por sospecha de fraude en examen. 


 Nota presentada por los estudiantes a las autoridades, antes de acudir a la 


DCU:  


"luego de los rumores que llegaron a los profesores cuando 


realizamos el primer parcial, se quitaron los pdf con contenido de la materia, 


los que nos servían como herramienta de estudio, que siguieron 


presentándose en los teóricos pero no fueron puestos a disposición de los 


alumnos ya que la cátedra considero que hicimos mal uso de los mismos. En 


este sentido nos consideramos como alumnos perjudicados en nuestro 


derecho de acceso al material de estudio, juzgados como infractores todos 


por igual, cuando estos hechos mencionados no fueron probados y en el caso 


de que hubieran existido no estuvimos todos los alumnos involucrados, pero 


fuimos todos perjudicados por igual". (Mail 18/03)  
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Algo similar en otra unidad académica: 


“Estamos afectados por los actos de injusticia flagrante que se han 


cometido en nuestra contra, con independencia que otros se sientan o no 


afectados, han generalizado y han incluído a TODOS LOS ESTUDIANTES 


de la asignatura …. (ese es el  término utilizado por algunos profesores), 


claro resultaba más cómodo culpar de plagio (y fraude) y generalizar, que 


ejercer las acciones a la que estaban obligadas las autoridades de la Cátedra 


... y la Dirección de Asuntos Jurídicos de la Universidad Nacional de 


Córdoba, un hecho que fue divulgado por los mismos profesores, al enterarse 


que algunos estudiantes entraron a la página web y copiaron el examen, 


donde estaba transcrito todo el parcial, [...] ” (Consulta via mail, 05/12). 


Hay otros casos denunciados y seguramente muchos más que no se detectan 


o no se denuncian. La situación más difícil se da cuando, ante la sospecha de fraude, 


una docente pide la apertura de Sumario a un grupo de estudiantes y la inhabilitación 


preventiva de todo tipo de actuación académica o administrativa mientras dure la 


actuación sumarial. Una de las estudiantes acusadas demuestra que tiene la materia 


regularizada desde el año anterior por lo que no ha participado en ese parcial pero, 


además ese día y hora está rindiendo otro examen. De esta manera consigue se le 


levante la medida preventiva, el sumario continúa.  


Desde la Defensoría, si bien se entiende la dificultad de identificar los 


culpables acordamos con los estudiantes que es injusto sancionar a todo el grupo sin, 


al menos intentar, identificar quienes estuvieron involucrados.   


Un caso aparentemente singular, porque es previo al aislamiento social 


preventivo y obligatorio, se da en una Facultad en la cual estaban programados 


turnos de exámenes para la semana del 16 de marzo. Más de ochenta estudiantes nos 


consultan sobre los trámites a seguir para solicitar la reprogramación de exámenes 


ante la situación de pandemia y la dificultad de mantener el distanciamiento social en 


las circunstancias de examen.  


 “Es ilógico y contradictorio suspender las clases y continuar 


tomando exámenes, con todos los peligros que ello conlleva, tanto en el 


momento de trasladarnos a la Facultad como asistiendo a la misma, sin tener 


los mínimos elementos de higiene, los recaudos aconsejados y avasallando 


las políticas nacionales y provinciales.   En tanto por mi persona, soy una de 


las que corresponde a unos de los grupos de riesgo, por tener déficit 


inmunológico y problemas respiratorios (asma bronquial agmidalitis y 


broncoespamo)  Por estos motivos, suplico que abogue y apoye mi petición, y 


la de los integrantes de esta Facultad.  Sin otro particular, saludo a usted 


atentamente". (Consulta 136 del 26/03).  
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  Suma a la confusión de los estudiantes, similar confusión de algunos 


docentes. 


[...] la docente … avisó que no se presentaría a tomar examen y que 


probablemente se reprogramaría la mesa. Además convivo con mi padre que 


se está curando de un cáncer por lo que se encuentra en riesgo ante un 


posible contagio.  Solicito se reprograme el examen final de la asignatura y 


se extienda la condicionalidad de las correlativas que estoy cursando...  


(Consulta 200 del 1/06) 


Finalmente se dicta una resolución decanal reprogramando exámenes, 


prorrogando regularidades y autorizando el cursado condicional de las materias 


correlativas para los exámenes programados a partir del 20 de marzo. Ello lleva a que 


más de ciento veinte estudiantes solicitan que la Defensoría intervenga para ser 


incluidos en tales medidas por no haber podido rendir los cuatro primeros días de esa 


semana. Alegan diferentes causales: ser ellos o sus convivientes grupos de riesgo; 


permanecer en cuarentena por haber llegado del exterior; comunicación de 


profesores que no tomarían examen. 


La Defensoría se hace eco del pedido y presenta la documentación 


pertinente. La tramitación se extiende hasta avanzado el segundo semestre, 


prolongándose  la situación de incertidumbre entre docentes y estudiantes.  


d. Los exámenes que no se toman. 


Es otro de los problemas que genera conflictos. Como dijimos, en un primer 


momento algunas unidades académicas resolvieron suspender los exámenes de 


mayo, otras, de mayo y julio por las razones a que aludimos más arriba. Cuando el 


problema del distanciamiento social se muestra sin final cierto, inician la toma de 


exámenes virtuales, prorrogan regularidades y suspenden correlatividades. Pero ello 


no incluye a materias que requieren demostrar capacidades prácticas. Como es 


sabido por las noticias de Rectorado hasta comienzo del 2021 estos problemas no 


pudieron resolverse y siguen llegando quejas de estudiantes que no pueden avanzar 


en sus carreras.  


Pero no es sólo un problema de las materias que requieren instancias de 


práctica. Recibimos casos de cátedras que resuelven no tomar exámenes en uno de 


los turnos, o tomar sólo regulares del año lectivo 2020, o exclusivamente a 


promocionales. En general, son cátedras masivas que se dicen desbordadas y 


solicitan  autorización  decanal o de Consejo Directivo para hacerlo.  
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III. Lo que dicen los números. 


 a. Consultas. 


Iniciada la cuarentena en la UNC, la Defensoría cierra su oficina y la 


comunicación se sostiene vía celular, mails y reuniones virtuales. En ese momento 


pensamos que, al no existir la convivencia personal cotidiana en los espacios de la 


Universidad las ocasiones de conflicto disminuirían y por ende, también lo haría el 


número de consultas a la Defensoría. Sin embargo no fue así, probablemente por la 


incertidumbre y la confusión generada en los diferentes claustros ante los cambios 


abruptos, la cantidad de consultas aumentó casi un 35% con relación al año anterior, 


lo que implica el mayor aumento cuantitativo desde que contamos con una base de 


datos a finales de 2014. 


 


 TABLA I - CANTIDAD DE CONSULTAS POR AÑO (BdeD DCU) 


AÑOS  2014  2015  2016  2017  2018  2019 2020 


Número de consultas 79  193  261  259  207  406 640 


La curva de evolución muestra para 2020 un segmento en ascenso 


pronunciado. ¿Qué problemas  favorecen esta necesidad imperiosa de asesoramiento 


y mediación? 


 


 La compleja problemática de la enseñanza no presencial afecta todos los 


claustros. Sin embargo, la siguiente tabla muestra que son los estudiantes los que 


duplican el número de consultas de 2019 y llegando casi al 90% del total de 


consultas 2020. 
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 Docente No docente Estudiante Egresado Otros TOTALES 


2014 33 - 44% 17 - 23% 22 - 29% 3 - 4% 4 - 5% 79 - 100% 


2015 40 - 21%  20 - 10% 111 - 57% 11 -  6% 11 - 6% 193 - 100% 


2016 47 - 18% 34 - 13% 156 - 60% 6 - 2% 18 - 7% 261 - 100% 


2017 40 - 15% 23 - 9% 169 - 65% 6 - 2% 21 - 8% 259 -  99% 


2018 56 - 27% 37 - 18% 74 - 35% 16 - 9% 24 - 11% 207 - 100% 


2019 93 - 23% 40 - 10%  179 - 44% 50 - 12% 44 - 10% 406 - 99% 


2020 37 – 6% 9 – 1.5% 566 - 88% 8 –1.5% 20 – 3% 640 - 100% 


TOTAL 346 - 18% 180 - 9% 1277 - 62% 100 - 5% 122 -6% 2045- 100% 


 


 El gráfico que sigue muestra cómo el aumento de representación de los 


estudiantes, conlleva una disminución bastante pareja de consultas de los otros tres 


colectivos -docentes, no docentes y egresados-. 
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POR CLAUSTRO 


2019     2020 


         


c. La fuerza de las consultas colectivas. 


La variabilidad de los números absolutos de consultas nos lleva, a partir 


del informe 2018, a analizar en qué medida resulta esclarecedor ese número. La 


Base de Datos da cuenta del  número de formularios sin discriminar causales o 


formas de intervención de la Defensoría. Para una mejor información, 


entendimos necesario diferenciar consultas individuales de consultas grupales o 


colectivas. 


 


TABLA II - Consultas individuales/grupales 


Años 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 


Consultas 
individuales 


79 108  155 139 200 267 140 


Consultas 
grupales 


0 11......85  
  


8 …106 5...120 2 ....7 7....139 18...500  


TOTALES 79 193 261 259 207 406 640 


 


-El número subrayado y en negrita representa las consultas colectivas; el número en la misma casilla, 


da cuenta de los formularios individuales que esa consulta colectiva unifica. 


 


 Sabemos que los estudiantes siempre han formado grupos buscando 


compartir información, plantear interrogantes u organizar algún tipo de 


intervención ante las autoridades o los centros de estudiantes. Si no reciben 
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respuesta en tiempo y forma acuden a la Defensoría. En el año de virtualidad 


estricta, ante la imposibilidad de encuentros personales y la dispersión de 


domicilios
6
, resulta imprescindible formar grupos de whatsapp o participar en 


redes. No parece extraño entonces el aumento de consultas colectivas, todas 


ellas de estudiantes.  


En el año que se informa, dieciocho problemas comunes movilizan a 


quinientos estudiantes en demanda de asesoramiento o algún tipo de mediación. 


Preguntan o reclaman frente a los cambios en el tipo de cursado, las nuevas 


exigencias, la modalidad de los exámenes. En más de un caso solicitan 


reuniones virtuales con la Defensora en las que participan grupos de veinte, 


treinta o cuarenta estudiantes. ¿Tiene que ver esto con especiales dificultades de 


comunicación en el nuevo contexto? Insistimos que la confusión del momento 


embarga a todos los claustros pero, en función de la experiencia de la 


Defensoría, son los estudiantes los más afectados. 


 


d. Las unidades académicas. 


Si analizamos de qué unidades académicas provienen quienes presentan 


consultas, vemos que, salvo de la FAMAF, de todas las otras dependencias hay 


una o más consultas de miembros de los distintos claustros.    


 


 


Dependencias Consultas Porcentaje 


Colegios preuniversitarios  5 0.8% 


Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño 45 7% 


Facultad de Artes 6 1% 


Facultad de Derecho 205 32% 


Facultad de Ciencias Agropecuarias 2 0.3% 


Facultad de Ciencias de la Comunicación 2 0.3% 


Facultad de Ciencias Económicas 107 17% 


Facultad de Ciencias Exactas, Física y Naturales 4 0.6% 


Facultad de Ciencias Médicas 135 22% 


               Enfermería    33  


                                                
6
Estudiantes del interior provincial y de otras provincias vuelven a sus localidades de origen, la 


ruptura de la presencialidad permite evitar los gastos que significa vivir en la ciudad de Córdoba..   
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               Kinesiología y Fisioterapia  2  


                Medicina 94  


                Nutrición   3  


 Tecnología Médica    1  


               Hospital Nacional de Clínicas   2   


               Hospital Nacional de Maternidad   -  


Facultad de Ciencias Químicas 2 0.3% 


Facultad de Ciencias Sociales 4 0.6% 


CEA 1  


Facultad de Filosofía y Humanidades 5 0.8% 


Facultad de Lenguas 3 0.4% 


Facultad de Matemática, Astronomía y Física -  


Facultad de Odontología 4 0.6% 


Facultad de Psicología 87 14% 


Hemoderivados 2 0.3% 


Rectorado 1 0.15 


Biblioteca Mayor  -  


Secretaría de Asuntos Académicos                    -  


Secretaría de Asuntos Estudiantiles 1 0.15 


Secretaría de Ciencia y Técnica  -  


Secretaría de Extensión Universitaria  1 0.15 


Prosecretaría de Informática 1 0.15% 


Sin Especificar 18   3% 


TOTAL 640 100% 


 


 


 


 


 


 







 
 


15 


 


Como vemos en la siguiente tabla, las unidades académicas que cuentan con 


el mayor número de consultas son, también las que tienen más consultas colectivas 


 


Unidades 


académicas 


Total de 


Consultas 


Porcentaje 


s/ el total 


Individual


es 


Colectivas 


 


Facultad de Derecho 205 32% 19 5 (186 formularios) 


Facultad de Ciencias 


Económicas 107 17% 17 3 (90 formularios) 


Facultad de Ciencias 


Médicas 135 22% 23 6 (116 formularios) 


Facultad de 


Psicología 87 14% 6 3 (82 formularios) 


Facultad de 


Arquitectura, 


Urbanismo y Diseño 45 7% 18 1 (26 formularios) 


 


 Por cierto, estos números no pueden ser interpretados desde una relación 


causal simple. Un mayor número de consultas ¿denota necesariamente mayor nivel 


de conflictividad o mala gestión en el interior de la unidad académica?  


Es más complejo, un conjunto de factores simbólicos y materiales también 


inciden. En algunas unidades académicas, la posibilidad de denunciar/consultar 


individualmente o expresarse con la fuerza del número en consultas colectivas se 


aprende desde los primeros años. De ellas provienen muchos casos derivados 


directamente por las autoridades que entienden a la Defensoría en su función de 


complemento de las otras instituciones de la UNC. En cambio en otras, nos dicen 


con temor quienes consultan, es muy mal visto hacer consultas o pedir la 


intervención de la Defensoría. También influye, sin que ello sea determinante, los 


factores materiales. En las unidades académicas masivas y con bajo presupuesto, 


pocos docentes e infraestructura pobre hay más frentes de conflicto. Nada de ello 


puede menospreciarse al momento de leer el número de casos que llegan a nuestra 


oficina. 


Las intervenciones de la Defensoría son casi todas personales y dado el 


aislamiento/distanciamiento 2020, vía teléfono o correo electrónico. Sólo se 


tramitan por expediente las denuncias por violencias de género y las 


Recomendaciones.  


Como sabemos, el artículo 7º de la RHCS 288/1997 faculta a la Defensoría 


para:  Formular a las autoridades y funcionarios, advertencias, recordatorios de sus 


deberes legales y sugerencias para la adopción de nuevas medidas. En uso de tales 


facultades, durante el curso lectivo 2020 la Defensoría presentó siete 
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recomendaciones. Sólo una, relacionada con violencias de género, no está directa ni 


indirectamente relacionada con el contexto de pandemia. Las otras se relacionan con 


el contexto crítico en el que se desarrollan las actividades académicas en el año que 


pasó. Pero, interesa destacar, la gran mayoría de este tipo de intervenciones se da en 


espacios con situaciones problemáticas que se arrastran de tiempo atrás y que la 


virtualidad sólo agudiza; Para los estudiantes, nuevos conflictos
7
 en cátedras que 


resultan cuello de botellas. Para docentes o no docentes, disconformidad en la forma 


de acceso o promoción a cargos superiores o también personalismos seculares en la 


conducción.  


 


 IV.  La virtualidad y las violencias de género. 


El año 2020 es también singular para las áreas encargadas de prevenir y 


atender las violencias de género. Declarada la ASPO, resulta necesario adaptar al 


nuevo contexto la forma de atender las situaciones de violencias. Para receptar 


consultas se ofrecen contactos por teléfono y  redes sociales. Pero el Reglamento de 


Investigaciones Administrativas requiere presencialidad en la ratificación de la 


denuncia y la toma de declaraciones a testigos. Se dispone del programa de Gestión 


Documental Electrónica (GDE) pero ¿garantiza la confidencialidad?  


Desde la convicción que es necesario tomar medidas excepcionales para 


continuar con la recepción y tramitación de denuncias se trabaja con las distintas 


reparticiones involucradas: Prosecretaría de Informática, Dirección de Asuntos 


Jurídicos, Dirección de Sumarios, Dirección General de Mesa de Entradas, Unidad 


Central de Políticas de Género y Defensoría de la Comunidad Universitaria. 


Convocadas por Secretaría General tienen lugar varias reuniones que buscan 


consensuar los pasos a seguir y garantizar el principio de  confidencialidad.  Ese 


trabajo se plasma en la Resolución Rectoral Nº 484 que habilita, mientras dure la 


emergencia sanitaria, un régimen provisorio de recepción de hechos comprendidos 


en la RHCS 1011/2015 -Violencias de Género- [...](Art. 1º). La tramitación se 


realiza bajo el procedimiento de “documentos reservados”. 


De esa forma a partir de finales de abril se receptan y tramitan denuncias y 


manifiestos. De acuerdo al informe del equipo interdisciplinario durante el año 2020 


(hasta el 15 de diciembre) son: [...] 76 consultas de las cuales 44 (57,9%) fueron 


consultas personales, 12 (15,8%) denuncias, 9 (11,8%) manifiestos individuales, 4 


(5,3%) consultas institucionales, 3 (4%) manifiestos colectivos y 4 (5,3%) consultas 


que no refieren a situaciones de violencia de género. Del total de las consultas 


recibidas en este período, el 8% fueron por situaciones de violencias de género en 


el ámbito familiar.  


                                                
7
 Reprogramación de exámenes, escaso tiempo para su resolución, consignas poco claras, prórroga de 


regularidad, condicionalidad, suspensión de las correlatividades, complejidad de las consignas. 
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Dado que en 2019 se computaron 122 consultas y denuncias, en 2020 estas 


disminuyen casi un 40%. El tipo de violencias predominante no se diferencia de los 


registros de años anteriores: violencia simbólica, psicológica y verbal propias de 


esta etapa de reclusión alcanza a más del 60%. 


La virtualidad tiene sus aspectos positivos. El equipo rescata las reuniones 


virtuales periódicas de las tres áreas del Plan (Sensibilización, Sistematización y 


Atención de situaciones de violencias de género). El teletrabajo facilita que todos 


estemos presentes. En ellas se analizan avances y desafíos de cada una de las áreas y 


se inicia el diseño de un Observatorio de Violencias de Género.  


El objetivo central de este proyecto
8
 es fomentar la investigación sistemática 


sobre las violencias de género en la UNC y brindar un sistema de información que 


aporte al diseño y aplicación de acciones y herramientas tendientes a la prevención, 


atención y sanción de las  violencias de género en la Universidad. La experiencia 


acumulada en el Plan se ofrecerá, a través del Observatorio, a otras instituciones 


universitarias. El proyecto será continuado y puesto en marcha durante el año 


lectivo 2021. 


 Tal vez la acción más trascendente iniciada en 2019 y concluida a fines de 


2020 es la aprobación por unanimidad del Consejo Superior de la reforma del 


Reglamento de Investigación Administrativa para adaptar la tramitación de las 


denuncias de violencias de género a los procedimientos de normativas nacionales e 


internacionales y avanzar en una convivencia libre de violencias de género en la 


UNC.  


El proyecto de reforma elaborado por la Unidad Central de Políticas de 


Género es trabajado durante todo el año 2020 en reuniones virtuales con las áreas de 


género de las unidades académicas y los gremios. En muchos años de trabajo en la 


Universidad pocas veces hemos participado en sesiones de trabajo colectivo 


marcadas por la horizontalidad, el compromiso, el respeto a todos los aportes bajo la 


coordinación de las abogadas Romina Scocozza y Mariela Puga.  


 


V.  El programa de tutela de autor en pandemia.  


Como dijimos en el Informe 2019, la comisión elaboró en forma conjunta 


con el equipo del Campus Virtual cinco videos cortos con el objetivo de sensibilizar 


sobre el tema y dar a difusión el Programa aprobado en 2018.  


A principios de 2020 se ajustan parcialmente los textos y se inician 


                                                
8
Presentado en 2019 por la Unidad Central de Políticas de Género y aprobado por la Secretaría de 


Políticas Universitarias. 
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conversaciones con la Prosecretaría de Comunicación Institucional para su difusión. 


El contexto de pandemia y las obligaciones que la virtualidad suma a la 


dependencia especializada, impide una difusión amplia de los mismos. Los 


miembros de la comisión resuelven distribuirlos directamente en sus unidades 


académicas. 


Uno de los objetivos planteados para 2020 en este tema es avanzar en el 


diseño de cursos de capacitación, lamentablemente no se logra hacerlo. La 


migración de las clases curriculares a la virtualidad y todo el trabajo de adaptación 


descrito más arriba dificultan asumir este compromiso. 


Desde la Defensoría, entendemos que este proyecto requiere un nuevo 


esfuerzo para dar concreción a los objetivos que lo guiaron. Las consultas recibidas 


por la Comisión demuestran el grado de desconocimiento y la necesidad de 


capacitación sobre los derechos de autor. En alguna medida se relaciona con el 


problema de “fraude en examen” ante los cuales los docentes no tienen claro cómo 


actuar y que hemos analizado más arriba.  


VI. La pandemia y los estudiantes en situación de cárcel.  


El informe 2020 sobre este programa es profundamente negativo. 


Recibimos llamados telefónicos de nuestros estudiantes pero la respuesta siempre es 


desalentadora. Las unidades académicas que sostienen carreras nos informan: No 


hay nuevas inscripciones, ni envío de material de estudio, no hay tutorías ni 


exámenes. La cuarentena y la escasez de recursos tecnológicos impiden toda 


actividad académica en los establecimientos. Esperamos que en 2021 se puedan 


retomar estas actividades y que la deserción de alumnos no haya sido muy 


pronunciada. 


 


Finalizado el difícil 2020 ¿Qué esperar del 2021? Morin desde sus casi cien 


años, nos desafía a aprender a vivir en la incertidumbre, apela a sus propias 


experiencias de vida y a las enseñanzas de la historia.  


“Yo me he sorprendido por la pandemia, pero en mi vida, tengo la 


costumbre de ver llegar lo inesperado. La llegada de Hitler fue inesperada 


para todo el mundo. El pacto germano-soviético fue inesperado e increíble. 


El comienzo de la guerra de Argelia fue inesperado. Yo no he vivido más que 


para lo inesperado y la costumbre de las crisis.” (op.cit) 


Los argentinos podríamos tomar múltiples ejemplos de nuestra propia 


historia contemporánea (sucesivos golpes de Estado, crisis socio-económicas 
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recurrentes, denuncias de corrupción y muchas otras). La crisis y la incertidumbre 


parece estar inscriptas en nuestro ADN colectivo. 


No es de esperar que la crisis pase en el 2021 y volvamos a hacer lo que 


hacíamos antes. Las medidas de emergencia tienen corto alcance, hay que pensar en 


capitalizar aprendizajes forzosos. Dejar atrás la ERE (enseñanza remota de 


emergencia) y avanzar en la consideración de la enseñanza presencial y la virtual 


como un todo sistemático.  


Necesitamos “mentes lúcidas” “fuerzas creativas” que en contexto de  


incertidumbre iluminen el camino. Abrir los ojos y los oídos a la experiencia 


acumulada. El 2021 no será fácil pero, al menos, no nos tomará de sorpresa.  


 


 


VII. Despedida y agradecimientos. 


  El 31 de marzo próximo termina la presente gestión al frente de la 


Defensoría luego de seis años y ocho meses ininterrumpidos de trabajo. La diaria 


atención y respuestas a consultas individuales y colectivas, la organización de los 


archivos y elaboración de una Base de Datos, los encuentros personales con 


autoridades de las diferentes unidades académicas, el diseño e implementación de 


proyectos (Plan para prevenir, atender y sancionar las violencias de género en la 


UNC y el Programa para la tutela del Derecho de Autor)
9
, la participación activa en 


jornadas internacionales de defensorías universitarias
10


, enumeración brevísima que 


busca dar una idea general de las acciones de la Defensoría.  


Cuando asumí, el primero de agosto de 2014, hacía más de diez años que el 


cargo estaba vacante. Nuestro primer objetivo fue volver a posicionar la Defensoría 


en el interior de la UNC, hacer conocer sus funciones y facultades, sus posibilidades 


y limitaciones.  


En una institución tan grande, el trabajo de comunicación nunca es completo. 


Sin embargo, estamos conformes. En lo que estaba en nuestras manos creemos 


haberlo logrado. Hemos trabajado con todas las unidades académicas -con algunas en 


forma más estrecha que con otras- y con la totalidad de las secretarías y 


dependencias del área central, recibido consultas de los cuatro claustros y también 


                                                
9
 Quedan pendientes el proyecto de Observatorio sobre Violencias de Género y dos proyectos de 


Resolución que se adjuntan y serán considerados y, en su caso, presentados por la nueva gestión. 
10


 Por invitación de la UNAM de México: presentación de ponencias en 2015 y 2018 (ambas 


publicadas), ponencia en la Asamblea de la ILO-Defensor del Pueblo (Instituto Latinoamericano de 


Ombudsman) en 2015, la más significativa para nuestra Universidad: la fundación de la RIdDU (Red 


iberoamericana de Defensorías/ouvidurías universitarias) en Córdoba en 2018 a 100 años de la 


Reforma Universitaria, 
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muchas “institucionales”
11


 cuyo crecimiento en número año a año resulta un 


indicador del aumento del conocimiento y la confianza en la Defensoría.  


   Más allá de los nueve informes presentados
12


,  de las más de dos mil 


consultas respondidas y las casi cincuenta recomendaciones realizadas a las 


autoridades, es el contacto personal, franco y directo con autoridades, docentes, no 


docentes y estudiantes,  lo que entendemos como nuestro mejor logro.  


Ahora le toca a los miembros del Consejo Superior evitar que todo ese 


trabajo se diluya. Como ustedes saben, la Resolución de Consejo Superior Nº 


288/1997 que reglamenta las funciones de la Defensoría, no establece quién o 


quiénes están habilitados o son responsables de presentar candidatos pero sí que no 


debe haber hiato temporal entre una designación y otra
13


. Este mandato fue 


desobedecido durante diez años (2004/2014) esperamos que no será así esta vez.  


 


● Agradecimientos. En tiempos normales, hubiera querido visitar 


cada Facultad, cada Escuela, tomar un café con quienes compartí tiempo y 


preocupaciones. Hoy no es posible, pero no puedo dejar de agradecer, aunque 


sea grupalmente, a todos aquellos que hicieron que el trabajo de la Defensoría, 


de por sí un lugar ríspido, resulte un encuentro entre personas que, queriendo lo 


mejor para la UNC, intentan dar a esos conflictos la mejor vía de resolución.  


En primer lugar, agradecemos calurosamente a todos y cada uno de 


los que acudieron a la Defensoría en estos largos años y confiaron en nosotros, 


aceptando los resultados de nuestras intervenciones, fuesen o no exitosos. Con 


algunos hemos construidos lazos de amistad que no finalizan con la gestión.  


Las Secretarías Académicas y de Asuntos Estudiantiles de cada Facultad 


fueron siempre referentes, informantes claves, que nos permitieron entender 


mejor cada caso. Con todos los decanatos y vicedecanatos hemos tenido 


contacto personal y nos hemos sentido apoyados o, al menos, escuchados en 


nuestras presentaciones. Algunos son antiguos amigos/amigas con otros, 


pudimos construir relaciones siempre respetuosas y cálidas en torno a 


obligaciones y responsabilidades de cada uno.  


El Plan para prevenir, atender y sancionar las violencias de género en la 


UNC, es uno de los primeros proyectos del que participamos a instancias de la 


                                                
11


 Llamamos consulta institucional cuando quien se dirige a la Defensoría es una autoridad de las 


Facultades o del Área Central. 
12


 1º semestre 2014; 1er. Semestre 2015; anuales 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. A la nueva gestión 


rectoral informe 2014-2016 
13


 Artículo 4
0 


:[...] Producida la vacancia por cualquier causa, el H.Consejo·  Superior procederá, de 


inmediato a designar al sucesor.   
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entonces ViceRectora Dra. Silvia Barei. A la comisión que trabajó 


denodadamente para su elaboración y aprobación mi más sincero 


reconocimiento.  


La implementación del Plan le tocó a la gestión del Dr. Juri, sin el apoyo 


recibido hubiera quedado en el papel. La Lic. Analía Barrionuevo, el Lic. Carlos 


Picco y luego la Lic. Paula Pedrazzani trabajaron en forma sostenida 


compartiendo con la Defensoría la coordinación del Plan. Se sucedieron con 


igual compromiso y profesionalidad, integrantes del equipo interdisciplinario 


que atienden consultas y denuncias
14


, abogadas, licenciadas en psicología, 


trabajo social y comunicación social.  


Imposible olvidar las gratas y frecuentes reuniones con la comisión a  


cargo de la elaboración del Programa para la Tutela del Derecho de Autor
15


. 


Aprobado el programa, se designa y comienza a actuar la comisión para su 


desarrollo y seguimiento
16


 que con entusiasmo y creatividad han elaborado y 


difundido los videos de sensibilización.  


Hemos contado en esta gestión rectoral con el sostén directo de la 


Secretaría de Extensión en la persona del Ab. Conrado Storani que, desde el 


principio, facilitó nuestro trabajo y en 2019, nos cedió oficinas en el Pabellón 


Argentina, lugar que solicitamos desde 2014 dado que la localización en el 


Pabellón de Planeamiento Físico no era apta debido a un acceso complicado y un 


horario reducido.  


El apoyo de ambos Rectores, Francisco Tamarit y Hugo Juri, la 


Vicerectora Silvia Barei y el Vicerrector Pedro Yanzi Ferreyra y prácticamente 


todas las Secretarías del Área Central en ambas gestiones rectorales -Secretaría y 


Prosecretaría General, Secretaría de Extensión y de Asuntos Estudiantiles, 


Secretaría de Gestión Institucional y Prosecretaría de Informática, Secretaría 


Académica, Subsecretaría de Grado y de Posgrado, Secretaría de Ciencia y 


Técnica-, la Dirección de Asuntos Jurídicos y de Sumarios, apoyo que se 


expresa en gestos muchas veces  simbólicos y en otras, físicos y pecuniarios. Lo 


mismo debemos reconocer y agradecer a  Decanatos y Direcciones que han dado 


cuenta en muchas oportunidades de la confianza que les genera la Defensoría.  


La autonomía de la que goza la Defensoría hace que su autoridad 


                                                
14


 El primer grupo: Ab Gabriela Robledo, Dra. Lorena Saletti Cuesta, Licenciadas Laura Cordero y 


Soledad Quadri;  luego Romina Scocozza, Laura Consolini, Valeria del Campo y Paula Bertarelli, a 


partir del 2020 Ab. Daniela Tomassoni, Licenciadas Paula Bertarelli, Valeria del Campo y Laura 


Consolini. 
15


 Ab. Mariana Muiño, Arq. Miriam Liborio, Lic. Eugenia Moreyra, Lic. Victoria Alday, Ing. Agr. 


María Lorena Talbot Wright; Dra Leticia Luque, Ab. Gabriel A. Rubio, Médico Víctor Antico. 
16


 Dr. Marcelo Casarin, Dra. Graciela Ferrero, Dr. Daniel Friedlender, Dra Cecilia Irazusta, Di. 


Romina Tártara, Dra Susana Peluc y Mgr. Griselda Bombini. 
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inmediata sea el Honorable Consejo Superior que designa a quien va a ocupar el 


cargo, acepta su renuncia, recibe los informes anuales y establece o modifica sus 


funciones. La RHCS 288/1997, lo dijimos en varias oportunidades es una 


adelantada a su época en la medida que reconoce los “derechos difusos” de todos 


los miembros de la comunidad universitaria y ha sido un orgullo presentar en 


todas las reuniones con defensorías universitarias de otros países. Esperamos 


haber dado cumplimiento a la confianza depositada en nosotros desde nuestra 


designación en 2014 y las sucesivas prórrogas 2017, 2020, 2021. Por todo ello 


nuestro más sincero reconocimiento. 


Finalmente, mi eterno agradecimiento, ya expresado en cada informe 


anual pero que es justicia repetir, a la lealtad y el compromiso demostrado en el 


trabajo en estos largos seis años por el equipo de la Defensoría. Equipo al cual 


también hay que agradecerle su compromiso inquebrantable  durante los largos 


años de vacancia. El Ab. José Escribano -asesor letrado- a quien recurrimos en 


cada una de las resoluciones tomadas durante esta gestión. La confianza que 


supo construir sobre la base de su experiencia profesional y formación jurídica 


facilitó nuestra toma de decisiones diarias y en los momentos más álgidos. La 


Lic. Analía Baigorria, sostén de todas las actividades de la Defensoría: consultas, 


búsqueda de información, trámites, registro contable, cuyo profesionalismo,  


facilidad de escucha y conocimiento de la estructura de la UNC resultan clave 


para todas las intervenciones de la Defensoría; a la Lic. Luana Massei del Papa y 


la Cra. Silvana Ceballos agradecemos el compromiso y dedicación con que 


asumieron las responsabilidades de Analía en licencia por maternidad desde 


diciembre de 2019 a junio de 2020.  


En la confianza que la Defensoría seguirá cumpliendo con la misión que 


el Consejo Superior le encargó hace más de dos décadas, les saludo con 


consideración y estima. 


 


 
Liliana Aguiar de Zapiola 


Defensora de la Comunidad Universitaria 


 


 


 


 


 


 







 
 


23 


 


 


 


 


 


DEFENSORÍA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 


INFORME 2020 


 


I. El Escenario 


a. Antes de la crisis 


b. Una ruptura abrupta de la forma de enseñar y de aprender 


 


II. Lo que vimos 


a. En los programas 


b. En las clases 


c. En los exámenes 


d. Los exámenes que no se toman 


 


III. Lo que dicen los números 


a. Consultas 


b. La fuerza de las consultas colectivas 


c. Las unidades académicas 


 


IV. La virtualidad y las violencias de género 


 


V. El programa de tutela de autor en pandemia 


 


VI. La pandemia y los estudiantes en situación de cárcel  


 


VII. Despedida y agradecimientos 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 
 


24 


 


 


 


ANEXO 


- Recomendaciones.  


- 42 . Facultad de Psicología. Violencias de Género. 


- 43. Facultad de Arquitectura. Inscripción estudiantes 


- 44. Facultad de Ciencias Económicas. Plan 222 


- 45. Facultad de Psicología. Psicopatología 


- 46. Facultad de Ciencias Médicas. Semiología 


- Notas. 


- Facultad de Arquitectura. Cátedra Topografía 


- Facultad de Psicología. Psicobiología Experimental 


 


- Proyectos 


- Reforma RHCS Nº 288/1997. 


- Proyecto de inserción en los Estatutos de la figura de la Defensoría de la 


Comunidad Universitaria. 


- Proyecto presentado al Congreso Nacional de inclusión en la Ley de 


Educación Superior de la institución Defensoría Universitaria. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 
 


25 


 


 


VISTO:  


Los Manifiestos presentados por un grupo de estudiantes y ex-alumnas en la 


Defensoría de la Comunidad Universitaria; la RHCS Nº 1011/2015, Plan de 


Acciones y Herramientas para prevenir, atender y sancionar las violencias de 


género; la RR Nº 1554/2018, Texto Ordenado del Reglamento de Investigaciones 


Administrativas; la OHCD Nº 1/2008 de la Facultad de Psicología que reglamenta 


materias y seminarios electivos no permanentes y la OHCD 1/2014 de la misma 


Facultad que aprueba el Reglamento de Práctica Supervisada de Investigación y 


Trabajo Integrador Final; el Convenio específico suscripto por la Facultad de 


Psicología con la Fundación de Psicología Analítica Junguiana para la realización 


de prácticas académicas (RD Nº 932/2018); la RHCS Nº 288/1997 sobre facultades 


y funciones de la Defensoría de la Comunidad Universitaria;  


y  


CONSIDERANDO:  


Que los manifiestos presentados ante al equipo interdisciplinario a cargo de la 


recepción de consultas y denuncias sobre violencias de género (RHCS 1011/2015, 


Pto. 4.3.3.) señalan que el Profesor a cargo de la materia electiva no permanente 


“Sueños y cuentos de hadas: introducción a la interpretación junguiana” ha tenido 


comportamientos reñidos con la ética docente en su relación con alumnas, 


colaboradoras alumnas y colaboradoras egresadas.  


Que la UNC ha aprobado y se encuentra desarrollando un Plan integral para 


erradicar las violencias de género en los distintos ámbitos educativos y de trabajo 


de esta Universidad (RHCS Nº 1011/2015).  


Que los profesores cualquiera sea su relación con la UNC deben evitar la  


participación en actos que afecten la dignidad y la ética universitaria (Art. 2º I, RR 


Nº 1554/2018).  


Que el profesor de la materia electiva citada se desempeña bajo el régimen de 


docencia libre, es asesor de más de una decena de Prácticas Supervisadas en 


Investigación y Presidente de la Fundación de Psicología Analítica Junguiana 


(FPAJ) con la cual la Facultad de Psicología tiene suscripto un convenio de 


colaboración académica.  


Que la OHCD de la Facultad de Psicología Nº O1/2008 en su inciso e especifica, 


entre las obligaciones de los docentes de materias y seminarios electivos, respetar y 


cumplir con las normas vigentes de la Facultad de Psicología y de la Universidad 


Nacional de Córdoba.  


Que una de las funciones del asesor de Práctica Supervisada de Investigación es 


“Velar por el cumplimiento de las normas éticas y deontológicas” (Inciso c, Art. 


16, OHCD Nº 1/2014).  
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Que en la Cláusula Tercera del convenio específico suscripto con la Fundación de 


Psicología Analítica Junguiana, la Facultad garantiza que todas las prácticas 


académicas que se desarrollen en ese marco cumplen con las disposiciones éticas 


correspondientes.  


Que los Manifiestos presentados en la Defensoría con carácter confidencial detallan 


situaciones de violencias de género protagonizadas por el docente en clase y en 


reuniones de equipo: comentarios reiterados con connotación sexual, uso de 


palabras escritas u orales discriminatorias por razones de género, expresiones fuera 


de lugar sobre el físico de alumnas, comentarios sexuales y machistas en clase a 


modo de ejemplos inapropiados de conceptos teóricos y manipulación de 


estudiantes con el fin de inducirlas a acceder a requerimientos sexuales.  


Que, según los testimonios recibidos, las situaciones de violencias de género se 


exacerban en las clases de posgrado que tienen lugar, en la sede de la Fundación de 


Psicología Analítica Junguiana (FPAJ).  


Que la RR Nº 1554/2018 en su artículo segundo incorpora, como faltas ético-


académicas y disciplinarias de los docentes, las relacionadas con discriminación y 


violencias de género.  


Que una de las funciones encomendadas a la Defensoría es la defensa de los 


derechos individuales, colectivos y difusos de la comunidad universitaria (RHCS 


Nº 288/1997, Artículo 5º, Pto. 1).  


Que los Manifiestos presentados, el pedido de intervención de alumnas y egresadas 


y la normativa avalan a la Defensoría a dirigir una Recomendación a la Facultad de 


Psicología como lo autoriza la RHCS Nº 288/1997 (Artículo 7º, Pto.2).  


La Defensora de la Comunidad Universitaria  


RECOMIENDA:  


A la Decana de la Facultad de Psicología de la UNC se tomen las medidas 


necesarias para garantizar que las estudiantes y egresadas de esa Facultad se 


desenvuelvan en espacios de formación, investigación y extensión libres de 


violencias de género, evitando cualquier relación académica en el ámbito de la 


UNC con el docente de la materia electiva no permanente indicado por las 


estudiantes y egresadas.  


   


Recomendación Nº 42                                                 


Fecha: 25/06/2020                                 
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 VISTO. Las consultas Nº 393 y 394/2020 presentadas por estudiantes de la Cátedra 


de  Historia III “B” de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño de esta 


Universidad de  Córdoba en la que se solicita la actuación de esta Defensoría con 


relación a derechos que le  corresponden como estudiantes de la UNC; las RHCS Nº 


474/2014 y la RHCD de la FAUD  Nº 162/2016 sobre derechos de estudiantes 


trabajadores; la RR Nº 447/2020 y la RD de la  FAUD Nº 346/2020 sobre 


indicaciones generales a seguir en etapa de ASPO; la Res. HCS  N°288/97 que 


reglamenta el funcionamiento de la Defensoría de la Comunidad  Universitaria; y  


CONSIDERANDO:   


Que en consulta con esta Defensoría el estudiante de Arquitectura Conrado 


Gabellieri (DNI  Nº39301929) informa que en marzo 2020 encuentra dificultades 


para inscribirse en Historia  III observando que Matemática II, aprobada por 


correlatividad con estudios realizados en la  Universidad Católica de Córdoba no ha 


sido subida al sistema; presentado su reclamo en  Despacho de Alumnos le informan 


que advierten el problema, lo van a resolver y lo  inscribirán en las materias;   


Que el estudiante Gabellieri adjunta a su consulta certificado laboral donde consta 


que  trabaja de lunes a viernes de 15.00 a 19.30 hs por lo cual su única posibilidad 


de cursar  Historia es en la Cátedra B de dicha asignatura que funciona de 12 a 


15hs;   


Que en el mismo mes de marzo, otra estudiante de la carrera de Arquitectura 


Antonella  Gramaglia (DNI 41002505) certifica que ha comenzado una relación 


laboral en horario  vespertino;   


Que, al advertir que el horario de la cátedra A de Historia III se superpone con otras 


materias  en que está inscripta y que su única posibilidad de cursar Historia III es en 


la cátedra B cuyos  cupos están completos, solicita y obtiene audiencia con la SAE 


el día 26/3, pero que, en  función del aislamiento social preventivo y obligatorio 


decretado por la Presidencia de la  Nación a partir del 20 de marzo, la reunión no 


puede concretarse;   


Que por indicación verbal de Despacho de Alumnos y mails de la Secretaría de 


Asuntos  Estudiantiles ambos estudiantes trabajadores cursan la materia, figuran en 


el listado de  estudiantes de la cátedra B de Historia III, asisten a las clases virtuales, 


se les asigna casos,  presentan trabajos mientras insisten en sus solicitudes de 


regularizar sus inscripciones en la  materia;  


Que recién en agosto les comunican que su situación no podrá regularizarse ante la 


negativa  del profesor titular de reconocerlos como alumnos de la cátedra con lo que 


perderían todo lo  realizado en el primer semestre;  


Que ello va en contra de la política de inclusión de la UNC que no sólo implica un 


ingreso  irrestricto sino -en cuanto dependa de la institución, sus funcionarios y 


docentes- el apoyo a  la permanencia y el egreso de sus estudiantes;  


Que concebir a la universidad como una institución que acompaña a los estudiantes 


en toda  su trayectoria se relaciona directamente con uno de los fundamentos del 


Plan de Estudio de  Arquitectura (2007) que afirma que la educación va más allá de 


la adquisición de  conocimientos y aspira a la construcción de valores y actitudes 
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aceptando el desafío que la Universidad constituya para todos un espacio de 


socialización y construcción de ciudadanía  efectiva;  


Que en este sentido no resulta equitativo que el peso de una crisis general recaiga 


sobre el  grupo que menos posibilidad tiene de tomar decisiones, los estudiantes;  


Que, en el marco de una cuarentena prolongada así lo reconoce el Rectorado de 


nuestra  Universidad al facultar a las unidades académicas para que -en la medida en 


que sea  necesario- flexibilicen el régimen de enseñanza de manera de garantizar el 


derecho a estudiar  acompañando y conteniendo a los estudiantes de manera efectiva 


(RR Nº447/2020);  


Que en el mismo sentido el Decanato de la FAUD exhorta a los docentes a 


reconocer las  fuertes limitaciones de la etapa y aconseja medidas comunes a las 


cátedras para la difícil  adecuación de los procesos de enseñanza a la nueva 


modalidad. (RD Nº 346/2020);   


Que en ese marco, facilitar trámites a estudiantes cuyo esfuerzo y dedicación pueden 


ser  certificados por la Profesora Asistente Arq. Roxana Civalero resulta coherente 


con el espíritu  y las acciones que vienen desarrollándose en una pandemia aún de 


finalización incierta;   


Que los estudiantes Conrado Gabellieri y Antonella Gramaglia han continuado 


trabajando  con la esperanza de poder ser inscriptos formalmente por lo que se 


comprometen a cumplir  con los requisitos de la docente a cargo del grupo y 


presentarse en la primera instancia  evaluativa a partir de la fecha de su 


regularización;  


Que, de acuerdo al inc. 3 del artículo 5° de la Res HCS N° 288/1997 que reglamenta 


las  funciones de la Defensoría de la Comunidad Universitaria, el Defensor podrá, a 


pedido de  parte o de oficio: Supervisar la eficacia y pertinencia, en la prestación de 


los servicios  administrativos dentro de la Universidad, como así también la 


seriedad y el control de los  servicios educativos, y la imparcialidad de las 


evaluaciones;  


Por todo ello,  


LA DEFENSORA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  


Recomienda  


A la Decana de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo:  


Que disponga la inscripción como alumnos regulares a los estudiantes 


Conrado  Gabellieri (DNI Nº39301929) y Antonella Gramaglia (DNI Nº 41002505) 


en Historia III,  cátedra B, en función del derecho que les cabe según las 


documentación presentada sobre  su asistencia y participación durante el primer 


semestre.  


Recomendación Nº 43   
Fecha: 4 de setiembre de 2020  
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VISTO: Las consultas presentadas a esta Defensoría por estudiantes de la 


Facultad de Ciencias Económicas del Plan 222; la Resolución del Decano de la 


Facultad de Ciencias Económicas Nº 366/2020 que establece criterios y plazo 


para la permanencia en el Plan 222; la Resolución del Consejo Directivo de la 


Facultad de Ciencias Económicas Nº 270/2020 que extiende las regularidades; 


la Resolución del Consejo Superior Nº 288/1997 que establece las funciones y 


facultades de la Defensoría de la Comunidad Universitaria;  


y  


CONSIDERANDO:  


Que la RD 366/2020 (15 de mayo de 2020), al resolver la prórroga del Plan 222 


hasta el turno julio/agosto para estudiantes que adeuden un máximo de dos 


materias y cumplan otros requisitos, analiza el estado de situación vigente en 


mayo pasado en función de la pandemia de COVID-19;  


Que en los “Considerandos” de esa resolución, el Decanato de la Facultad 


reconoce el esfuerzo realizado por estudiantes del Plan de Estudios 222 por 


permanecer y avanzar en el Plan en que ingresaron y sostiene que, en 


cumplimiento del objetivo de la Facultad de colaborar en la permanencia y 


egreso de todos sus estudiantes, resulta indispensable responder con medidas 


adaptadas al escenario excepcional que plantea el aislamiento, preventivo y 


obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional;  


Que, a cuatro meses de la fecha de la suscripción de la Resolución 366, la 


situación epidemiológica y socio-económica se ha agravado, cada día el número 


de contagiados y el de decesos por COVID-19 en Córdoba constituye un nuevo 


récord, más empresas cierran y crece el número de desocupados agravando la 


zozobra y la incertidumbre;  


Que en este escenario, un grupo de estudiantes a los que se reconoce el esfuerzo 


realizado y están muy próximos a la consecución de un título universitario, son 


cambiados de Plan de Estudio lo que implica el aumento del número de 


materias, el cursado de una asignatura de primer año correlativa de varias de 


años posteriores y, en el caso de las licenciaturas, la elaboración de tesinas, todo 


lo cual conlleva el riesgo de que muchos no puedan terminar su carrera;  


Que ello se hace en función del Art. 2º de la Resolución Nº 366 citada que los 


obliga como requisito “ineludible” suscribir en carácter de “declaración jurada” 


que deberán “aprobar” las materias o módulos que les restan en el plazo 


otorgado; al ser una condición sine qua non para permanecer en su Plan, no 


tuvieron otra opción que firmar;  


 


Que las consecuencias de esa condición, que no depende sólo de ellos, resultan 


particularmente gravosas para estudiantes que, en general, son personas de 


mediana edad, con compromisos familiares y laborales a los cuales el escenario 


de crisis les castiga particularmente;  
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Que el 18 de junio pasado, por RHCD Nº 223/2020, a poco más de un mes de 


dictada la Resolución 366, la Facultad dispone que, mientras se mantenga el 


aislamiento social, preventivo y obligatorio, los exámenes finales se realizarán 


de forma virtual.  


Que ante el desafío que implica la recepción de exámenes virtuales, la Facultad 


de Ciencias Económicas procura responder a los requerimientos de los sectores 


más vulnerables con programas de becas y préstamos de equipos;  


Que a pesar de esos esfuerzos, la RHCD 270/2020 del 6 de agosto pasado 


reconoce que subsisten problemas de conectividad y dificultades en el uso de los 


aplicativos por lo que se resuelve extender las regularidades en tres épocas 


generales de examen;  


Que, como consta en las consultas presentadas en la Defensoría estudiantes del 


Plan 222, comprometidos a finalizar sus carreras en el plazo otorgado, sufren 


diversos problemas técnicos: imposibilidad de conectarse que conlleva el no 


ingreso o ingreso tardío a los exámenes, otras veces el cierre anticipado del 


sistema; mala conexión a Internet; dificultades con SEB y Respondus; falta de 


equipos apropiados, error en los links enviados, falta de usuario para la AVE y 


otros similares, problemas esperables ante el desafío de la recepción , por 


primera vez, de exámenes finales masivos virtuales;  


Que, debe tenerse en cuenta que la incidencia de estos factores es aún más grave 


en muchos de los cursantes del Plan 222 cuya edad oscila entre los 32 y los 67 


años, un cierto número confiesa escasa experticia con las nuevas tecnologías, 


casi sin excepción trabajan (uno o más empleo), tienen familiares a cargo (hijos 


y/o padres), algunos viven en localidades del interior provincial o en otras 


provincias como Buenos Aires, Salta, Neuquén, Chubut, condiciones todas que -


al menos parcialmente- explican sus dificultades para avanzar en tiempo y 


forma en sus carreras universitarias;  


Que los programas de inclusión desarrollados por la UNC tienden no sólo a un 


ingreso irrestricto sino también a la permanencia y egreso de todos aquellos que 


deseen realizar estudios universitarios, política que, nos consta, ha hecho suya la 


Facultad de Ciencias Económicas al prever la contención y el pase gradual de 


los estudiantes del Plan 222 al nuevo Plan.  


Que el escenario excepcional producto del agravamiento de las crisis iniciada en 


marzo limitó en gran medida los resultados esperados de la aplicación de la RD 


Nº 366;  


Que de ello se desprende que una prórroga del alcance de la Resolución Decanal 


366 hasta el turno en que finaliza el presente año lectivo, posibilitará el egreso 


de muchos estudiantes y dará mejor cumplimiento a los objetivos por los cuales 


fue dictada; 


 


Que, por otro lado, con relación a la regularidad de estos alumnos, importa 


subrayar que el artículo primero de la RHCD 270/2020, al disponer la prórroga 
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de las regularidades no hace diferenciación alguna entre Planes de Estudio o 


Carreras lo cual resulta en coherencia con el segundo “Considerando”de la 


Resolución que proclama el derecho a la igualdad de los estudiantes sin 


discriminación alguna;  


Que la Universidad Nacional de Córdoba, en situaciones de esta índole, opta por 


medidas que prioricen la justicia en función de uno de los fines que prescriben 


sus Estatutos en el Art. 2° La educación plena de la persona humana.  


Que el principio de equidad rige la actuación de esta Defensoría en defensa de 


los principios y derechos universitarios;  


Que la RHCS N°288/1997 que establece las facultades de la Defensoría en su 


artículo 6° punto 4, la faculta para: Sugerir a los diversos órganos colegiados de 


la Universidad, la modificación de normas, cuando llegase, al convencimiento 


de que su cumplimiento resulta perjudicial para los fines y objetivos de la 


Universidad o para los derechos de algunos de sus miembros, o cuando puedan 


favorecer, indirectamente, la comisión de anormalidades o ilícitos o cuando 


provocaren situaciones injustas.  


 


Por todo ello,  


La DEFENSORA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  


UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA  


Recomienda  


Al Decano de la Facultad de Ciencias Económicas y por su intermedio a quien 


corresponda:  


1. Autorizar una prórroga extraordinaria de las condiciones planteadas en la 


Resolución Decanal 366/2020, hasta la finalización del ciclo lectivo 2020;  


2. Aclarar que la prórroga de la regularidad establecida por la RHCD Nº 270/2020 


rige para todas las carreras y todos los planes de la Facultad sin discriminación 


alguna.  


 


Recomendación Nº 44   


Fecha: Córdoba, 23 de Septiembre de 2020  
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VISTO: Las denuncias presentadas por estudiantes de la asignatura Psicopatología 


de la Licenciatura y Profesorado en Psicologíade la Facultad de Psicología; la Res 


HCS Nº 288/1997 sobre facultades y funciones de la Defensoría de la Comunidad 


Universitaria; la Declaración de los Derechos Estudiantiles (DHCS Nº 08/2009); el 


Reglamento de Investigaciones Administrativas (RR Nº1554/2018, TO OHCS 


9/2012 y modificatorias); la respuesta del Decanato de la Facultad de Psicología al 


pedido de informe de la Defensoría (NO-2020-00164080-UNC-DCU#REC); los 


Estatutos de la Universidad Nacional de Córdoba y el Convenio Colectivo de 


Trabajo Docente;  


y CONSIDERANDO: 


Que, de acuerdo al inc. 3 del artículo 5° de la Res HCS N° 288/1997 que 


reglamenta las funciones de la Defensoría de la Comunidad Universitaria, el 


Defensor podrá, a pedido de parte o de oficio: Supervisar la eficacia y pertinencia, 


en la prestación de los servicios administrativos dentro de la Universidad, como 


así también la seriedad y el control de los servicios educativos, y la imparcialidad 


de las evaluaciones.(El resaltado es nuestro), 


Que la Declaración de los Derechos Estudiantiles de la UNC (DHCS Nº08/2009) 


sostiene que la formación profesional requiere de procesos de enseñanza y 


aprendizaje multidimensionales que faciliten la apropiación y construcción del 


conocimiento y aboga por relaciones entre los claustros claras y transparentes.  


Que la OHCS Nº 9/2012 en su artículo 2, inciso c, establece como una de las faltas 


disciplinarias de los docentes: No conducirse con respeto y cortesía o hacerlo en 


forma inapropiada en sus relaciones con docentes, estudiantes, autoridades y el 


resto del personal de esta Universidad; 


Que los alumnos de Psicopatología denuncian maltrato, abuso de autoridad, 


exigencias desmedidas, dificultades de comunicación con prácticamente toda la 


cátedra, falta de recursos y estrategias didácticas apropiadas, divorcio entre lo que 


se enseña y los conocimientos previos de los estudiantes, falta de perspectiva de 


género en la bibliografía el abordaje de los contenidos; 


Que de acuerdo a sus relatos estas situaciones se repiten año a año acumulando 


tensiones durante el cursado y se agudizan en instancias de examen; 


Que algunos sostienen haber recurrido a profesoras particulares para prepararse 


para los exámenes ante la falencia en la enseñanza y la dificultad en consultar a la 


cátedra; 


Que recursar varias veces o rendir en condición de libre resultan las opciones que 


encuentran estudiantes que, en forma repetida, fracasan en esta asignatura; 
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Que esas dificultades se agudizan en un contexto de crisis general en el cual el pase 


a la virtualidad no ha implicado adaptaciones significativas del cronograma, 


bibliografía y contenidos a evaluar de la asignatura; 


Que en esta instancia de no presencialidad, las clases teóricas se desarrollan por 


youtube por lo cual no hay posibilidad de diálogo; que, en lo estrictamente 


metodológico, se cuestionan las escasas adaptaciones a la virtualidad; que la técnica 


de evaluación -generalmente de opción múltiple-resulta divorciada de la forma en 


que se enseña; que, según sostienen, las devoluciones de los resultados de 


exámenes son limitadas o inexistentes lo que impide que constituyan una instancia 


de aprendizaje y que los resultados de las evaluaciones parciales no se suben al 


Aula Virtual ni al Guaraní, en tiempo y forma;  


Que, de acuerdo al Informe de Decanato, en números absolutos la cantidad de 


inscriptos en la materia -en el período 2016/2019-crece año a año llegando en 2019 


a duplicar a los inscriptos en 2016; que por su parte, el número de alumnos que 


abandonan la materia en 2019 supera por siete los de 2016 (644/92); 


Que en 2016 la población estudiantil en las carreras de grado de la Facultad es de 


14354 (Anuario Estadístico de la UNC) y en 2019 de aproximadamente 17500 (se 


calcula según el aumento promedio) ello implica un crecimiento de alrededor el 


22%; 


Que, si bien ello merecería un estudio comparativo con otras cátedras similares que 


no podemos hacer en esta oportunidad, en un primer análisis estos números 


muestran un aumento desmesurado en el número de inscriptos en la cátedra que 


podría relacionarse con el testimonio de estudiantes que dicen haberla cursado 


hasta tres veces;  


Que, dicho esto, es menester acotar que en términos porcentuales los resultados de 


la cátedra se mantienen más o menos estables en el período si se relacionan las 


variables: alumnos inscriptos; alumnos regulares; alumnos libres; alumnos que 


abandonan la materia, lo que nos autoriza a los fines de la fundamentación de esta 


Recomendación, a considerar los porcentajes promedio en los cuatro años; 


Que, en este sentido, vemos que a lo largo de los cuatro años analizados el 


promedio de quienes abandonan la materia es de casi un 30% de los inscriptos; el 


40,3% obtiene la regularidad y un 24,3% queda en carácter de libre (el informe de 


la Facultad de Psicología reconoce un 7% sin datos);  


Que con respecto a los exámenes: el porcentaje de alumnos regulares que reprueba 


el examen final oscila alrededor del 30% y el de alumnos libres llega casi a un 


100% (en cuatro años sólo aprobaron 2 de los 76 alumnos que rindieron en esta 


condición);  


Que, entendemos, estos números corroboran los testimonios que afirman que la 


cátedra ha constituido para muchos estudiantes un cuello de botella dado que es 
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correlativa de muchas de los años siguientes (entre otras, cuatro de las cinco 


asignaturas de cuarto año), y los repetidos fracasos derivan en el alargamiento de la 


duración efectiva de los estudios e inclusive, les incita al abandono de la carrera;  


Que los problemas relacionados con aplazos masivos y cátedras cuello de botella 


no tienen soluciones simples sino que diversos factores pueden incidir en esos 


resultados: su ubicación en el Plan de Estudios, la dificultad intrínseca de la 


materia, la falta de conocimientos previos de una parte del alumnado, los 


obstáculos en la comunicación docente-alumno; la falta de estrategias 


metodológicas adecuadas, la modalidad organizativa de la cátedra que redunda en 


malestar en el interior del equipo y/o la insuficiente motivación y esfuerzo del 


estudiantado; 


Que, por ende, ello supera el desempeño de un profesor y requiere del grupo de 


cátedra un trabajo colectivo que, con atenta escucha a las necesidades del 


estudiantado, analice posibles modificaciones de la selección y secuenciación de 


contenidos, de las estrategias de enseñanza y los instrumentos de evaluación de 


manera de propiciar aprendizajes significativos para la formación los/las 


profesionales en Psicología que reclama la Declaración de los Derechos de los 


Estudiantes (DHCS Nº8/2009); 


Que según informa el profesor a cargo de la cátedra Dr. Javier Aguirre, los trabajos 


prácticos y parciales del primer semestre de 2020 han arrojado resultados 


superiores a la media histórica de la cátedra y que dicha información se corrobora 


con dichos de estudiantes que sostienen haber sido escuchadas sus observaciones 


sobre modalidad y forma de corrección del segundo parcial; 


Que un buen clima de trabajo en el interior de las cátedras se sostiene con reglas 


claras sobre el ingreso a los cargos y la distribución de las tareas en función de 


cargo y dedicación; 


Que el Convenio Colectivo de Trabajo Docente en su artículo 8º (in fine) aclara que 


en todos los casos los docentes desarrollarán sus funciones en relación al tiempo de 


dedicación o carga horaria; 


Que el ingreso a los cargos docentes en la UNC debe ser por concurso y que en esta 


cátedra, si bien el cargo de profesor titular ha sido concursado (actualmente el 


profesor regular se encuentra con licencia hasta 2021) y también tienen concurso 


vigente los ocho cargos de profesores asistentes, los dos cargos de profesores 


adjuntos están cubiertos en forma interina (el de dedicación semiexclusiva desde 


2015 y el de dedicación simple desde 2018);  


Que los Estatutos dela Universidad Nacional de Córdoba en su artículo 59 establece 


que los Consejos Directivos podrán designar docentes interinos por tiempo 


limitado no mayor de dos (2) años y únicamente para resolver situaciones de 


emergencia y en su artículo 58 prescribe que antes de cada período lectivo, el HCD 


determinará las tareas de cada uno de los docentes que integran su planta;  
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Por todo ello, 


La Defensora de la Comunidad Universitaria 


RECOMIENDA: 


A la Decana de la Facultad de Psicología de la UNC  


a. Solicite al HCD se regularice la situación de los profesores Adjuntos de la 


Cátedra de Psicopatología presentando al HCD un proyecto para el llamado a 


concurso de los cargos de profesores adjuntos lo antes que sea posible.  


b. Por su intermedio, se recomiende a la Cátedra de Psicopatología la aplicación 


de las medidas necesarias para garantizar una buena comunicación con los 


estudiantes, la utilización durante el dictado de la asignatura de herramientas 


tecnológicas que posibiliten el diálogo; se agilice la notificación a los 


estudiantes de las notas de sus exámenes parciales y se familiarice a los 


estudiantes con las técnicas con que serán evaluados; asimismo, acuerde con los 


profesores asistentes, según su dedicación, sobre el número de comisiones y 


estudiantes a atender así como las tareas que les podría corresponder además 


del diseño, la coordinación y evaluación de los trabajos prácticos.  


 


RECOMENDACIÓN Nº: 45 


Fecha: 9 de Octubre de 2020 
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VISTO: Las consultas presentadas a esta Defensoría por estudiantes de Semiología, 


Cátedra  Hospital Nacional de Clínicas de la Facultad de Ciencias Médicas; la 


normativa dictada por el  Poder Ejecutivo Nacional en función de la pandemia 


COVID-19 (Ley 27541 que declara la  Emergencia Sanitaria y su ampliación por 


Decretos de Necesidad y Urgencia (Nº 260/2020 y sus  prórrogas; Resolución del 


Ministerio de Educación Nº 104/2020 que recomienda a las  Universidades adecuen 


las condiciones en que se desarrolla la actividad académica presencial); 


los  Estatutos de la Universidad Nacional de Córdoba; la Declaración del HCS 


sobre derechos  estudiantiles (DHCS Nº08/2009), la Resolución HCS Nº288/1997 


que establece las funciones de la  Defensoría; las Resoluciones Rectorales: Nº 


387/2020 que dispone la migración de las actividades  áulicas al ámbito virtual; la 


Nº 641/2020 que aprueba las pautas de evaluación para exámenes  finales virtuales 


en el ámbito de la Universidad; las Resoluciones del Decano de la Facultad 


de  Ciencias Médicas: Nº 635/2020; Nº 1146/2020, Nº 1191/2020, y Nº 2954/2020 


que autorizan y  garantizan exámenes parciales y finales en la modalidad virtual;   


y  


CONSIDERANDO:  


Que la Declaración de los Derechos Estudiantiles (DHCS 08/2009) asegura a los 


estudiantes de la  UNC un sistema académico que, entre otros aspectos, garantice la 


sustanciación de exámenes  finales, regulares y libres a cargo de un tribunal 


docente (Derechos Académicos, Pto. 7º);  


Que en el marco de la normativa nacional y rectoral citada, la Facultad de Ciencias 


Médicas ha  dictado una serie de resoluciones que adaptan las actividades 


académicas a la situación de  emergencia sanitaria, entre otras: la Resolución 


Decanal Nº 635/2020 (16/03/2020) que pospone  clases y prácticas de estudiantes en 


los Hospitales y resuelve la migración de las actividades áulicas  al ámbito virtual; la 


Resolución Decanal Nº 1146/2020 (19/04/2020) que autoriza evaluaciones  parciales 


o finales de manera virtual, teniendo en cuenta las “Sugerencias para los exámenes 


finales  y parciales a distancia en las universidades nacionales en el contexto del 


COVID-19” de la Red  Universitaria de Enseñanza a Distancia del CIN; la 


Resolución Decanal Nº 1191/2020 (23/04/2020)  que garantiza en su artículo 


primero la percepción de todos los exámenes finales oficiales que  fueren previstos 


para el Ciclo Lectivo 2020 y encomienda la reprogramación de todos los 


exámenes  suspendidos desde el día 16 de marzo, 2020; la Resolución Nº 2954/2020 


(23/10/2020) que autoriza  el cronograma de turnos de exámenes extras para las 


fechas noviembre/diciembre 2020, adicionales  a los aprobados por Resolución 


Decanal Nº 4725/2019;   


Que, en función del marco normativo citado, los estudiantes de Semiología de todas 


las cátedras, al  igual que la totalidad de los estudiantes de la carrera de Medicina, 


tienen derecho a rendir  exámenes finales en la modalidad virtual ante su propio 


equipo docente;   


Que, al negarse la cátedra de Semiología del Hospital Nacional de Clínicas a 


receptar exámenes  finales en forma virtual, coloca a sus estudiantes en una 


situación de inequidad y les impide rendir  materias correlativas postergando -sin 
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fecha cierta- su avance en la carrera con todas las  implicancias académicas, 


psicológicas y familiares que ello implica;  


Que la Res HCS N° 288/1997 le encarga a la Defensoría de la Comunidad 


Universitaria (Art. 5º,  inc. 1): “Defender los principios y derechos universitarios, 


incluyendo los intereses difusos o  colectivos frente a actos, hechos u omisiones de 


las autoridades universitarias o de sus agentes que  impliquen el ejercicio 


irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio o negligente de sus 


funciones  estatutarias o reglamentarias (1er. párrafo)” y, precisando, más adelante 


en el mismo artículo  
Defensoría de la Comunidad Universitaria – Universidad 


Nacional de Córdoba – 1º Piso - Ala Oeste - Pabellón 
Argentina -  


Tel: (0351) 5353629 – consultas@defensoria.unc.edu.ar  
establece que el Defensor/a podrá, a pedido de parte o de oficio: Supervisar la 


eficacia y  pertinencia, en la prestación de los servicios administrativos dentro de la 


Universidad, como así  también la seriedad y el control de los servicios educativos, 


y la imparcialidad de las evaluaciones  (3er. párrafo).   


Que, en sus consultas a la Defensoría los estudiantes demandan la defensa de sus 


derechos y la  posibilidad de que su voz sea escuchada e instan a las autoridades de 


la Facultad de Ciencias  Médicas y a la cátedra no caer en pràcticas de la 


universidad pre-reformista cuyo Consejo Superior  decide -en julio de 1918- "no 


tomar en cuenta ninguna solicitud estudiantil";  


Que como en toda universidad que se considere “república de estudiantes”, la 


libertad de cátedra  principio reformista, se interpreta como la libertad del docente 


para resolver contenidos y  metodología de su cátedra en estrecha relación con el 


contexto social y sólo podrá ser ejercida, en el  marco de la normativa universitaria 


si no vulnera conquistas ya logradas por los estudiantes como,  en este caso, el 


derecho a presentarse a examen en varias instancias de evaluación anuales;  


Que la RHCS N°1222/2014 que homologa el Convenio Colectivo de Trabajo 


docente establece en  su artículo octavo que: Los Profesores Regulares son los que 


tienen la responsabilidad y obligación  del dictado de las clases y la toma de 


exámenes, sin perjuicio de las obligaciones docentes de las  otras categorías y el 


artículo 62 de los Estatutos de nuestra Universidad aclara que los 


profesores  regulares son: a) Titulares Plenarios, Titulares y Asociados; b) 


Adjuntos;  


Que la RHCS N°1554/2018 (TO OHCS N° 9/2012; RHCS N.º 1011/2015 y RHCS 


N.º 724/2018)  establece como una de las faltas disciplinarias del personal docente: 


la violación al régimen de  recepción y evaluación de exámenes de cada unidad… 


(Título I, punto II, inc. b);  


Que el Consejo Superior le otorga a la Defensoría la facultad de: Formular a las 


autoridades y  funcionarios, advertencias, recordatorios de sus deberes legales y 


sugerencias para la adopción de  nuevas medidas (RHCS 288/1997, Art. 6º, inc.2).   


Por todo ello:  
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LA DEFENSORA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  


RECOMIENDA  


Al Sr. Decano de la Facultad de Ciencias Médicas:  


a. Tomar las medidas necesarias para garantizar que los exámenes finales en 


la  modalidad virtual de alumnos de Semiología, Cátedra Hospital Nacional 


de Clínicas, sean  receptados por sus docentes en un todo de acuerdo con la 


normativa nacional, rectoral y las  Resoluciones Decanales citadas.  


b. Notificar a los profesores regulares de dicha cátedra las obligaciones 


emergentes del  Convenio Colectivo de Trabajo Docente y el Reglamento de 


Investigaciones de esta  Universidad.  


RECOMENDACIÓN N° 46   


Fecha: 10 de Noviembre de 2020 
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Número: NO-2020-238842-UNC-DCU#REC 


Fecha: 04/11/2020 


Referencia: DEFENSORIA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA - REF. 


TOPOGRAFIA A 


A: Arturo Raúl MARISTANY (SA#FAUD), 


 


Sr. Secretario Académico de la 


Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño 


Arq. Raúl Maristany 


S / D 


De mi consideración: 


Me dirijo a usted y por su intermedio ante quien corresponda, a pedido de un 


amplio grupo de estudiantes de la cátedra “A” de la asignatura Topografía, de la 


carrera de Arquitectura. 


En el año en curso los procesos de enseñanza y aprendizaje se han visto 


profundamente alterados fruto de una prolongada pandemia y aislamiento social 


que ha obligado a que todas las actividades sean realizadas en manera virtual. Ello 


ha sido particularmente sensible en materias que, como Topografía, requieren 


conocimientos prácticos que se transmiten, en tiempos normales, en el marco de 


trabajo en campo. 


Como es de su conocimiento entre las facultades de la Defensoría está la de 


acompañar los procesos de enseñanza y aprendizaje y preservar la transparencia y 


equidad de las evaluaciones (RHCS 288/1997)
1
. En el marco de esas funciones 


recibimos la consulta de los estudiantes. De su relato y el análisis de la 


documentación pertinente surgen las dificultades que se han presentado el cursado 


en la cátedra citada. 


Topografía, materia de duración cuatrimestral en el Plan de Estudio, muta a anual 


concentrando los conocimientos teóricos en el primer cuatrimestre para, de ser 


posible, abordar la parte práctica al retomarse la presencialidad. La pandemia se 


prolonga en el tiempo y la cátedra debe pensar en nuevas formas de enseñar y por 


ende de evaluar. El cronograma, las condiciones para obtener la promoción sin 


examen y la condición de regularidad son modificadas. 
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En cualquier situación pero, especialmente en cátedras masivas como ésta y en 


situación de virtualidad, las modificaciones a las reglas iniciales se comunican por 


escrito en documentos detallados que explicitan las condiciones y característica de 


la evaluación y su incidencia en la obtención de la promoción sin examen, en la 


regularidad o su pérdida. Lamentablemente, en este caso, esa información 


indispensable no llega con claridad. 


Sólo a título de ejemplo: un gran número de estudiantes entiende que la instancia 


llamada “entrevista” -tal vez por la forma de nominarla y por su formato-, es una 


instancia de diálogo sobre los prácticos que ya han sido entregados. No interpretan 


que la cátedra la considera una evaluación crucial -si bien algo informal basada, 


según las comisiones, en 2, 3 o 5 preguntas orales- que resuelve el mantenimiento o 


pérdida de la condición del cursado obtenida. Muchos, con excelentes notas en los 


exámenes parciales, encuentran que esa instancia les significa la pérdida de la 


promoción; otros tantos -que han conseguido la regularidad- quedan libres. Casi 


todos reciben una devolución del resultado de la entrevista en forma 


extremadamente sintética que no ayuda a reconocer el error y convertirlo en una 


instancia de aprendizaje. 


Fruto de la coyuntura excepcional en el que todos estamos inmersos cambian en la 


cátedra otras condiciones como: el número de parciales, se elimina el recuperatorio 


de promoción, el tercer “parcial” toma la forma de un examen final, todo ello 


transmitido en breves mensajes vía Facebook o en el marco de clases virtuales, con 


escasa conectividad y por ende con dificultades para la comprensión cabal de lo que 


se pretende aclarar. 


Entendemos que esta situación excepcional afecta tanto a estudiantes como a 


docentes pero, siempre es importante la retroalimentación que proporcionan los 


alumnos para intentar mejorar lo que puede ser mejorado. 


La evaluación es una parte inescindible de los procesos de enseñanza y aprendizaje 


por lo cual la elaboración de los instrumentos, la forma en que se receptan los 


exámenes, el puntaje asignado a cada parte e ítem y la instancia de devolución de 


los resultados deben ser pensados de manera de contribuir a la formación de 


estudiantes reflexivos, protagonistas de sus aprendizajes. 


La Declaración del Consejo Superior de la UNC N° 8/2009 entre los Derechos 


Académicos de los estudiantes garantiza no sólo la equidad en el acceso al 


conocimiento y en las instancias de cursado sino explícitamente en las instancias de 


evaluación. 


Por ello y, en uso de las facultades otorgadas a esta Defensoría, recomiendo que, en 


forma previa y con la debida antelación al próximo examen, se comunique 


fehacientemente en forma escrita a los estudiantes los contenidos a ser evaluados, 


las técnicas de evaluación a aplicar en ambas instancias -oral y escrita- así como los 


puntajes otorgados a cada ejercicio y se dé cumplimiento in totum a lo prescripto en 


el Anexo 1 del Manual de procedimientos para la toma de Evaluaciones virtuales 


elaborado en esa Facultad. 
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Confiamos que esta recomendación sea significada en el marco del sentido último 


de toda Defensoría: mediar entre los miembros de la comunidad y sus autoridades.  


Aprovechamos esta oportunidad para saludarles cordialmente. 


____________________________________ 


1 El inc. 3 del artículo 5° de la Res HCS N° 288/1997 que reglamenta las funciones 


de la Defensoría de la Comunidad Universitaria, el Defensor podrá, a pedido de 


parte o de oficio: Supervisar la eficacia y pertinencia, en la prestación de los 


servicios administrativos dentro de la Universidad, como así también la seriedad y 


el control de los servicios educativos, y la imparcialidad de las evaluaciones. 
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Número: NO-2020-274496-DCU#REC 


 


Fecha: 25/11/2020 


 


Referencia: DEFENSORIA DE LA COMUNIDAD UNVERSITARIA - S/ 


PSICOBIOLOGIA EXPERIMENTAL 


 


A: Patricia ALTAMIRANO (DEC#FP) 


 


 
Sra. Decana de la 
Facultad de Psicología 
Mgr. Patricia Altamirano 
S / D 
 
De mi consideración: 
 
Me dirijo a usted a pedido de un amplio grupo de estudiantes de la asignatura 
Psicobiología Experimental de la carrera de Licenciatura en Psicología. 
 
Como es de su conocimiento entre las funciones de la Defensoría está la de 
acompañar los procesos de enseñanza y aprendizaje y preservar la transparencia 
y equidad de las evaluaciones (RHCS 288/1997) 1. En el marco de esas funciones 
recibimos la consulta de los estudiantes. De su relato y el análisis de la 
documentación pertinente surgen las dificultades presentadas durante el cursado 
de la materia en este 2020. 
 
En el año en curso, los procesos de enseñanza y aprendizaje se ven 
profundamente alterados fruto de una prolongada pandemia y aislamiento social. 
Ello obliga a que todas las actividades académicas sean realizadas en modalidad 
virtual con las complicaciones propias de los cambios abruptos. Las siempre 
tensionantes instancias de evaluación alteran sus modalidades habituales 
haciendo más complejo el resguardo de la calidad educativa por parte de 
autoridades, docentes y estudiantes. Asignar fechas y horarios, ofrecer apoyo 
informático, escucha atenta a las necesidades de docentes y estudiantes, diseñar 
instrumentos adaptados a la virtualidad capaces de reconocer la internalización de 
contenidos complejos y estimular el pensamiento crítico, garantizar la identidad y 
las buenas prácticas de las personas evaluadas sin crear un ambiente de excesivo 
control no apto para el trabajo reflexivo, sortear las dificultades que aportan los 
sistemas tecnológicos y cumplir en tiempo y forma las normas establecidas por los 
docentes constituyen aspectos de la evaluación virtual que desafían a todos los 
actores. Para los estudiantes significa una prueba adicional a lo que está en juego 
en todo tipo de evaluación: el reconocimiento académico y el avance en la carrera. 
A los docentes les obliga a pensar nuevas técnicas y estrategias de enseñanza, 
reescribir las normas, explicitar criterios de evaluación para la modalidad virtual, 
garantizar recursos bibliográficos y didácticos de manera de sostener, en 
instancias excepcionales, el resguardo de los derechos estudiantiles. 
 
Distintos niveles de gestión educativa: el Ministerio de Educación de la Nación, el 
Rectorado de nuestra Universidad y las autoridades de la Facultad de Psicología, 
en defensa del derecho a estudiar, toman medidas para adaptar los procesos de 
enseñanza y aprendizaje al contexto de pandemia y virtualidad. 
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Así el Ministerio de Educación (Resolución Nº 104 del 13 de marzo de 2020, Art.1º, 
2o párrafo) recomienda a las universidades que se adopten “las medidas 
necesarias procurando garantizar el desarrollo del calendario académico, los 
contenidos mínimos de las asignaturas y su calidad” . En consonancia, el 
Rectorado de nuestra Universidad por RR Nº 447 de abril, 2020 (Art. 1º) resuelve 
facultar a las unidades académicas a tomar “medidas conducentes a la 
adecuación y flexibilización de las exigencias de los respectivos regímenes de 
enseñanza que resultan de cumplimiento materialmente imposible en el actual 
contexto, con carácter excepcional y en la medida en que ello sea estrictamente 
necesario para garantizar el derecho a la educación.” En el mismo sentido de 
adaptación al difícil nuevo escenario, la Decana de la Facultad de Psicología (RD 
Nº 330 del 15 de abril, 2020) en su Artículo 10º dispone: que todos los materiales 
didácticos teóricos, teóricos-prácticos y prácticos necesarios para el cursado 
de los diferentes espacios curriculares de todas las carreras deberán ser cargados 
en versión digital, a fin de que puedan estar disponibles para los/as estudiantes 
que se encuentren inscriptos para cursar dichos espacios en las correspondientes 
Aulas Virtuales, resguardando la propiedad intelectual de los/as autores/as. 
 
Estas disposiciones de las autoridades implican otorgar especificidad contextual a 
los derechos de los estudiantes reconocidos por el Consejo Superior de la UNC 
(DHCS Nº08/2009) que sostiene qu e la formación profesional requiere de 
procesos de enseñanza y aprendizaje multidimensionales que faciliten la 
apropiación y construcción del conocimiento y aboga por relaciones entre los 
claustros claras y transparentes ¿Es posible garantizar la calidad de esos  
procesos, pensados para clases presenciales, en tiempos de virtualidad? Como 
docentes sabemos lo difícil de mutar nuestras prácticas habituales pero, también, 
que es indispensable para sostener la calidad educativa y, tal vez, para la 
Universidad las nuevas estrategias signifiquen, en el mediano o largo plazo, un 
enriquecimiento metodológico importante. 
 
En el caso de Psicobiología Experimental, de acuerdo al relato de estudiantes y a 
la documentación que acompañan, se habrían producido situaciones que vulneran 
derechos de los estudiantes. Sin entrar en el análisis de decisiones académicas 
adoptadas por la cátedra -que no son de nuestra incumbencia- aparecen algunas 
claras violaciones a la normativa vigente: 
 
a). En primer lugar, con relación a las disposiciones del Ministerio de Educación, 
en el Anexo de la RD Nº 330/2020 la cátedra ratifica el programa, cronograma y 
condiciones establecidos para el cursado presencial, sin señalar contenidos 
mínimos garantizando su calidad. Las comunicaciones de los docentes a sus 
estudiantes (vía FB o AVP) tampoco señalan contenidos mínimos o una selección 
bibliográfica más ajustada. Sin tomar conocimiento de la Resolución Rectoral 
citada más arriba, se desconoce la necesidad de adaptación teórico-metodológica 
al nuevo contexto, tampoco se flexibilizan requisitos/condiciones para obtener la 
regularidad. 
 
b). Un nuevo incumplimiento de la cátedra tiene lugar después del Primer Parcial. 
Como respuesta al “mal uso” de los recursos elaborados por la cátedra se deja de 
subir al Aula Virtual todo el material didáctico. En lo metodológico, la cátedra había 
mantenido en el Anexo a la RD 330/2020 una premisa que, desde las clases 
presenciales, pone el foco en el aprendizaje de los estudiantes al afirmar: Cada 
clase teórica siempre se acompaña de una presentación Power Point. Estas 
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presentaciones que se hicieron en el primer cuatrimestre del año 2019 también 
estarán a su disposición. Sólo se tomará en cuenta, en futuras evaluaciones, el 
material que haya sido adecuadamente explicitado. Ello en un todo de acuerdo con 
el Programa subido al Aula Virtual que, en su punto 5.3 sintetiza: […] Tanto el 
contenido teórico como práctico, además de estar articulado en la bibliografía 
correspondiente, está a disposición en el aula virtual y basado en las 
exposiciones o actividades realizadas. Este material es de vital importancia para 
los aspectos prácticos de la asignatura .” 
 
La disponibilidad del material didáctico por parte de los estudiantes está 
reconocida en la RHCS Nº 724/2018 (Programa para la tutela del Derecho de 
Autor en la UNC) que sostiene: “La elaboración de materiales didácticos para el 
desarrollo y evaluación de las clases forma parte de las obligaciones docentes 
dado que la totalidad de dicho material resulta inescindible del proceso de 
enseñanza y de aprendizaje. Por lo tanto, los esquemas, imágenes, 
consignas y textos de trabajo en clase, en cualquier soporte, estarán a 
disposición de los alumnos. ” (Pto.I De la Fundamentación. Del derecho de autor 
en las producciones de la UNC). 
 
Negar a los estudiantes la libre disponibilidad del material de estudio elaborado por 
la cátedra parece responder a denuncias de estudiantes sobre compañeros que 
habrían pasado respuestas durante ese primer parcial, razón por la cual durante el 
examen el profesor comunica que podría ser suspendido o anulado con el aval del 
Decanato. 
 
El parcial no se suspende ni se anula, tampoco se conoce la identidad del o de los 
estudiantes merecedores de sanción que establece el Reglamento de  
Investigaciones Administrativas (RR 1554/2018, TO OHCS 9/2012 y 
modificaciones) pero si la no disponibilidad de material clave para el estudio 
adquiere el carácter de sanción, pagan justos por pecadores. 
 
c.) Por otra parte, también se incumple la normativa relacionada con el plazo 
mínimo de cinco días hábiles desde la publicación de notas y la fecha de recepción 
de los recuperatorios (RHCD Nº278/2001, artículo 2º), plazo en el que subyace el 
reconocimiento de la autoridad legislante del papel constructivo del error y su 
preocupación por garantizar que las evaluaciones cumplan su función de 
instancias de aprendizaje significativo. 
 
Ello es fruto de un encadenamiento de problemas. Así, el 2º parcial programado 
para el miércoles 21 de octubre se suspende por razones técnicas y se reprograma 
para el miércoles 4 de noviembre, pasando el examen recuperatorio al miércoles 
11 de ese mes. Sólo si el examen hubiese sido de corrección automática y la 
devolución prevista para el mismo día de su recepción podrían tener los 
estudiantes el tiempo mínimo reconocido en la normativa para preparar el examen 
recuperatorio. Pero, el día 8 de noviembre encontramos comunicaciones de 
estudiantes a sus docentes reclamando que no conocen sus notas y, otros 
alumnos sin saber aún que han aprobado el 2º parcial, se presentan a rendir el 
recuperatorio. En este caso, claramente se incumple el artículo 2º de la resolución 
citada. Aparentemente, Secretaría Académica no logra programar una fecha más 
acorde con el sentido de la recuperación y, a su vez, los docentes demoran la 
publicación de las notas, los mayores perjudicados son los estudiantes. 
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Con el mismo sentido, de otorgar a la evaluación su verdadera función, es 
relevante dar cumplimiento al artículo 39º del Régimen de Estudiantes de la 
Facultad de Psicología (RHCD Nº 219/2017) que establece: Las/los estudiantes 
tendrán la posibilidad de consultar sus evaluaciones parciales y finales corregidas 
y calificadas, a fin de fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje, durante 
seis meses contando desde la publicación de los resultados de las mismas. Con 
las dificultades propias de la etapa y de grupos de alumnos numerosos, sería 
recomendable realizar todos los esfuerzos posibles para que este derecho se 
respete en plenitud. Si bien se intentó hacerlo en forma colectiva está demostrado 
que ello no cumple acabadamente con el objetivo que se persigue. 
 
Entendemos que esta situación excepcional afecta tanto a estudiantes como a 
docentes y autoridades pero, para intentar mejorar lo que puede ser mejorado, 
siempre es importante la retroalimentación que proporcionan los alumnos. 
 
Otros pedidos de los estudiantes deberían ser escuchados aún cuando no estén 
incorporados en la normativa general. 
 
Solicitan unánimemente un mayor tiempo para la resolución de los exámenes. La 
disminución del tiempo a partir del primer parcial sólo se entiende como medida 
punitoria o preventiva de nuevos fraudes en los exámenes. Para responder el 2º 
parcial y el Recuperatorio -ambos integradores-, el tiempo disminuye en un 25% 
(de 60 a 45 minutos). Se entiende que un examen integrador de todos los 
contenidos del Programa, requiere más tiempo para su resolución. Esta medida, 
simultánea a la anterior sobre materiales didácticos, en la percepción de los 
alumnos son significadas como castigo a todos por transgresiones de uno o más 
estudiantes puntuales. Ello, además de incumplir el artículo 10º de la RD Nº 330 
como dijimos más arriba, tergiversa todo el sentido de la evaluación como parte del 
proceso de enseñanza y aprendizaje. 
 
Más interesante que tomar medidas punitivas inequitativas por su generalización 
sería pensar en nuevas modalidades de evaluación que eliminen o dificulten las 
posibilidades de copia. Entendemos que algunas de las sugeridas en la red del 
CIN, RUEDA en el documento “Sugerencias para los exámenes finales y parciales 
a distancia en las universidades nacionales en el contexto del Covid 19” 2 que 
seguramente la cátedra ya conoce, resultan pertinente para el planteo 
metodológico que integra su programa analítico. 
 
Por ello y, en uso de las facultades otorgadas a esta Defensoría, recomiendo que, 
con la debida antelación al próximo examen, se incorpore al Aula Virtual todo el 
material didáctico elaborado por la cátedra, artículos y libros digitalizados y se 
comunique a los estudiantes los contenidos a ser evaluados, se respete un tiempo 
mínimo de 60 minutos para su resolución y se adecue el punto de corte a las 
condiciones en que se dieron los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
 
Confiamos que esta recomendación sea significada en el marco del sentido último 
de toda Defensoría: mediar entre los miembros de la comunidad y sus autoridades. 
Aprovechamos esta oportunidad para saludarles cordialmente. 
 


1 El inc. 3 del artículo 5° de la Res HCS N° 288/1997 que reglamenta las funciones 
de la Defensoría de la Comunidad Universitaria, el Defensor podrá, a pedido de 
parte o de oficio: Supervisar la eficacia y pertinencia, en la prestación de los 







 
 


46 


 


servicios administrativos dentro de la Universidad, como así también la seriedad y 
el control de los servicios educativos, y la imparcialidad de las evaluaciones. 
 
2 
en:https://docs.google.com/document/d/1fZoYU7cM6X4bi3SKp4NWxDjoBq3e3bLQ
bdzZo8Ui78/edit 
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BORRADOR - Proyecto Reforma RHCS Nº 288/1997 
 


UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA 
DEFENSORÍA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  


REGLAMENTO  
 


TÍTULO I.  DISPOSICIONES GENERALES 


 


Artículo 1°. La DEFENSORÍA está facultada para la defensa de los principios y 


derechos universitarios, incluyendo los intereses difusos o colectivos frente a actos, 


hechos u omisiones de las autoridades universitarias o de sus agentes que 


impliquen el ejercicio irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio o negligente de 


sus funciones estatutarias o reglamentarias (RHCS N°288/1997 Art. 5°, inc. 1) 


 


Artículo 2°. La Defensoría no forma parte de la estructura de gobierno de la UNC 


sino que la complementa contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y misión 


de la Universidad.  


 


Artículo 3°. La actuación de la Defensoría se atendrá a los principios de: 


1. Autonomía. Independencia de los órganos de gobierno. En coherencia, 


presupuesto propio y responsabilidad directa en la toma de decisiones 


administrativas y financiera. Sus límites: prescripciones estatutarias y 


normativa vigente. 


2. Imparcialidad. No participación partidaria, gremial, de grupos o sectores 


que comprometa la equidad en sus actuaciones.  


3. Celeridad y desburocratización. Atención personalizada; encuentros 


directos con autoridades para la presentación de las situaciones conflictivas; 


seguimiento de las actuaciones.  


4. Confidencialidad. Salvo expresa autorización, los datos personales del 


presentante no serán divulgados. 


5. Gratuidad.  


 


TÍTULO II. DEL DEFENSOR/A  
Artículo 4°. Del nombramiento y cese. Para ser designado en este cargo se 


requiere ser miembro de la Comunidad Universitaria con una antigüedad mínima en 


la Universidad Nacional de Córdoba de diez años. La condición de Defensor 


Universitario es incompatible con la pertenencia a los órganos de gobierno de la 


Universidad. 


El Defensor de la Comunidad Universidad será propuesto por uno o varios 


miembros del H.Consejo Superior y designado con el voto de, al menos, dos tercios 


del tota1 de sus miembros. Durará en sus funciones tres años, pudiendo ser reelecto 


por una única vez en forma consecutiva. Podrá ser removido por este H. Cuerpo por 


igual mayoría, por mal desempeño en sus funciones (OHCS 8/1997).  


Tendrá jerarquía equivalente a Secretario de Universidad y se le podrá asignar hasta 


una dedicación exclusiva. (OHCS 10/1997).  
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Artículo 5°: En el desempeño de sus funciones, el Defensor de la Comunidad 


Universitaria no recibirá instrucciones, ni estará sujeto a mandato de autoridad 


alguna, salvo lo previsto en el Art. 3° de la presente en cuanto a su designación y 


remoción; y a la obligación de informar prevista en el artículo 21° de la misma 


resolución. 


Artículo 6°: El Defensor de la Comunidad Universitaria no podrá participar en 


actividades políticas, sindicales o gremiales, ni ejecutar acto alguno que 


comprometa la imparcialidad de sus funciones. Queda comprendido en el régimen 


de incompatibilidades de la Universidad Nacional de Córdoba. 


Artículo 7°: Para decidir sobre la renuncia que el Defensor de la Comunidad 


Universitaria hiciere a su cargo, será necesario el voto de la mayoría de. los 


miembros presentes del Honorable Consejo Superior. Producida la vacancia por 


cualquier causa, el H.Consejo· Superior procederá, de inmediato a designar al 


sucesor. 


 


TÍTULO III. Competencias y Funciones. 


Artículo 8°: El Defensor/a de la Comunidad Universitaria tendrá las siguientes 


competencias:  


 1.  Defensa de los derechos de los cuatro claustros de la comunidad 


universitaria. 


2. Supervisión de la aplicación de leyes, ordenanzas, resoluciones y 


demás disposiciones en la Administración Universitaria. 


3. Valoración de la eficacia y pertinencia en la prestación de los 


servicios administrativos dentro de la Universidad, como así también de la 


seriedad y el control de los servicios educativos y la imparcialidad de las 


evaluaciones. 


El Defensor/a de la Comunidad Universitaria no podrá examinar los 


criterios de oportunidad y conveniencia que serán resorte exclusivo de los 


órganos universitarios con poder de decisión.  


Artículo 9°: En el ejercicio de sus competencias, el Defensor/a de la Comunidad 


Universitaria podrá: 


1.  Solicitar informes, los que deberán ser respondidos en un plazo de 


diez días corridos, pudiendo prorrogarse el término cuando el Defensor lo 


estimare conducente según las circunstancias.  


2.  Requerir de las autoridades universitarias la remisión de expedientes, 


informes, documentos, actuaciones, datos y elementos que estime útiles a los 


fines del cumplimiento de su cometido o copia fehaciente de los mismos.  


3. Instar a las autoridades universitarias competentes para que realicen 


las investigaciones tendientes al esclarecimiento de los hechos que motivan 


su actuación.  


4.  Informarse sobre la marcha de las investigaciones a que se refiere el 


inciso anterior; pudiendo iniciar y proseguir directamente la investigación, 


de oficio o a petición de parte, en relación a las atribuciones conferidas en 
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los incs. 1 y 3 del artículo anterior. Asimismo podrá realizar inspecciones, 


verificaciones y, en general, disponer toda otra medida probatoria 


conducente al esclarecimiento de la investigación. 


5. Receptar y si correspondiere dar curso a las denuncias por 


discriminación basadas en cuestiones atinentes a la identidad y expresión de 


género dentro del ámbito universitario (OHCS 9/2011). 


6.  Participar en la coordinación del Plan de Acciones y Herramientas 


para atender las violencias de género en el ámbito de la UNC (RHCS N° 


1011/2015) y en ese marco, receptar las consultas y denuncias.  


Todos los organismos universitarios, sus agentes y demás integrantes de la 


comunidad universitaria están obligados a prestar la colaboración requerida en las 


investigaciones e inspecciones de la Defensoría de la Comunidad Dniversitana. 


La negativa o negligencia en la remisión de los antecedentes mencionados en 


los incs. 1 y 2; o en la realización de las investigaciones a que se refiere el inc. 3 del 


presente artículo será considerada falta grave y comunicada por el Defensor al 


Honorable Consejo Superior, al Consejo Directivo de la unidad académica 


pertinente, y al funcionario jerárquico que corresponda, según su criterio. 


Artículo 10°: Con motivo de sus intervenciones, el Defensor de la Comunidad 


Universitaria estará facultado para: 


1. Requerir la modificación de criterios utilizados para la producción de 


actos administrativos y resoluciones, con la salvedad prevista en el párrafo 


final del Art. 6. 


2. Formular a las autoridades y funcionarios advertencias, recordatorios 


de sus deberes legales y sugerencias para la adopción de nuevas medidas.  


3. Instar a las autoridades administrativas respectivas al ejercicio de sus 


potestades de inspección y de sanción, cuando sus actuaciones se hubieren 


provocado con ocasión de servicios prestados por particulares en virtud de 


acto administrativo habilitante.  


4. Sugerir a los diversos órganos colegiados de la Universidad, la 


modificación de normas, cuando llegase al convencimiento de que su 


cumplimiento resulta perjudicial para los fines y objetivos de la Universidad 


o para los derechos de algunos de sus miembros, o cuando puedan favorecer, 


indirectamente, la comisión de anormalidades o ilícitos o cuando provocaren 


situaciones injustas. 


Los destinatarios de sus pedidos deberán informar al Defensor de la 


Comunidad Universitaria si decidieron no aceptar sus recomendaciones, 


advertencias, recordatorios o instancias, consignando las razones que informan su 


decisión. Si no obtuviese respuesta incluirá expresamente el asunto en el respectivo 


informe anual que regula el Art. 21° de la presente (RHCS N° 631/2015). 


Artículo 11°: En ningún caso podrá el Defensor de la Comunidad Universitaria 


modificar, sustituir o dejar sin efecto decisiones administrativas o resoluciones de 


otras autoridades universitarias. Tampoco podrá requerir decisiones de los tribunales 


de justicia. 







 
 


50 


 


Artículo 12°: Todas las presentaciones realizadas ante la Defensoría -pedidos de 


asesoramiento, denuncias, solicitudes de actuación- serán confidenciales salvo 


expresa autorización de quien acude a la Defensoría.  


Artículo 13°: La Defensoría no está facultada para intervenir en los siguientes 


casos:  


1. Evaluaciones académicas de profesores y estudiantes, comisiones 


dictaminadoras o consejos técnicos o internos;  


2. Resoluciones disciplinarias adoptadas en tiempo y forma por las 


autoridades competentes; 


3. Reclamaciones de naturaleza laboral;  


4. Asuntos ya sometidos a la competencia del Poder Judicial. 


En ningún caso la presentación ante el Defensor de la Comunidad 


Universitaria interrumpirá los plazos previstos para la interposición de recursos 


administrativos o acciones judiciales. Tal circunstancia deberá ser puesta en 


conocimiento del interesado. 


 


TÍTULO IV. Defensor/a Universitario/a Adjunto/a  y Consejo Asesor. 
 


Artículo 14°: El Defensor Universitario podrá solicitar al HCS el nombramiento de 


un defensor/a adjunto/a. El/la defensor/a adjunto/a deberá cumplir con los mismos 


requisitos que el Defensor/a y pertenecer a una unidad académica diferente del/la 


Defensor/a. 


1. Tendrá jerarquía equivalente a Subsecretario de Universidad y se le 


podrá asignar hasta una dedicación completa. 


2. Los Defensores Adjuntos tendrán la mismas atribuciones, derechos y 


deberes, por delegación, que el Defensor Universitario. Su condición es 


incompatible con la pertenencia a los órganos de gobierno de la 


Universidad. 


Artículo 15°: El/la defensor/a adjunto/a cesará en el cargo a petición propia, por 


decisión fundada del Defensor/a Universitario, cuando concluya el mandato del 


Defensor/a que lo/la propuso o por ausencia o incapacidad superior a los cuatro 


meses consecutivos. 


 


Artículo 16°: A propuesta del Defensor Universitario el Consejo Superior podrá 


crear un órgano de participación y asesoramiento, denominado Consejo Asesor del 


Defensor Universitario. La resolución del HCS establecerá su composición y la 


periodicidad de sus reuniones. 


 


TÍTULO V. Procedimientos 


Artículo 17°:  Las presentaciones ante la Defensoría Universitaria pueden responder 


a: 


-Pedido de asesoramiento 


-Denuncia de derecho/s conculcados 
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-Solicitud de intervención 


-Solicitud de mediación 


 


Podrán ser presentadas por cualquier miembro de la Comunidad Universitaria, a 


título individual o colectivo. Si se tratare de una autoridad de la UNC será 


registrada como consulta institucional.  


Artículo 18°: Las presentaciones serán por escrito -en papel o vía web-  y 


contendrán los siguientes datos: 


1) Nombre, apellido, documento de identidad, domicilio, correo electrónico, 


teléfono; 2) Claustro y unidad académica; 3) Relación de los hechos; 4) 


Petición completa en términos claros y precisos; 5) Ofrecimiento de toda 


prueba que tenga a su disposición, acompañando la documentación que obre 


en su poder.  


La solicitud se registrará con un número  progresivo y en orden cronológico 


en una base de datos que servirá de fuente para la elaboración de informes al H. 


Consejo Superior. A estos efectos, se dispondrá de un registro propio no integrado 


en el sistema general de registros de la UNC que garantizará la confidencialidad de 


los asuntos tramitados y en particular, la identidad de quienes soliciten la 


intervención. 


El Defensor/a estudiará la presentación y, en caso de que no esté dentro de 


sus funciones y facultades, haya recibido una respuesta administrativa correcta o 


sea el  resultado de decisiones de política universitaria tomadas por órganos 


competentes y que no representen a juicio del Defensor/a una vulneración de 


derechos, informará al peticionante sobre la imposibilidad de su actuación. Cuando 


corresponda,  lo asesorará sobre las vías para encarar su reclamo. No se aceptarán 


presentaciones anónimas. 


 


Artículo 19°: Una vez admitida la reclamación el/la Defensor/a adoptará las 


medidas de investigación que considere necesarias para el esclarecimiento de los 


hechos. Podrá delegar en miembros del equipo de trabajo el análisis de algunos de 


los asuntos presentados. La información recabada en el curso de la investigación 


tendrá carácter estrictamente confidencial. 


 


Artículo 20°: Concluido el análisis de la normativa vigente, tramitado el pedido de 


informes a que hubiere lugar y entrevistado a autoridades de la unidad académica 


involucrada, podrá elevar la recomendación que considere conveniente para la 


resolución del conflicto. 


 


Artículo 21°: Las decisiones y resoluciones del Defensor Universitario no 


constituyen actos administrativos y no serán objeto de recurso alguno. Tampoco 


son jurídicamente vinculantes dado que la Defensoría no posee facultades 


resolutivas. 
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Artículo 22°: El Defensor Universitario podrá actuar de oficio cuando se trate de la 


violación de derechos colectivos o difusos. Una vez iniciada la tramitación se 


ajustará a lo dispuesto en los artículos 16 y 17 del presente Reglamento. 


 


Artículo 23°: Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en un 


conflicto podrán acudir al Defensor Universitario, de mutuo acuerdo, instando su 


mediación a efectos de solucionar el problema.   


 


Artículo 24°: Al principio de cada año lectivo, el Defensor Universitario dará 


cuenta al Honorable Consejo Superior de la labor realizada en el año anterior. El 


informe incluirá los resultados de una encuesta sobre la evaluación de los 


peticionantes del desempeño de la Defensoría. Sin perjuicio de ese informe anual, 


la Defensoría responderá a los que le formule el Consejo Superior y elevará a dicho 


Órgano de Gobierno Universitario aquellos que considere importantes para el 


conocimiento del alto cuerpo. Los informes anuales serán publicados en la página 


web de la Universidad y enviados a todos los órganos colegiados de la 


Universidad. Podrá hacer públicas las conclusiones de sus trabajos y actuaciones. 


Artículo 25°: La iniciativa para la reforma parcial o total del presente reglamento 


corresponde al Consejo Superior o al/la Defensor/a Universitario/a. 


Artículo 26°: Facúltase al Rectorado a efectuar los ajustes presupuestarios que 


demande la aplicación de esta Resolución.  
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BORRADOR. Proyecto de inserción en los Estatutos de la figura de la 


Defensoría de la Comunidad Universitaria. 


 


ESTATUTOS DE LA UNC - INCORPORACIÓN DE LA DEFENSORÍA DE LA 


COMUNIDAD UNIVERSITARIA. 


 


Se modifican: 
  Título II: Art. 15, inc. 22 y Art. 22, inc. 7 


Se agrega:  
Título XII-De la Defensoría de la Comunidad Universitaria. Arts. 106 y 107 


 


TÍTULO II 


[...] 


 


DEL GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD 


[...] 


 


DEL CONSEJO SUPERIOR 


Art. 15.- Corresponde al Consejo Superior: 


[...] 


 


22) Nombrar y separar al Secretario General de la Universidad por causa justificada 


y por mayoría absoluta de votos del total de sus miembros. Prestar acuerdo para el 


nombramiento del Prosecretario y Jefes de la Administración Contable de la misma 


y separarlos de igual modo y forma que al Secretario General. Designar al/la 


Defensor/a de la Comunidad Universitaria a propuesta de dos o más de sus 


miembros -incluido el Rector- con el voto de, al menos, dos tercios del tota1 de 


consiliarios. Remover al/la Defensor/a  por igual mayoría, por mal desempeño en 


sus funciones.  


[...] 


 


Art. 22.- Son deberes y atribuciones del Rector: 


[...] 


7) Proponer al Consejo Superior los nombramientos de los funcionarios y 


empleados sujetos a acuerdo, nombrar por llamado público a concurso y destituir 


mediante sumario a los empleados cuyo nombramiento y remoción no estén 


atribuidos al Consejo Superior o a las Facultades. En forma conjunta con uno o más 


consiliarios, proponer al Consejo Superior la designación del/la Defensor/a de la 


Comunidad Universitaria. 


8) Ejercer todas las atribuciones de gestión y superintendencia que no pertenezcan al 


Consejo Superior. 


[...] 


 
  
TÍTULO XII 


DE LA DEFENSORÍA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
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Artículo 106.- La Defensoría de la Comunidad Universitaria es un órgano autónomo 


en el ejercicio de sus funciones e independiente de los órganos de gobierno de la 


Universidad. Está encargada de velar por la defensa de los principios y derechos 


universitarios, incluyendo los intereses difusos o colectivos de toda la comunidad 


universitaria frente a actos, hechos u omisiones de las autoridades universitarias o de 


sus agentes que impliquen el ejercicio irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio 


o negligente de sus funciones estatutarias o reglamentarias. No forma parte de la 


estructura de gobierno de la UNC sino que la complementa contribuyendo al 


cumplimiento de los objetivos y misión de la Universidad. Se rige por el Estatuto y 


demás normas internas que le sean aplicables. La Defensoría Universitaria no es un 


órgano ejecutivo, sus pronunciamientos, recomendaciones y propuestas no tienen 


carácter vinculante, no puede modificar por sí mismas acuerdos o resoluciones 


emanadas de los órganos de gobierno de la Universidad. Toda actuación de la 


Defensoría Universitaria garantizará la absoluta confidencialidad a cualquier 


miembro de la comunidad universitaria.  


Artículo 107.- La Defensoría Universitaria está a cargo del Defensor/a Universitario, 


quien deberá  ser miembro de la Comunidad Universitaria con una antigüedad 


mínima, en la Universidad Nacional de Córdoba, de diez años y acreditar una sólida 


trayectoria ética, profesional y académica vinculada con la promoción y defensa de 


los derechos de las personas. La condición de Defensor Universitario es 


incompatible con la pertenencia a los órganos de gobierno de la Universidad. Será 


propuesto por uno o varios miembros del H.Consejo Superior y designado con el 


voto de, al menos, dos tercios del tota1 de sus miembros. Durará en sus funciones 


tres años, pudiendo ser reelecto por una única vez. Podrá ser removido por este H. 


Cuerpo por igual mayoría, por mal desempeño en sus funciones.  
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Proyecto presentado al Congreso Nacional de inclusión en la Ley de Educación 


Superior de la institución Defensoría Universitaria. 


 


El Senado y la Cámara de Diputados… 


 


LEY DE DEFENSORÍA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 


 


ARTÍCULO 1°- Objeto. La presente ley tiene por objeto tutelar el libre y pleno 


ejercicio de los derechos reconocidos a estudiantes, docentes, egresados y personal 


no docente, ante las actuaciones de los diferentes órganos y servicios universitarios, 


a través de la implementación de la figura del Defensoría de la Comunidad 


Universitaria en cada Universidad del país. 


ARTÍCULO 2°-Incorpórase como Artículo 14 Bis de la Ley 24.521 el siguiente 


texto: 


“Las Universidades establecerán en su estructura organizativa la figura de la 


Defensoría de la Comunidad Universitaria con la finalidad de tutelar el libre y 


pleno ejercicio de los derechos reconocidos a estudiantes, docentes, egresados y 


personal no docente, ante las actuaciones de los diferentes órganos y servicios 


universitarios. Sus actuaciones, que deberán estar siempre dirigidas hacia la 


mejora de la calidad de vida universitaria, no estarán sometidas a mandato 


imperativo de ninguna instancia universitaria y se encontrarán regidas por los 


principios de independencia y autonomía. 


Corresponderá a cada universidad establecer el procedimiento para su elección o 


designación, duración de su mandato y dedicación, así como su régimen de 


funcionamiento.” 


ARTÍCULO 3°-Incorpórase como Artículo 14 Ter de la Ley 24.521 el siguiente 


texto: 


“La Defensoría de la Comunidad Universitaria será competente para: 


Inc. A- Supervisar la aplicación de normativa de la Universidad en la que 


desempeñe sus funciones. 


Inc. B- Conocer sobre denuncias y reclamaciones que formulen los sujetos 


enunciados en el primer párrafo ante la vulneración de derechos 


individuales, difusos y de incidencia colectiva vinculados a los fines de la 


presente ley. 


Inc. C- Velar por la efectiva y pertinente prestación de servicios 


administrativos y conexos.” 


 


ARTÌCULO 4º-Incorpòrase como Artículo 14 Quater de la Ley 24.521 el siguiente 


texto: 


“La Defensoría de la Comunidad Universitaria no será competente para:  







 
 


56 


 


Inc. A- Intervenir sobre Derechos de naturaleza laboral. 


 Inc. B- Conocer sobre Resoluciones disciplinarias. 


Inc. C- Conocer sobre Evaluaciones académicas de profesores, comisiones 


dictaminadoras o Consejos técnicos o internos. 


Inc. D- Conocer sobre aquellas violaciones de Derechos que puedan impugnarse 


por otras vías establecidas en la legislación universitaria.” 


ARTÌCULO 5º- Incorporase como Artículo 14 Quinquies de la Ley 24.521 el 


siguiente texto: 


Facultades. La Defensoría de la Comunidad Universitaria estará facultada para: 


A. Requerir modificación de criterios utilizados para la producción de Actos 


Administrativos y Resoluciones. 


B. Formular a las Autoridades y Funcionarios advertencias, recordatorios de 


sus deberes legales y sugerencias para la adopción de nuevas medidas. 


C. Sugerir a los Órganos de Cogobierno la sanción, modificación o derogación 


de normativas. 


D. Solicitar los informes y la documentación que estime necesaria. 


E. Requerir remisión de expedientes u otra documentación que estime útil. 


F. Instar a las autoridades universitarias competentes para que realicen las 


investigaciones tendientes al esclarecimiento de los hechos que motivan su 


actuación. 
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FUNDAMENTOS 


 


Sr. Presidente: 


 


Las Defensorías Universitarias surgen como una institución de la democracia. Su 


sentido último es colaborar en la resolución de los conflictos entre individuos y 


grupos trabajando en la eliminación de todo tipo de violencia y discriminación. Ello 


descansa en la convicción de la importancia de relaciones interpersonales sanas para 


que la vida universitaria se desenvuelva en ambientes propicios para el trabajo, la 


producción y la transmisión de conocimientos. El conflicto es inevitable en 


cualquier institución social; lo que la Defensoría puede hacer es ofrecer otros 


medios para su resolución. 


No sustituye ninguno de los órganos de la Universidad, sino que los complementa y 


potencia a través de sus aportaciones específicas, la mediación, el diálogo, el hacer 


oír las voces de los sectores menos escuchados. No comparte funciones de gobierno 


ni de gestión, su autonomía le permite actuar como puente entre las autoridades y la 


comunidad. 


Como organismo autónomo no forma parte del Gobierno de la Universidad, si el 


término alude a instancias unipersonales o colegiadas responsables de la toma de 


decisiones al más alto nivel. Por el contrario, si algo define esta situación por la 


negativa, es la carencia de facultades resolutivas.  


La Defensoría contribuye de esta manera a la gobernabilidad entendida como la 


capacidad de las autoridades universitarias para responder a las diferentes 


demandas, consolidar su legitimidad y propiciar proyectos que alimenten el 


imaginario que cohesiona los diferentes sectores e intereses de la comunidad. 


Algunas notas de esta institución le otorgan singularidad en el marco del sistema 


universitario: confidencialidad, informalidad, celeridad e inmediación,  son notas 


sustantivas de una instancia de mediación en los conflictos y la constituyen en un 


espacio diferente. 


Antecedentes: 


Encontramos los primeros antecedentes de esta institución en México y España a 


mediados de los 80 con su mayor expansión a partir de las primeras décadas del 


S.XXI. 


Así, en México se crea la primer Defensoría Universitaria en 1985 (Universidad 


Nacional Autónoma de México, UNAM). A partir de esa fecha se han creado 


numerosas Universidades (alrededor de veinte) en todo el país, conformando una 


Red (REDDU) que cuenta con asociados de otros países de Centroamérica. A raíz 


de la Reforma Constitucional  en 2011, se han iniciado reuniones de coordinación y 


de trabajo conjunto en el Subsistema de Educación Superior, de tal modo que en el 


mediano plazo, primero las Universidades Públicas y luego las privadas, abran sus 


respectivas defensorías.  
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En España, por medio de la Ley de Reforma Universitaria de 1983, aparece la figura 


del Defensor Universitario. A fines de 1985 se crea la primera en la Universidad 


Complutense de Madrid. Tas la aprobación de la Ley Orgánica de Universidades de 


2001 se convierte en obligatoria para todas las universidades españolas, incluyendo 


las privadas.  


En América Latina encontramos la nueva Ley Universitaria Peruana Nº 30.220/2014 


(Cap. Nº XVI, Art.133) que incluye la institución de la Defensoría dejando a las 


autonomías de las Universidades sus características, atribuciones y limitaciones. 


Brasil, por medio de la creación de Ouvidurías, utiliza un modelo diferente basado 


no en una ley específica universitaria  sino en lo establecido en la Constitución de 


1988 y la Ley Nº 8.070 de Defensa del Consumidor. 


La Constitución de 1988 prefigura un escenario proclive al establecimiento de este 


tipo de instituciones, ya que impone a las instituciones públicas, la creación y la 


implantación de formas de participación del usuario en la administración pública y 


mecanismos de control de los servicios públicos. 


En Argentina: En nuestro país encontramos también antecedentes de este tipo. La 


Universidad Nacional de Córdoba ha implementado la Defensoría de la Comunidad 


Universitaria como un espacio de mediación para potenciar y agilizar los 


mecanismos administrativos existentes en la defensa de los principios y derechos 


universitarios. 


No se encuentra incluida en el Estatuto de la Universidad. De la comparación con 


casos internacionales y de la experiencia de especialistas, surge que ello constituye 


un factor coadyuvante que incide en el desconocimiento de la institución por parte 


de la comunidad universitaria. 


Dicha institución participa de las características que en general definen a estas 


instituciones. Conjuga un doble carácter: El de contralor institucional y defensa de 


derechos en el marco de una plena autonomía con el poder político y, como 


correlato, su autarquía administrativa y financiera. 


A su vez se garantiza la amplitud subjetiva de su competencia, abarcando a los 


cuatro claustros que conforman la vida universitaria. estudiantes, docentes, 


graduados y no docentes.  


Si bien, la de la Universidad Nacional de Córdoba es la única Defensoría con plena 


autonomía en Argentina, existen otras instituciones similares: 


En la UBA, la Secretaría de Extensión Universitaria y Bienestar Estudiantil, de la 


Facultad de Filosofía, ha creado el área de la Defensoría del Estudiante a fin de abrir 


un espacio para difundir los derechos del/la estudiante y actuar en su defensa; 


también la Secretaría de Extensión del CBC ha implementado una Defensoría 


Estudiantil. Por su parte, la UNCuyo a través de Ord.15/2015, el Consejo Superior 


ha establecido la creación de una Defensoría y aprobado la Declaración de Derechos 


Estudiantiles. En ambos casos, representan sólo al claustro estudiantil y forman 


parte de la estructura de gobierno de sus universidades. 
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A su vez existe importante interés de otras Universidades para conformar 


organismos análogos. Casos como lo de la Universidad Nacional de la Patagonia 


Austral, Universidad Nacional de Río Negro, Universidad Nacional de Rio Cuarto, 


Universidad Tecnológica Nacional, Universidad Nacional del Nordeste y 


Universidad Nacional de San Luis son fiel ejemplo de esto. 


En función de los antecedentes citados y las experiencias ya reconocidas, 


consideramos central que la figura de la Defensoría de la Comunidad Universitaria 


se encuentre respaldada por un marco normativo federal. Pues más allá del valor 


legitimante que aporta la normativa escrita, asegurar la existencia de estas 


instituciones en los espacios en donde no se encuentran, implica establecer un piso 


de garantías y un gran horizonte en pos de la articulación de estrategias para la 


defensa de derechos a lo largo y a lo ancho de nuestro país. 


Por las razones expuestas, solicito a los señores/as Diputados/as, acompañen el 


presente proyecto de ley. 
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