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2.7, Evaluar la calidad de lg prestacion de los servicios de los centros de informacion y
documentacion (superficie de las salas, cantidad de empleados, dias y horarios de atencion) y el
dcceso a redes de informacién. Estimar si se cuenta con personal suficiente y calificado.
Analizar la adecuacion del equipamiento informdtico disponible y la funcionalidad de los
espacios  fisicos. Considerar |l adecuacion del tipo de servicio ofrecido:  préstamo
awtomatizado, préstamo manual, correo electrénico. Internet, préstamos interbibliotecarios,
servicio de fotocopias, bases de datos on line o conexiones a otras bibliotecas, elc.

* CALIDAD DE LA PRESTAC ION DE LOS SERVICIOS DE LOS CENT ROS DE
DOCUMENTACION Y ADECUACION DE LAS INST ALACIONES FISICAS
DE LAS BIBLIOTECAS Y DE SU PERSONAL,

El edificio de la Biblioteca tiene 2.000 m? cubiertos totales entre Planta Baja y Primer
Piso y un ascensor para accesibilidad a personas con dificultades.

El actual Pabellén data del afio 1999, cuando contaba con una superficie edilicia de
1.700m? En el afio 2008 se realiza una ampliacion que la lleva a los 2.000m? cubiertos actuales.

La Biblioteca dispone de dos amplias Salas de Lecturas. Cuenta con capacidad para 200
alumnos sentados, estando disponibles para los usuarios Yy publico en general,

En ellas se instalaron 20 Netbooks para la utilizacion diaria de los usuarios, las cuales
fueron donadas a la Biblioteca por Tecnologia Educativa, en el marco de un proyecto que
promueve mayor inclusién, accesibilidad Y una mejor calidad educativa para los alumnos.

El edificio de la Biblioteca se encuentra muy bien iluminado artificialmente y con
sistema de luz artificial, aunque solo tiene instalado dos ventiladores.

El horario de atencion al publico es de 10:00 a 20:00hs, corrido de lunes a viernes desde
el mes de febrero a diciembre de cada afio.

El Departamento de Servicios al Publico se presenta con la siguiente configuracién:
Banco de Tesis de Psicologia Seccion de Americanista-AntropoIogl’a, Seccion de Hemeroteca,
Seccion de Humanidades, Fondo Antiguo y Seccién de Referencia

Los Servicios que todas las secciones presentan son:

® Préstamos a sala de lectura Y a domicilio,

Asesoramiento para la busqueda en el OPAC de la Biblioteca,

Participacion de la formacion de usuarios en los cursos de nivelacion,

Visitas guiadas a Instituciones que lo solicitan,

Préstamos inter bibliotecarios UNC (con las Bibliotecas pertenecientes a la Universidad
Nacional de Cérdoba) y ABUC (Acuerdo Bibliotecas Universitarias de la Provincia de
Cordoba).

La Seccién Humanidades, que incluye a la carrera de Licenciatura en Psicologia alberga
120.000 volumenes, incluye material de referencia (diccionarios, enciclopedias, etc.), libros de
texto que cubren las 4reas de Psicologia, Humanidades, Ciencias Sociales, etc., manuales,
documentos histéricos (del S. XVI a XX), tesis de licenciatura, practicas supervisadas, tesis de
maestria, doctorado y carreras de especializacion, folletos, traducciones, tests, bases de datos,
CD, DVD, etc.

Posee ademds, el Banco de Tesis (TIF) de la Licenciatura en Psicologia de la Facultad
de Psicologia.

Ademas del modo tradicional de consulta y préstamos, se implementé la modalidad de
Estanteria Abierta con 5.000 libros del acervo de la Biblioteca, cuya finalidad es el crecimiento
Yy autonomia del usuario que le permite acceder al material por si mismo sin la intermediacién
del bibliotecario.

La Seccién de Humanidades también es responsable de la gestion de todo el material
reunido anterior a 1930. En este sentido, se creé un espacio denominado Fondo Antiguo que
incluye 2.400 obras in/lpresas producidas er.e los siglos XVI y XX. La puesta en valor de este
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material nos permitié tomar conciencia de su importancia tanto para los empleados que
diariamente o manipulan, como para los investigadores, docentes, tesistas, etc.

incalculable valor. También se implementaron procedimientos especiales (marbetes especiales,
sobres antidcidos, etc.) en el proceso técnico de las mismas. Por idénticas razones, se
concentraron en este espacio las revistas mas antiguas de la Hemeroteca.

Otra actividad que desarrolla esta seccion, son las visitas guiadas que se realizan a
requerimiento de las distintas catedras de ambas Facultades, colegios primarios y/o secundarios
Yy otras instituciones.

También se lleva un control del material destinado a la encuadernacion, y en
concordancia con el Departamento de Procesos Técnicos, permite al usuario visualizar de
manera inmediata en el OPAC que el material no esta disponible. Asimismo, se realiza el arreglo
de los libros que no requieren una encuadernacion profesional, teniendo en cuenta normas y
politicas de Conservacion y Preservacion, locales, nacionales e internacionales que aplica la
Biblioteca.

Desde el Departamento se publica el Boletin lerta Bibliogrdfico”, editado
mensualmente para informar a sus usuarios sobre los titulos de libros Yy publicaciones periédicas
que mensualmente ingresan al acervo documental de la Institucién por compra, canje y/o
donacién, el registro de este material en las correspondientes bases de datos, y el modo de
solicitarlo para la consulta en sala o a domicilio.

Respecto de la Biblioteca Virtual, esta tiene como funcién la administracion de los
contenidos publicados, su actualizacién y/0 modificacion. Su finalidad es permitir el acceso a
miltiples recursos electrénicos de informacion disponible en texto completo en bases de datos
de libros y revistas, portales, etc.

““
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ATALOGACION DE LA BIBLIOTECA. HEMEROTECA Y DE LOS
SERVICIOS BIBLIOGRAFICOS

o~

La catalogacion del acervo se encuentra informatizada bajo el software KOHA (Open
Source Integrated Library System). Koha s un sistema integrado para bibliotecas y fue el
primer ILS (Integrated Library System) a cddigo abierto. Cuenta con todos los modulos
necesarios para un ILS; adquisicion, catalogacién, catalogo de acceso publico (OPACQC),
circulacion, control serial, administracion Y mantenimiento del sistema.

La utilizacién del sistema requiere personal calificado, pero en poca cantidad, de dos a
cuatro personas para un sistema como el de la UNC. A] ser de cddigo abierto y estar bajo el
control de la institucion que lo instala, toda mejora puede ser implementada a la brevedad,
debido a que la lista de espera de mejoras es local (de la UNC).

Koha es mundialmente reconocido por su alta performance, ya que tiene la posibilidad
de agregar a la base de datos campos "a medida". No es necesario instalar ninglin programa en la
maquina de los usuarios, tanto bibliotecarios como lectores. Todo el manejo se realiza con
navegadores de Internet. Por lo tanto, los usuarios pueden usar cualquier sistema operativo
(Windows, Linux, MacOS) para interactuar con el Koha.

“ ACCESO AL ACFE RVO, REDES DE INI ORMACION Y SISTEM AS INTER
BIBLIOTECARIOS
En relacion al acervo bibliografico que la Facultad cuenta en la biblioteca tal como se
puede apreciar la Dimension 2 en el apartado 2.5, se cuenta con los materiales bibliograficos
que las distintas catedras utilizan en sy bibliografia obligatoria, pero como ya se destacd es un
aspecto a mejorar debido que los mismos no resultan suficientes para la cantidad de estudiantes.
En este punto es importante considerar que algunas de actividades curriculares (materias,
cursos de extension) se encuentran participando del proyecto editorial electrénico Open Course
Ware (OCW) desarrollado por la Universidad, mediante Ia publicacion de los materiales
educativos generados por los docentes. Este proyecto fue fundado conjuntamente por el Instituto
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Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) en colaboracién con la Fundacion William and Flora
Hewlett y la Fundacion Andrew W Mellon.

Su acceso es libre, sencillo y coherente a los materiales docentes para educadores del
sector no lucrativo, estudiantes y autodidactas de todo el mundo. En este sentido, la intenciones

La Universidad Nacional de Cérdoba instalé el software Koha en varias de sus
bibliotecas con el objeto de unificar el acceso a la informacién. Al ser un sistema integrado,
permite que un usuario de cualquiera de las bibliotecas integradas, acceda a un sistema de
consulta global pudiendo saber no sélo donde se encuentra el volumen buscado, sino ademas,
conocer otros datos como la disponibilidad del mismo.

El sistema Koha es inherentemente inter bibliotecario, permitiendo que las diferentes
bibliotecas de todas las Facultades integren una red de acceso mutuo. El sistema Koha es
accesible por Internet, con todas las facilidades propias de este servicio.

% Conclusitn

* La calidad de la prestacion de los servicios de los centros de informacién y
documentacién en lo referente a los espacios, la cantidad de empleados v la
amplitud horaria y semanal es muy satisfactoria.

* El acceso a redes de informacion y la cantidad de material de psicologia y de
ciencias sociales posibilitan accesibilidad a la disciplina y a la transdisciplina de un
‘modo muy satisfactoria.

* Labiblioteca cuenta con personal suficiente y calificado.

* Elequipamiento disponible es adecuado.

®= Los sistemas de préstamo automatizado, préstamo manual, correo electrénico,
Internet, préstamos interbibliotecarios, bases de datos online o conexiones a otras
bibliotecas evidencian un excelente funcionamiento con actualizaciones
permanentes,

* Algunas de actividades curriculares como materias Y cursos de extension se
encuentran participando del proyecto editorial electrénico Open Course Ware
(OCW) desde el aiio 2008.
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3.8, Analizar la actualizacion VY suficiencia del equipamiento informitico, mencionando los
ceniros o actividades en los que su uso resultg imprescindible.

La Unidad Académica cuenta con 860 equipos informéticos conectados a los servidores,
Ese equipamiento presta servicios en diversas dreas académicas y administrativas entre las que
se puede mencionar:

El Laboratorio de Computacion depende del Departamento de Informatica,

El equipamiento informatico, en general, se renové en los (ltimos afios, a medida que cada
equipo quedaba obsoleto.

Las maquinas que disponen los puestos de trabajo administrativos, en general, son
maquinas con capacidad para la tarea. No son maquinas de prestacién término medio.

Es necesario actualizar el equipamiento y la cantidad en los boxes de cétedras, en las
unidades de investigacion Y en servicios generales.

La modalidad que han adoptado los docentes en la toma de exdmenes masivos, requiere
contar con nuestra propia sala de informatica con 120 computadoras, y actualmente disponemos
de 18. Eso permitiria independizarse del Departamento Universitario de Informatica ubicado en
la Baterias D del Pabellén Central (aulas prestadas) y de las limitaciones de horarios y dias para
Suuso, y ampliar la oferta de actividades a otras catedras.

En el laboratorio de informatica también se dictan algunas clases de cursos de grado,
extension o postgrado para el aprendizaje de alguna aplicacién informatica o de blsqueda, etc.

Es necesario contar con mas personal en el departamento de informética ya que es un area
a la que llegan cada vez mas demandas por el crecimiento que implica: cada vez mas maquinas,
mas aplicaciones, mas usuarios y diversidad de usos

PSICOLOGI
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CARRERA E IDENTIFICACION DE
LOS DEFICITS PARA ESTA DIMENSION

Los derechos de la Institucion sobre los inmuebles donde se desarrolla la carrera de
Licenciatura en Psicologia proporcionan una razonable seguridad de permanencia de dicha

Los convenios y el uso de infraestructura y equipamiento fuera de la U.A. son
suficientes y muy variados para las practicas extra-aulicas tanto, para las Practicas Supervisadas
en sus dos modalidades y para materias de la curricula, contemplan practicas en la totalidad de
dreas y en 4reas cmergentes en un gran niimero de instituciones de Cordoba Capital, Municipios
de la provincia de Cérdoba Y en varias provincias argentinas. La formacién préctica extra-aulica
cuenta con medidas de seguridad, proteccién fisica y psicologica muy adecuada.

La infraestructura aulas para el dictado de clases teéricas Y précticas son insuficientes
Y se debe recurrir a aulas prestadas y a estrategias semi-presenciales, evaluaciones multiple
opcioén en computadoras, v material online. La cantidad Y capacidad 4ulica es insuficiente, en
particular para el Ciclo Basico, para lograr la excelencia de las clases teoricas, practicas, talleres
¢ instancias de evaluacién. La implementacién del Aula Virtual en afo 2005 permitio
personalizar la comunicacién docente/alumno y propiciar el acceso a los contenidos de las
clases tedricas, de articulos Yy la evaluacion de actividades practicas.

La disponibilidad horaria para el uso de las aulas y oficinas de las unidades de
investigacién y practicas, es amplia, y se extiende de lunes a viernes de 7:00 a 23:00hs, y los
dias sabados de 8:00 a 16:00. No obstante, se deben solicitar quince aulas en préstamos a otras
U.A. para poder desarrollar clases tedricas, practicos, talleres, exdmenes parciales y finales, y
actividades de extension ¥ posgrado.

Los espacios de uso docente Y para las Unidades/Nicleos y/o Laboratorios de
Investigacion son insuficientes para llevar adelante las actividades de educacion e investigacion;
y la capacidad en infraestructura para las actividades de extension Y posgrado estd muy por
debajo de las necesidades de sus programas.

El crecimiento de la matricula provoco la saturacion y desborde de la capacidad 4ulica
y aun cuando las clases teéricas Yy practicas de las materias del Ciclo Baésico se debieron

Los espacios para los cargos de gestion se ampliaron a partir del afio 2006, pero aun

asi son insuficientes, la relacion persona por m2 de algunas oficinas de secretarias,
prosecretarias, coordinaciones esta muy por debajo de las normas de seguridad e higiene.
La infraestructura para los cargos administrativos es suficiente en el Area Enseflanza, Area
Operativa, Mesa de Entradas y Servicios Generales. Mientras que los espacios del Area
Econémica Financiera y cada una de sus oficinas: sueldo, personal, contaduria y compra y
patrimonio y la Oficina de la Asesoria Juridica son en extremo insuficiente. Y el Archivo se
encuentra sobreexcedido en su capacidad de albergar documentos,

La Facultad cuenta con una instancia institucionalizada responsable del control,
implementacién y supervision de las condiciones de seguridad e higiene en todas las
dependencias aulicas, espacios de practicas, museo, laboratorio de informética, Camara Gesell y
unidades de investigacién de la U.A., y los laboratorios de Psicologia Experimental “A” y “B”
cuentan con las respectivas inspecciones y certificaciones de seguridad e higiene, por la
utilizacién de residuos patogenos y fluidos téxicos. Se cuenta con la habilitacién de los
ascensores expedida por la Municipalidad de la ciudad de Cérdoba, con la firma certificada ante
Escribano Publico. EJ mantenimiento requerido por la normativa impone continuas erogaciones
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La U.A. lleva adelante el "Programa de Facultad Sustentable que comenz a ejecutar la
primera etapa. Para su continuidad e implementacion de las proximas etapas, es indispensable
contar con recursos genuinos.

carrera.

Se cuenta con acceso online a bases de datos Y revistas de psicologia y de ciencias
sociales. Se dispone de soportes alternativos como CD, microfilms y videos.

La calidad de Ia prestacion de los servicios de los centros de informacion y
documentacion en lo referente a los espacios, la cantidad de empleados y la amplitud horaria y
semanal es muy satisfactoria. Y el acceso a redes de informacion y la cantidad de material de
psicologia y de ciencias sociales posibilitan accesibilidad a la disciplina y a la transdisciplina de
un modo muy satisfactorio. La biblioteca cuenta con personal suficiente y calificado y El
equipamiento disponible es adecuado. Los sistemas de préstamo automatizado, préstamo
manual, correo electronico, Internet, préstamos interbibliotecarios, bases de datos online o
conexiones a otras bibliotecas evidencian un excelente funcionamiento con actualizaciones
permanentes.

participando del proyecto editorial electrénico Open Course Ware (OCW) desde el afio 2008.
El Laboratorio de Informatica es insuficiente y deficitario y hay que recurrir a Laboratorios
prestados para garantizar el dictado de clases y toma de evaluaciones.

El crecimiento de los equipos de investigacion, de ofertas de cursos de extension,
cursos de posgrado, de los cuales participan los alumnos, y de programas de posgrado y de las
carreras de posgrado (especialidades y maestrias) y el doctorado, compiten en el uso de aulas y
con el equipamiento tecnologico, necesarios para garantizar la carrera de grado, lo que agudiza
la insuficiencia de espacios para el desarrollo de |a excelencia académica
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DEFINICION DE LA NATURALEZA DE LOS PROBLEMAS

* Falta de espacios aulicos para el desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje.
La naturaleza de este problema es de Recursos fisicos y Presupuesto. Plan de mejora N° 5
Ampliacion de los espacios aulicos.

* Escasa disponibilidad de espacios para el desarrollo de investigacion. La naturaleza de este
problema es de Recursos fisicos y Presupuesto. Plan de mejora N° 6: Creacion de los
laboratorios en Psicologia

*  Minimo equipamiento de] Laboratorio de Informatica. Se requiere ciento veinte PC para
garantizar los procesos evaluativos, las clases tedricas Yy précticas, dictado de cursos de
extension y posgrado en el que participan estudiantes y docentes. La naturaleza de este
problema es de Recursos fisicos y Presupuesto. Planes de mejora N° cargos no docentes, N°
18: plan de actualizacion informatico en Psicologia.

¢ Actualizacion de los programas de soporte informatico, Hardware, La naturaleza del
problema es presupuestaria. Plan de mejora N° 19: Plan de optimizacion y reforzamiento del
departamento de informatica,

* La necesidad de reparar y actualizar el material didéctico tecnoldgico para garantizar el
dictado diario intensivo de clases tedricas Y précticas, cursos de extension, cursos de
posgrado, conferencias, capacitacién docente y no docente. La naturaleza de este problema
es de Recursos fisicos Y Presupuesto. Plan de mejora N° 20: Reparacién Y actualizacion del
material didéctico disponible

* Dificultad en el acceso de los estudiantes a la bibliografia obligatoria de forma gratuita en
todas las asignaturas, en particular del Ciclo Basico. La naturaleza de este problema es de
desarrollo del curriculum Y presupuesto. Planes de mejora N° 14- plan de reforzamiento
bibliografico en contenidos minimos obligatorios, N° 33: Plan de profundizacién de Ia
estrategia del open curse.
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