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Informe sobre el dispositivo de difusión, comunicación y promoción de
la participación en el Proceso de Acreditación por CONEAU de la

Carrera de Licenciatura en Psicología

Facultad (k Psicología, UNe:

I I ProCL'SO de acreditación de la carrera. en su etapa inicial de autocvaluación institucional.
impl icu la participación activa de diversas instancias y cstamcnios. Se trató de un proceso de
!:'I'<lnmaunirud ;. complejidad. que dio C0ll10 resultado una "fotografía" integral de la carrera de
I .iccnciatura en Psicolog ía y sus diversas dimensiones.

Se: implemento un dispusitivu inlorm.u ivo. comunicacional y participarivo apto para transmitir
~I!:,ilmcm c cada una de las novedades y sol ic itudcs relacionadas a la autocvaluación. Se buscó
asi la !:,eneración de una masa crítica de actores comprometidos institucíonalmente con este
pnlce:Sll.

I.n ::'0 I O se empezó a instalar en la opinión pública de la comunidad educativa. por medio de
estos dispositivos la importancia del debate sobre la autoevaluación de carrera de psicología. la
innovación curricular ;. la evaluación de la calidad académica. Se produjeron dos informativos
audiox isualcs onlinc ("l'sicoscopio") referidos a estos asuntos.

:.1 PsiCOSCOpiO W 11 - Octubre 2010

Itnúgenes 1 ;. 2:
Audiovisu.rk-, on l inc producido» en 21l11l para establecer en la agenda institucional

la disnlsión sobre la carrcru v la calidad académica

I )urank ::'011. la estrategia de comunicación para la difusión masiva y promoción pública del
proceso de acreditación se apoyó sobre un conjunto de canales informativos. a saber:

Sitio Wch lnxtitucional de la lacultud (hüp.z/www.psychc.unc.cdu.ar ):
lnformativo audiox isual institucional mensual "Psicoscopio" (accesible
mencionado sitio Wch y también difundido mediante correo electrónico a
listas de distribución masiva instituciona lcs j: y
Pcrfilcs lnsi ituciunalc» en las Redes Sociales: Faccboo k
( .lanh'Hlkqllll p:lgL'sI a'lllldd~dc~l)sicologia-UN(' 2..H)(lI7%'i9k'il)5~)
.lxvi! t el (lltH1:. tv\iltl·J,c')11.L#! ..I:I~~lil<l(II)"i ..L0( ).

desde el
todas las



Imagen 3:
ljcmplo di: la difusión del ProCi:SOde Acreditación di: la Carrera mediante Redes Sociales

El canal elegido para la difusión de información, pedidos y convocatorias específicos para cada
perfilo segmento de destinatarios, fue el correo electrónico institucional enviado mediante listas
de distribución masiva Mailman. La Facultad cuenta con un sistema de este tipo, que permite
producir y gestionar comunicaciones diferenciadas según las demandas y características de cada
claustro.

En la sesión del 12 de mayo de 2011, por Res. N° 111/11 el H. Consejo Directivo de la Facultad
aprobó la participación en la convocatoria realizada por CONEAU. A partir dc ese momento, la
Secretaría Académica terminó de concretar la planificación y organización de una serie de
acciones que debían realizarse inmediatamente. Una vez que dicha planificación estuvo
completa se comunicó el inminente inicio del proceso de Acreditación.

Esta primera comunicación se realizó el 26 de mayo de 2011, e incluyó la confección y difusión
de una serie de Preguntas Frecuentes sobre el proceso a iniciarse, así como un compendio de
normativas relacionadas.

Imagen 4:
Primera comunicación realizada sobre la etapa de autocvaluación, en el mareo del proceso de acreditación

Estos insumos informativos quedaron a disposición de todos los claustros y público interesado,
tanto por la vía de los correos electrónicos masivos, como mediante el sitio Wcb institucional de
la Facultad, en donde se construyó un artículo o página permanente con contenido relativo al
Proceso de Acreditación. El acceso a este enlace quedó visible en la página de inicio del sitio
Web institucional.

2



EXP-UNC:0061924/2011
Anexo RD N° 1541/11

.' "1

Imagen 5:
Página permanente en el sitio Wcb de la Facultad, destinada él hacer accesible

la intormución sobre el proceso de acreditación de la carrera

Paralelamente a estas estrategias las autoridades de la Facultad realizaron un recorrido por las
aulas donde se imparten las asignaturas. con el objeto de cornunicarlcs a los alumnos las
imp licancias del proceso de acreditación e invitar!os a participar de las acciones a realizar en
este scnudo.

LI 27 de mayo de 20 I I Se envió un segundo correo electrónico, de similar tenor, pero con la
información accesible de diferente forma: procurándosc que la redundancia informativa, pero
con diferente visibilidad de los datos y profundidad gradual en la comunicación de los mismos,
sirviera para anclar sólida y claramente la difusión del proceso de acreditación así iniciado.

, , o-o :.' ,'" ,.,-' ". ". "" .,' ,- .; .,," ~ ••• ,

· ••••·.·'~.I~.·'·.,·."'••,·u,,;..~~.<,,.._.",•• ;., •• ,~.•..,.-,_~

'," .• :1.. •••

Imagen 6:
Correo electrónico cnv iado el 27 de ma> o. al inicio de la difusión del proceso de acreditación.

l.n esos mismos días. desde la Secretaría Académica se planificó la recopilación de una serie de
documcntacioncs, fichas e informes que debían ser aportadas por el claustro docente y las
diversas cátedras. Este tipo de comunicaciones y solicitudes a docentes, orientadas a anticiparse
a la fecha de inicio formal del proceso de acreditación (14 de agosto, con el Taller realizado a
tal efecto por CONLAU en Buenos Aires). fue también realizado desde la Secretaría de Ciencia
y Técnica y 1<1 Secretaria de Extensión de la Facultad.
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Imágenes 7 Y 8:
Ejemplos de correos electrónicos de Secretaría Académica,

coordinando y solicitando acciones específicas requeridas a docentes
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Imágenes <), 10 Y 11:
ljcmplos de correos electrónicos de Sl.Cyl requiriendo a docentes e investigadores información sensible.
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Est.roacoz, Docentes en reiacion con ej pro-ceso de Acred.tacrcn de la. Licenciatura en Psico;ogia. desde 1•• Secretaría de
Extensión deía fJcultad df PSl-:~ogia i(- $oíictlamo.s. a los respcnseoles académicos de>proyectos de extensron que
ccmoteten ia FICHA DE ViNCUlACiÓN CONEAU poi cada actrvided de extens.ón que nayan "reahz.ado o que ;~atic€n En el
año nn1
Las ficha!; de VI~JCULAOé:N se decben comole!ar por cada CURSO, CONFEREfJClA, JORtJt.DAy/iJ FORO que haya sido
aprobad ...1 y real-zado pGl 101Soc.etena dv Ey.tl~n:>;ón, Subsecretaria de Servicios de la COfHulltcad. por el Hcncrable Consejo
D!:'?tíNC

En",,¡;mO~ en archeo acjuntc la FICHA DE DE VltJCULtI..cIÓN la c:Jal podrán enviar ccmpreia por ssre me<tlO a esta dl~ecc:Ó!l
de correo (~>..l~r_-~_$¡J~f_~lr~y:~::-¡;:;__"I[L_~_gk.~!.)hasrs A;Idl~ 31 di! }tlllJ

COf"!"},!ll¡C3CIOn
Sec.. .te Exrestón

Imagcn 12:
Ejemplo (11; correo electrónico enviado por Secretaría de Extensión solicitando información necesaria,

Paralelamente la Prosecretaría de Comunicación Institucional continuó recordando la agenda
institucional relativa a acreditación y facilitando el acceso a la información, con especial énfasis
al claustro docente, por tratarse de la más compleja y variada en cuanto a sus sistematización.
A su vez para garantizar la participación del claustro egresados, se realizaron contactos
específicos con el Colegio de Psicólogos de la Provincia de Córdoba, a los fines de coordinar
acciones. El Colegio suministró insumos informativos necesarios para la planificación del
proceso de acreditación, y contribuyó en la difusión y promoción de la participación de los
graduados.

Proceso de Acreditación de la Carrera de Psicologia
•• p!_W.J.·~!!t_¡~_§.Lf~~:B.!.~.~.:..;.hd ..\t~1.~!
• NQffll~~r'i!!5~¡:i¡;:", .l',ipi

Imagen 1.1:
ljcmplo de correo electrónico de Prosccretaria de Comunicación Institucional.

orientado a instalar agenda en los docentes

Pasado el receso invernal de 2011, Y habiéndose concretado en gran medida las acciones
proactivas que se acaba de reseñar, se aguardó hasta el Taller de Acreditación realizado por la
CONEAU en Buenos Aires a mediados de agosto, para realizar una nueva comunicación
realizándose un "Psicoscopio" (informativo audiovisual mensual on line de la Facultad), como
estrategia de promoción de la participación de todos los claustros en dicho proceso. Esa emisión
del informativo audiovisual incluyó también otra entrevista relacionada a la temática Salud
Mental y Desmanicomialización, con lo cual se procuró que el visionado de dicho video tuviera
le mayor alcance posible hacia afuera de la comunidad de la propia Facultad, puesto que se
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planificó una estrategia de comunicación institueional tendiente a promover la acreditación y
evaluación de la calidad académica como parte de la política institucional propia de la Facultad.

;:>S¡CCS::OPICN': :C . Acrecuacton de Ia carrera- Desmamc ormeüzeclón

PSleoscopio N' 20

P.Lº.~~~:H¿"º.~...~.~.f.Q.gj.t.~fJºru~t~J-ª,,r~illlJ:f-ª-º~.J~.§.t~.9logía {cHck lllH-!H

º~~~maniC;)nJlilíil.ac.~ónen t.aunoemér.ca. A~.lli!LC6rdolla fcHr;.~Q.!l!ille
._-- .

Imágenes 14y 15:
Psicoscopio N° 20. de /\gosto de 2011 y correo electrónico de difusión masiva
mediante listas de distribución de correos electrónicos del "Psicoscopio' N° 20

A lo largo del proceso de autoevaluación la Secretaría Académ iea rea lizó un continuo
seguimiento y orientación a los docentes y cátedras participantes en el suministro de
información necesaria para la real ización de los diferentes informes y formu larios digitales.
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Imagen 16:
Ejemplo de comunicación de seguimiento y orientación a los docentes y cátedras.

También fue significativa la inclusión, participación e implicación del claustro no docente en el
proceso de autoevaluación realizado. Se realizaron encuentros presenciales informativos y de
coordinación, de igual manera que se hizo con otros claustros.

Reuman No Docente

U""DC'0,N" 1)"c",,1"0 /;D"J,ng¡"¡Ú' .3 ustedes CO'l dlj" oe nreta ..nos a una :~;.;n¡'¿f1 el .oia mtercotes 31 de aqosro. a las.
trai:"a¡2! "(9u,'(>':; ascectcs relacicnecos al procese di:' acrecítactóo ~'J" se esta

Sec-etana AC.'!i::pf1
F3CUl!,lC
i.Jnivetsdad de CórdrJba

Imagen 17:
Invitación a no docentes para participar activamente en el proceso de acreditación.

El dispositivo de comunicación estuvo orientado en todo momento a la generación de instancias
grupales que facilitaron la gestión participativa del proceso en su etapa de autoevaluación
institucional. La culminación de este tipo de acciones tuvo lugar durante el mes de noviembre,
con la convocatoria y realización de una serie de encuentros con los docentes, no docentes,
graduados y estudiantes destinados a socializar, debatir y generar aportes sobre las diferentes
Dimensiones que estructuran el proceso de evaluación y acreditación de la carrera.
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f:O" "">¡·,T· ee .r;t",Ú ev ••,,;It¡.C:'",~',lll ~"\!Ü"~:"l"".'P. ,'* ")~"""~/~ '1'1f:''<::f""!lP )'I'I!'!!"m!j)rtot-e-$ode tu::reditlKioo de' ~<:anflr. M: '-C-'-"'''-" 110"&
,'~'Je ,'E 'o"-td'.:,'\C~ se tr,.L,IC' lr ..~_(U$ ~ '1!'(!,J>.J c;>tn¡r·C!,j-:!~j¡;:<lt¡'il las mltma~ t~ndfGn Iu9-r en" Seta del Equlp(> oe Acrearta<:u:.n ..en ••
plam<'l 31UHiel [dlT:cio J\J\e)(O receoremeere (Nl-lIgUT.a(tO.

"f'~~l<:r-Ufll<}" IU;I<"~ 7 ik Il"·,,j.ernl're, 1(1;('",1¡¡¡,; PI.lI.) ,'1~.t's,U(Jt(,

n~·,,'iembre 'i' 1·V;' ,,,,, «:, ,F'"''''''',
se-e "(':<)1">1<)'\ Jl\ffircüj..,~. -J (~ noy«;:mbre, 1~~ t,.o1: C!"\1:r¡::-O .,·...v.It·l'!\I~O

'h •• Rt'ummi -¡ut'vt!; 1(: de nO\.M:;ll!br\':', 1Z:OOti.: fnffM:st!Ilt.'turay ttqU~ITt;e1l1O
'·i," g •..;:,'".j"" ~".,-·,w,-,~H ce flO\'!t"mbft" ..~~))I)ee. Ps~'l>l""'Hit'<':-J:" c-evssentee t)f, t>l!¡'.l.~:~H"Bt.:l'

Imagen 18:
111\ iiación a no docentes para participar activamente en el proceso de acreditación.

Estas reuniones fueron abiertas a toda la comunidad educativa de la institución. Cada una de
ellas se apoyó en una exposición, con soporte audiovisual (power point) de datos relevados
sobre la dimensión respectiva. Los encuentros fueron grabados en audio digital; y el contenido
de las conversaciones y aportes realizados, tenido en cuenta para la elaboración definitiva de los
diagnósticos y planes de mejora.

Las Consejeras por Egrcsados en el H. Consejo Directivo, apoyaron el proceso de discusión y
elaboración participativa de aportes. Dicha contribución, además de llevarse adelante durante
las reuniones semanales del Consejo, consistió también en la convocatoria y realización de
encuestas a graduados y reuniones para conversar sobre el terna de la acreditación de la carrera
y el perfi I de formación y egreso.

r E:T~',':: Ef,,:UE:,1,,; c, ::':"¡','¿':·AU',):O,

, cousejeros l:(jIes..ldv,> hll.'uttildPSlcolv!JÍ-<'I UNe

r.on motivo de sequn avenzendc en la elaborenén de lo~ anéhsts que forman parte de-lproceso de acreditación de la
rarrera, '>E' rnnvnr.a duna sene de reuruones de treb eju abierta ••a toda la fomunidad edur.atjve. las mtsmes tend •.át-I
lugar enla ~;aladel Erluipn dI! Aupditdcidn, en la planta alta del fd¡fj¡jn Anexo rerjentemente illdugur.njo.

Egn>$ddos: jueves 17 de novíerulne .. 18 lis.

1a nar ncipacrón ót> todos P'>muy Importante. los esperemos.

ADJlINIAMUb UNA l:UU;Vf lNCUr~;Tj\ QU[- SERA DE MUCHA UI'lUDAD A DICHO fiN.
Abf{AI,f:-U:MUS SU LOlABURAUÚ\i,

lAS: CO,\¡SEJERAS

Imagen 19:
Invitación de las Consejeras por l.grcsados para incentivar la participación activa de los graduados.

El conjunto de las acciones informativas, comunicacionales y participativas reseñado en este
informe fueron imprescindibles para lograr un informe de autoevaluación de la carrera lo más
integral y confiable posible. Como se observa, implicó la participación activa de la comunidad
educativa de la Facultad.
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La complejidad y alcance de este proceso de autoevaluación y elaboración de planes de mejora,
más allá del valor que tiene en el marco del proceso de acreditación, claramente ofrece una
"fotografía' integral de la carrera de Licenciatura en Psicología y sus diversas dimensiones, que
seguramente permitirá una mejor planificación del desarrollo de la misma y de la institución.
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