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Informe sobre el dispositivo de difusion, comunicacion y promocion de
la participacion en el Proceso de Acreditacion por CONEAU de la
Carrera de Licenciatura en Psicologia

Facultad de Psicologia, UNC

L1 proceso de acreditacion de la carrera. en su etapa inicial de autoevaluacion institucional.
implico la participacion activa de diversas instancias v estamentos. Se traté de un proceso de
oran magnitud v complejidad. que dio como resultado una “fotografia™ integral de la carrera de
Licenciatura en Psicologia v sus diversas dimensiones.

Sc implemientd un dispositivo informativo. comunicacional y participativo apto para transmitir
agilmente cada una de las novedades v solicitudes relacionadas a la autoevaluacion. Se busco
asi la gencracion de una masa critica de actores comprometidos institucionalmente con este

proceso.

Fn 2010 se empezo a instalar en la opinion pablica de la comunidad educativa, por medio de
estos dispositivos la importancia del debate sobre la autoevaluacion de carrera de psicologia. la
innovacion curricular v la evaluacion de la calidad académica. Se produjeron dos informativos
audiovisuales online ("Psicoscopio”) referidos a estos asuntos.

Psicascopio NY 11 - Octubre 2010

P 41T TicemDre 30
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Imagenes 1y 2:
Audiovisuales online producidos en 2010 para establecer en la agenda institucional
la discusion sobre la carrcra v Ta calidad académica

Durante 2011, la estrategia de comunicacion para la difusion masiva v promocion pablica del
proceso de acreditacion se apoy o sobre un conjunto de canales informativos, a saber:

Sitio Weh Institucional de fa Facultad (hitp/www.psyche.unc.cdu.ar):
Informativo audiovisual institucional mensual “Psicoscopio”™ (accesible desde el
mencionado sitio Web v también difundido mediante correo clectronico a todas las
listas-de distribucion masiva institucionales): v

- Perliles Institucionales en las Redes Sociales: Facchook
(hup: www. Lacebook.com pages Facultad-de-Psicologia-UNC, 24001 7903985954)
Twitter (higpas witter.come#! FaculiadPsi UNC).
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Imagen 3:
Ejemplo de fa difusion del Proceso de Acreditacion de la Carrera mediante Redes Sociales

Ll canal elegido para la difusion de informacion, pedidos y convocatorias especificos para cada
perfil o segmento de destinatarios, fue el correo electronico institucional enviado mediante listas
de distribucion masiva Mailman. La Facultad cuenta con un sistema de este tipo, que permite
producir y gestionar comunicaciones diferenciadas segin las demandas y caracteristicas de cada

claustro.

En la sesion del 12 de mayo de 2011, por Res. N° 111/11 el H. Consejo Directivo de la Facultad
aprobo la participacion en la convocatoria realizada por CONEAU. A partir de ¢se momento, la
Secretaria Académica termino de concretar la planificaciéon y organizacion de una serie de
acciones que debian realizarse inmediatamente. Una vez que dicha planificacion estuvo
completa se comunico el inminente inicio del proceso de Acreditacion.

Esta primera comunicacion se realizo el 26 de mayo de 2011, e incluyé la confeccion y difusion
de una serie de Preguntas Frecuentes sobre el proceso a iniciarse, asi como un compendio de
normativas relacionadas.
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Imagen 4:
Primera comunicacion realizada sobre la ctapa de autoevaluacion, en el marco dcl proceso de acreditacion

Estos insumos informativos quedaron a disposicion de todos los claustros y publico interesado,
tanto por la via de los correos electronicos masivos, como mediante ¢l sitio Web institucional de
la Facultad, en donde se construyo un articulo o pagina permanente con contenido relativo al
Proceso de Acreditacion. El acceso a este enlace quedd visible en la pagina de inicio del sitio
Web institucional.
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INFFANIGAD HATIGNA: T

Proceso de Acwditacon de i Carrera de Pei ologia

Imagen 5:
Pagina permanente en ¢l sitio Web de la Facultad, destinada a hacer accesible
la informacion sobre ¢l proceso de acreditacion de la carrera

Paralclamente a cstas estrategias las autoridades de la Facultad realizaron un recorrido por las
aulas donde se imparten las asignaturas. con ¢l objeto de comunicarles a los alumnos las
implicancias del proceso de acreditacion ¢ invitarlos a participar de las acciones a realizar en
este sentido.

111 27 de mayo de 2011 se envio un segundo corrco electronico, de similar tenor, pero con la
mformacion accesible de diferente forma: procurandose que la redundancia informativa, pero
con diferente visibilidad de los datos y profundidad gradual en la comunicacién de los mismos,
sirviera para anclar solida v claramente la difusion del proceso de acreditacion asi iniciado.
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Imagen 6:
Correo electronico enviado ¢l 27 de mayo. al inicio de la difusion del proceso de acreditacion.

Fn esos mismos dias. desde la Secretaria Académica se planifico la recopilacion de una scric de
documentaciones, fichas ¢ informes que debian ser aportadas por el claustro docente y las
diversas catedras. Lste tipo de comunicaciones y solicitudes a docentes, orientadas a anticiparse
a la fecha de inicio formal del proceso de acreditacion (14 de agosto, con el Taller realizado a
tal efecto por CONEAU en Buenos Aires). fue también realizado desde la Secretaria de Ciencia
v Técnica v la Secretaria de Extension de la Facultad.
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Imagenes 7y 8:
Ejemplos de correos electronicos de Secretaria Académica,
coordinando y solicitando acciones especificas requeridas a docentes
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Imagenes 9. 10y 11:
Ijemplos de correos clectronicos de SECyY T requiriendo a docentes ¢ investigadores informacion sensible.
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Imagen 12:
Ejemplo de correo electronico enviado por Secretaria de Extension solicitando informacion necesaria.

Paralelamente la Prosecretaria de Comunicacién Institucional continu6 recordando la agenda
institucional relativa a acreditacion y facilitando el acceso a la informacion, con especial énfasis
al claustro docente, por tratarse de la mas compleja y variada en cuanto a sus sistematizacion.

A su vez para garantizar la participacion del claustro egresados, se realizaron contactos
especificos con el Colegio de Psicologos de la Provincia de Cordoba, a los fines de coordinar
acciones. El Colegio suministré insumos informativos necesarios para la planificaciéon del
proceso de acreditacion, y contribuyd en la difusion y promocion de la participacion de los
graduados.

Piosec. Lomumcacian Institucional - Psicologia URC coamuncad:

L GxEmas
Prosecretaria de Comunicacion institucional
S SRR R SRR R T e R

Proceso de Acreditacion de la Carrera de Psicologia

s chck sgul

i Acadéinica

Imagen 13:
Isjemplo de correo clectronico de Prosceretaria de Comunicacion Institucional,
oricntado a instalar agenda en los docentes

Pasado el receso invernal de 2011, y habiéndose concretado en gran medida las acciones
proactivas que se acaba de resefar, se aguardo hasta el Taller de Acreditacion realizado por la
CONEAU en Buenos Aires a mediados de agosto, para realizar una nueva comunicacién
realizandose un “Psicoscopio” (informativo audiovisual mensual on line de la Facultad), como
estrategia de promocion de la participacion de todos los claustros en dicho proceso. Esa emision
del informativo audiovisual incluyé también otra entrevista relacionada a la tematica Salud
Mental y Desmanicomializacion, con lo cual se procuré que el visionado de dicho video tuviera
le mayor alcance posible hacia afucra de la comunidad de la propia Facultad, puesto quc se



EXP-UNC:0061924/2011
Anexo RD N°1541/11

planificd una cstrategia de comunicacion institucional tendiente a promover la acreditacion y
cvaluacion de la calidad académica como parte de la politica institucional propia de la Facultad.

Pareosenpin N R0 - Ane 2011

g?ﬁ

Psicosceope N 2T - Acrediacion de ia carrera - Cesmanicomializacion

Prosec. Cemunicacion Instincional - Faicelogia U

(17 i % ST I
ﬂ&’: osecretaria de Comunicacion institucionat

ISR

Psicoscopio N° 20
Proceso de Acreditacion de iz tarrsia de Poicoiogia (CHok agui)

Desmanicomiaiaacion en Lalingamenca, Argenting ¥ £ordoba {ciick aqui)

Imagenes 14y 13:
Psicoscopio N° 20, de Agosto de 2011 y correo clectronico de difusion masiva
mediante listas de distribucion de correos electronicos del “Psicoscopio™ N© 20

A lo largo del proceso de autoevaluacion la Secretaria Académica realizd un continuo
seguimicnto vy orientacion a los docentes y catedras participantes en el suministro de
informacion necesaria para la realizacion de los diterentes informes y formularios digitales.
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Imagen 16:
Ejemplo de comunicacion de seguimiento y oricntacion a los docentes y cdtedras.

También fue significativa la inclusion, participacién e implicacién del claustro no docente en el
proceso de autoevaluacion realizado. Se realizaron encuentros presenciales informativos y de
coordinacion, de igual manera que se hizo con otros claustros.
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Imagen 17:
Invitacion a no docentes para participar activamente en el proceso de acreditacion.

El dispositivo de comunicacioén estuvo orientado en todo momento a la generacion de instancias
grupales que facilitaron la gestion participativa del proceso en su etapa de autoevaluacion
institucional. La culminacion de este tipo de acciones tuvo lugar durante el mes de noviembre,
con la convocatoria y realizaciéon de una serie de encuentros con los docentes, no docentes,
graduados y cstudiantes destinados a socializar, debatir y generar aportes sobre las diferentes
Dimensiones que estructuran el proceso de evaluacion y acreditacion de la carrera.
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Imagen 18:
Invitacion a no docentes para participar activamente en ¢l proceso de acreditacion.

Listas reuniones fueron abiertas a toda la comunidad educativa de la institucion. Cada una de
ellas se apoyd en una exposicién, con soporte audiovisual (power point) de datos relevados
sobre la dimension respectiva. Los encuentros fucron grabados en audio digital; y ¢l contenido
de las conversaciones y aportes realizados, tenido en cuenta para la elaboracion definitiva de los
diagnosticos y planes de mejora.

Las Conscjeras por Egresados en ¢l H. Conscjo Directivo, apoyaron el proceso de discusion y
elaboracion participativa de aportes. Dicha contribucion, ademas de ilevarse adelante durante
las reuniones semanales del Consejo, consistio también en la convocatoria y realizacion de
encuestas a graduados y reuniones para conversar sobre el tema de la acreditacion de la carrera
y el perfil de formacidn y egreso.
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Imagen 19:
Invitacion de las Conscjeras por I:gresados para incentivar la participacion activa de los graduados.

El conjunto de las acciones informativas, comunicacionales y participativas resefiado en este
informe fueron imprescindibles para lograr un informe de autoevaluacion de la carrera lo més
integral y confiable posible. Como se observa, implicé la participacion activa de la comunidad

cducativa de la Facultad.




La complejidad y alcance de este proceso de autoevaluacién y elaboracion de planes de mejora,
mas alla del valor que tiene en el marco del proceso de acreditacion, claramente ofrece una
“fotografia™ integral de la carrera de Licenciatura en Psicologia y sus diversas dimensiones, que
seguramente permitira una mejor planificacion del desarrollo de la misma y de la institucion.
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