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VISTO:
El programa presentado por la catedra de Psicologia Organizacional para
ser dictado a partir del afio lectivo 2013; y

CONSIDERANDO:

Que la presentacidon del programa se ajusta a lo establecido en la
reglamentacion vigente, RHCD 550/10.

Por ello, en la sesién del dia de la fecha, teniendo en cuenta lo aconsejado
por la Comision de Ensefianza y por unanimidad,

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar el programa presentado por la catedra de Psicologia
Organizacional para ser dictado a partir del ano lectivo 2013 y que como Anexo
forma parte integrante de la presente con 11 fojas Utiles.

Articulo 2°: Protocolicese, publiquese, comuniquese, notifiquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA A
LOS ONCE DIAS DEL MES DE MARZO DE DOS MIL TRECE.

RESOLUCION Ne: 6 2
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 1
FACULTAD DE PSICOLOGIA
PROGRAMA

ASIGNATURA
Psicologia Organizacional

PROFESOR A CARGO ANOS DE VIGENCIA
NESTOR CAROLA
ASIGNATURAS CORRELATIVAS
Cod. Nombre
Psicologia Social Para
inscribirse
aprobada
Psicologia Laboral Para rendir
aprobada |

Contenidos minimos
Organizaciones y psicologia social: Organizacidén, Institucion. Atravesamientos. Distintas

correntes tedricas y perspectivas metodoldgicas. El rol del psicélogo en las organizaciones.
Criterios de salud en las organizaciones. Tipos de organizaciones y sus probiematicas
especificas. Trabajo en redes intra e interorganizacionales. Asociatividad interorganizacicnal.

Marco conceptual y operativo para el andlisis psico-social y la intervencidn en las organizaciones:
El proyecto organizacional. La estructura organizativa. Relaciones interpersonales, intra e

intergrupales. Condiciones y organizacidon del trabajo. Comunicacidon interna y externa.
Tecnologia. Estrato Gerencial. Tecnologia de Gestidn. E! poder, autoridad, grupos interncs de

pocer. comportamiento politico en las organizaciones. El conocimiento.

Formas de intervencion del psicdiogo en las organizaciones. Analisis de la demanda. Dispositivos
! de intervencion. Diagnédstico organizacicnal. Asescramiento, formacion. Cambio. Innovacion.
1 Cnisis. Cenflicto.

| Herramietas para la intervencion y posicionamiento ético.

L

N° de Resiolucion
HCD de
aprgbacion
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o=l FUNDAMENTACION

Las organizaciones como espacio donde se consfruye y sustenta la subjetividad, donde se

generan productos y servicios que la poblacion utiliza, donde se genera trabajo y dinero, donde
se contribuye 0 no directamente al desarrollo local o regional en una realidad de pais
iattnoamericano siempre con desafios pendientes, 1a psicologia es convocada a brindar sus)

apornes, a generar conocimiento. El campo de ejercicio profesional y de investigacion académica
en la psicologia organizacional viene creciendo dia a dia.. }
Con raices como Psicologia Social de las Organizaciones — su correlativa directa, Psicologia |
Social -, en un campo en el gue convergen e interactian saberes de muy diverso origen. se .
requiere brindar al estudiante herramienias conceptuaies y metodoldgicas qué le permitan |

reconocer la especificidad de su aporte como futuro psicologo. Como continuidad natural de la
Psicolpgia Laboral, esta materia se concentra en profundizar la problematica de los aspectos
especificamente organizacionales y no en el eje especifico del trabajagor como tal.

Esta materia electiva permanente estd concebida como un espacio donde el alumno aprenda a
partir de la practica, sostenido en la teoria y asesorado para tomar decisiones técnicas, segun ias
situaciones que el campo le presente a modo de introduccién al futuro ejercicio profesional si
eligiera esta area de desempefio.

Es por es0o que la intervencidon organizacional, en forma de aproximacidn diagnoéstica, que
realizan los alumnos en el curso de la materia, tiene un lugar central. Si bien se presentan otros
formatos de abordaje, éste es el que experimentan en la practica en una organizacién del medio
gue autogestivamente contactan y a la que se ofrece un convenio con la Facultad para este fin.
Se procura presentar sucintamente distintas perspectivas tedricas — obviamente una seleccidon y
nc todas las existentes - para que los alumnos puedan construir su propia caja de herramientas
considerande tanto las caracteristicas de las organizaciones a las que tengan accesc como sus
afinidades tedricas.

Metodologicamente se busca que ya desde la presentacion de las clases teéricas sean a menudo
situaciones de la practica profesional las que permiten presentar 10s conceptos y no a 1a inversa,
considerando las dificultades para articular teoria y practica constatadas en afios anteriores.

La bioliografia seleccionada reune autores argentinos, latinoamericanos, europeos y en menor
medida norteamericanos y asiaticos manteniendo en calidad de bibliografia de consuita tanto
obras ya clasicas de cualquiera de estos origenes como obras que por su complejidad o por su
extensién no son adecuadas para la lectura de todos los estudiantes en su formacion de grado en

el ACD
<iICOLOGIA
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esta mataria, como algunas que so6lo aportaran contribucion si los alumnos 1as necesitaran por su
practica. Se incorporan a éste programa articulos breves de autores locales para brindar mayor
actualidad en tematicas que de otro modo no podrian ser abordadas porque requeririan muy
amplias iecturas que exceden las posibilidades de esta asignatura.

La modaiidad de crganizacion de la cursada de clases teoricas y practicas en un mismo espacio y
con continuidad temporal favorece la participacion de los alumnos en los teéricos no obligatorios
para los alumnos regulares. *
No obstante la clara crientacién de la materia hacia el desarrollo profesional en el campo k

i
i

organizacional, se ha previsto incluir contenidos que faciliten que sea de utilidad para todo futuro
psicologo que desarrofle su actividad en organizaciones aungue no se dedique a su estudio, A la g

vez se ha tenido en cuenta la necesidad de particularizar no sdlo herramientas Gtiles para !a§
|

intervencion profesional sino para la investigacion en este campo.

OBJETIVOS

1. Objetivos generales:

» Comprender vy reflexionar criticamente sobre los fundamentos tedricos,
metodoldgicos y éticos que sustentan las practicas de psicélogos en el campo
crganizacional.

» Integrar herramientas conceptuales y metodologicas para intervenir en una

crganizacién

2. Objetivos especificos

» FRecuperar, seleccionar y articular herramientas conceptuales para describir una
organizacion.

« Desarrollar habilidades para entrevistar, observar y registrar en espacios
arganizacionales,

+ Ejercitar el andlisis de discursos relevados en entrevistas, conversaciones,
documentos, objetivaciones edilicias, productos materiales.

« Reflexionar sobre los vinculos entre guienes intervienen en un espacio

organizacional y los actores organizacionales desde una perspectiva ética.
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. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1 De la Formacidn Tedrica (situacidn aulica)

La formaciodn tedrica esta prevista por tres vias distintas: a) las clases tedricas, b) la lectura de la
bibliografia; ¢) las lecturas complementarias que surjan como necesarias a partir de la practica en
 terreno para la conceptualizacion y sistematizacion de esta experiencia provistas, tanto por el
equipe docente como por los Mmismos alumnos.

Las clases tebricas no sustituyen la lectura de la bibliografia sino que la introducen vy
complementan con material proveniente de lecturas aun no disponibles en castellano. A la vez
abrevan en la practica por la metodologia elegida, partiendo a menudo de una breve sintesis de
un caso O una situacion de la practica profesional para introducir los conceptos de la teoria y:
viceversa. Muchas de elias cuentan con la apoyatura de presentaciones en power point.

3.2 De la Formacidn Préactica (situaciones aulicas y extra — aulicas})
La formacién practica de los alumnos implica, para esta catedra, la aproximacién al campo por
parte del alumno.

Se busca que luego a partir de esta experiencia se posibilite la reflexiéon critica de los problemas

y situaciones que se les presentan en es!a instancia.
Durante los primeros tres meses del aflo en encuentros semanales a cargo de la Profesora
Asistente, se procura preparar a los alumnos para la experiencia de intervencion en una
corganizacion del medio. Se realizan trabajos orientados a la implicacion del alumnos en Ia
| materia, reflexiones a partir de material bibliografico y una serie de ejercicios a partir de registros
de relevamientos organizacionales.
Los adscriptos, mientras se forman, acompafian a los alumnos: la casuistica que circula en la
catedra supera ampliamente a la que un profesional novel puede acceder por cuenta propia.
Releyendo en diferido los registros elaborados por los alumnos y reflexionando scbre ellos sea
con la oriantacién ae la Prof. Asistente o la Prof. Adjunta, pueden simultdneamente hacer un buen "
proceso de aprendizaje y enriquecer |la mirada de los alumnos sobre las situaciones que
organizacionales que se les presentan.
Una vez concluida la etapa preparatoria los alumnos gestionan en grupos su intervencion en una |
organizacion del medio para realizar un trabajo de campo con onentacidon diagnostica. Realizan :
un proyecte para dicha intervencion..
En el espacio de Formacion practica se retoman problemas desarrollados en el tedrico ©

4
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acontecidos en el trabajo de campo que se tratan en mesas de discusidon o bien en ateneos u
otros dispositivos pertinentes. Ademas, cada grupo cuenta con la supervision semanal del avance
de su trabajo realizada por la Prof. asistente acomparada por los adscriptos de la catedra.

~j<2". ORGANIZACION DEL CURSADO
4.1 De la Formacioén Tedrica
Estas clases son semanales de 1.45 h de duracion. La responsable de las mismas es la profesora

Adjunta quien las prepara y desarrolia. La profesora Asistente estard a cargo de una clase por

cuatrimestre.
Los alumnos promocionales deberan asistir al menos a un 80% de las clases teorico-practicas.

Los alumnos regulares no estan obligados a asistir.

4.2 De la Formacién Practica
Los alumnos promocionales y regulares comparten el espacio de practicas en las mismas

condiciones. La duracién es de 2 horas: los dias lunes de 15:45 hs a 17:45 hs

Se constituyen grupos que luego de una etapa preparatoria deberan realizar un trabajo de campo
en una organizacion conseguida autogestivamente con la que la Facultad realiza un convenio.
Semanalmente se supervisan ios avances de cada grupo-

4.3 Sistema de Tutorias. Se implementa un sistema de tutorias via e mail en el que cada
grupo de alumnos se comunica con la profesora Asistente quien, acompafiada por los
adscriptos, va sosteniendo ! vinculo de apoyatura al proceso de aprendizaje de los
alumnos. A la vez, la profesora adjunta ofrece una frecuencia mensual de espacios
tutoriales grupales, el p}imer lunes de cada mes de 12 a 14 hs. a partir del cuarto mes de
cursado de la materia y tutoria individual a los alumnos que lo requieran sobre temas de la

materia. personalmente.

REGIMEN DE CURSADO

5.1 Alumno promocional.

Asistencia ai 60% de actividades teorico practicas y aprobar el 80% de las actividades practicas
Las actvidades requeridas en Trabajos Practicos se aprueban o se desaprueban sin calificacion

S
-
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promediable, En caso de reprobarlas, se rehacen hasta estar en condiciones de ser aprobadas-.
Aprobar el informe final de trabajo en terreno,

Aprobar =l 80% de las Evaluaciones Parciales - 3 en total -, con calificaciones iguales o mayores
a 8 (seis) y un promedio minimo de 7 (siete}. Tienen opcién de recuperar dos de los parciales.
Rendir y aprobar coloquio final con 7 (siete) o mas de 7.

5.2 Alumno regular

Régimen de alumnos vigente:

Condiciones minimas:

Aprobar el 80% de los Trabajos Practicos (Se aprueban o se desaprueban sin calificacion
promediable, En caso de reprobarios, se rehacen hasta ser aprobados).

Aprobar el 80% de las Evaluaciones Parciales -tres en total, con calificaciones iguales o0 mayores

a 4 (cuatro)

5.3 Alumno libre:

Accederzn a un examen de dos instancias. la primera de caracter escrito y la segunda oral,
contemplandose en ambas las aspectos tedricos y practicos. Una vez aprobada la instancia
escrita se procedera al examen oral. ’

¥ 2" MODALIDAD Y CRITERIOS DE EVALUACION
1

6.1 Tipo de evaluacién

a) Formativa: fundamentaimente a través del seguimiento del proceso de aprendizaje
en los trabajos pricticos y en particular a través de la realizaciéon de informes de
proceso del trabajo de campo que realizan los alumnos.

b} Sumativa: a través de los parciales y el informe de trabajo de campo aprobado

| 6.2 Instrumentos de evaluacion
a) Parciales. Tres parciales constituidos por un 40% de opciones muttiples y / o Verdadero

Falso y un 60% a desarrollar.

b) Cuatro practicos evaluativos en el aflo de los cuales al menos dos consisten en entregas

parciales del trabajo de diagnostico organizacional

Preseptacion de informe final de trabajo diagndstico
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En instancias de supervision y devolucion de entregas parciales de informes

6.3 Evaluaciones de recuperacion
En una Cnica fecha en octubre los estudiantes podran recuperar uno de los dos parciales.
6.4 Criterios de evaluacion

o (Ciaridad para exponer y ordenar conceptos

« Pertinencia de los conceptos utilizados

¢ Transferencia de conocimientos a situaciones practicas

Articulacion de conceptos tedricos
» Fundamentacion de decisiones técnicas
e Pertinencia ética de la propuesta metodoldgica
7. 4. Publicacion de Notas: segtn las fechas descriptas anteriormente y de acuerdo a las

exigencias Resoluc.N° 278/01.

= 7 BIBLIQGRAFIA (Obligatoria y de consulta) X
BIBLIOGRAFIA de Psicologia Organizacional
Bibliografia eje 1.

e [Etkin Jorge (2002). £/ potencial ético de las organizaciones. Las formas de integrar la
eficacia con los valores sociales. Ponencia en el Seminario Internacional: Los desafios éticos de
desarrollo. Bs. As. Documento incluido en la biblioteca Digital del BID, Iniciativa interamericana de
capital social, ética y desarrolio. Disponible en www.iadb.org/etica

e Etkin, Jorge (2005): Gestionando la complejidad de las Organizaciones. La gestion frente
a fo imprevisto y Jo impensado. GRANICA

e Fernandez Lidia (2011} La investigacidn institucional de organizaciones educativas.
Algunos aportes de estudios realizados en Programa Instituciones Educativas UBA. En PRAXIS,
publicacién de la Fac. de Ciencias Humanas, UNL Pam, Vol. XVI N° 14, pp.66-75. Bs. As.

» Kaés, René (1988). Sufrimiento y psicopatologia de los vinculos institucionales. Paidos-

Grupos e Instituciones
s Kaes, René y otros (1989) La institucidén y las instituciones. Estudios psicoanaliticos. Bs.

As. Argentina. Editorial Paidos
o LIPPIT R.; WATSON, J. y WESTLEY, B.: “La dindmica del cambio planificado”. Amorrortu.

Bs. As. 1970.
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+ |_.OURAU, René y otros. "Analisis institucional y socicanalisis”. Nueva Imagen Bs As
1879.

¢« MENZIES, | y JACQUES, E.: “Los sistemas sociales como defensa contra la ansiedad™.
Horme. Bs. As. 1974.

» 3an Emeterio César (2006). Del concepto de organizacidon discreta al concepto de espacio
organizacional. Consecuencias tedricas y practicas.

e Schiemenson, Aldo: “Analisis Organizacional y Empresa Unipersonal. Crisis y conflicto en
contextos turbulentos”. Introduccion y Capitulo 1: El andlisis organizacional desarrollo tedrico —
metodolégico. También Cap. 3: El analisis organizacional como estrategia de cambio. Capitulo 4:
E! Analisis Organizacional como metodo y modelo de abordaje.

s  SCHVARSTEIN, L.: "Psicologia Social de las Organizaciones”. Paidds. Bs. As. 1992

« ULLOA Fernando (1969). ' '

Consulta:
Mintzberg, Henry (1984) — La estructuracion de las organizaciones. Ed. Ariel.
Barcelona, 1984.

Morin, Edgar. - Introduccién al pensamiento complejo. Editorial Gedisa.
Barcelona, 1996
. Schein. Edgard: “Psicologia de la Organizacion”. . Prentice Hall. Uitima Edicion.

» Mezzanc Alicia N C de (Compiladora) “Psictlogos Institucionales Trabajando” EUDEBA.
Julio de 2005,

e« French, Wendell L. vy Bell Cecit H (Jr): “Desarrollo Organizacional”. Capitulo 2
Definiciones del Desarrollo Organizacional”.

Bibliografia eje 2.

e Altschul, C._(2003): Estar de pasc: Roies y responsabilidades del consultor. Buenos Arres:
Granica

s Altschui Carlos: "Un lugar en la empresa para el Psicdlogo Institucional™.

& Barrionuevo, E. Camanto D. Gomez G Gestidn del conocimiento como capacidad
endogena de la organizacién. Congreso Panamericano de Psicologia 2010. Universidad Catdlica
de Saita Mayo 2010

e Altschul Carlos (2005) Silencio / Silenciamiento, en Pensando Ulloa, Libros del Zorzal,
Bugnos Aires: Arg
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+« Deal T. y Kennedy, A: "Las empresas como sisternas culturales”. Editorial Sudamericana,
Bs.As. 1985.

» (Gore Ernesto (2006). Accidn organizativa y construccién del conocimiento. Conferencia
dictada en el lll Foro de Psicologia Organizacional Facultad de Psicologia UNC

e (ore, E. (1996). La educacion en ia empresa: Aprendiendo en contextos organizatives.

Buenos Aires. Editorial Granica.

« Kaminsky, Gregorio (1990): Dispositivos institucionales. Lugar Editorial.

* Montenegro Gustavo (2006). Calidad de interaccién. cognitiva en los conjuntos de
direccion. Actas Foros de Psicologia Organizacional. Presentado en 2004 en Facultad de
Psicologia, UNC

« Montenegro Gustavo (2008). Calidad intraccional en rutinas innovatvas Ia
operacionalizacion pendiente del aprendizaje colectivo. Presentado en 2006 en el Il foro de
Psicologia organizacional

« Montenegro Roberto (2008) Intervenciones socioanallticas: conversar, puntuar, significar.
Presentado en el |V Foro de Psicologia Organizacional 2008. Fac. de Psicologia UNC. Editado en
CD.

e Navarra Javier (2008). Dimensiones relevantes sobre asociatividad de empresas.

» Munduate Jaca, Lourdes - Medina Diaz, Francisco Jose (2008) Gestion del Conflicto,
Negociacion y Mediacion Ediciones Piramide 1* edicién: 2005

e Pan Monica Inés (2008). Pensar innovando. Actas Foros de Psicologia Organizacional.
Presentado en 2004 en Facultad de Psicologia, UNC

s fan Monica Ings (2007). Distintos prismas de lectura de la realidad organizacional. Ficha
de Cétedra

» Fan Mobnica Inés (2008). Disefiando dispositivas de intervencién organizacional. Ficha de
Cétedra

+« Pujol Andrea (1996). Cambio organizacional, eficacia y salud. Ficha de cétedra

« PUJOL, Andrea (1996) “"Algunas reflexiones en torno al quehacer del Psicdlogo
Organizacional”. Ficha de catedra

« PUJOL, Andrea: "Algunas reflexiones en torno al quehacer del Psic6logo Organizacional”

e ROBBINS, STEPHEN - Comportamiento organizacional - Prentice Hall, Octava Ed. México
1998

iz geT HCD
S PSICOLOGIA
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¢ SCHLEMENSON, Aldo: El Proyecto - El Contexto.

o SCHLEMENSON, Aldo: “La Integracion Psicosocial. Las Condiciones de Trabajo”™

» TURNER, Arthur N.: “La Influencia de la Tecnologia en el Sistema Organizativo”.

¢ Schlemenson, Aldo: “La perspectiva ética en el Analisis Organizacional.” Un compromiso
reflexivo con la accién

» Schlemenson, Aldo: El Sistema Politico.

¢ Wenger Etienne (2001): Comunidades de practica: aprendizaje, significados e identidad.
Bs. As. Paidos
Consulta

* Gibscon J, lvancevich J:"Las Organizaciones” Comportamiento. Estructura. Procesos. Cap 14
e Gibson J, Ivancevich J:"Las Organizaciones” Comportamiento. Estructura. Procesos. Cap. 11

* Abravanel y otros: “Cultura Organizacional”. Cap. 1.

Consulta
. BLEGER, José : “Psicohigiene y Psicologia Institucional”. Paidés, Bs.As. 1966.

« CAROLA, Néstor: “Cambio QOrganizacional: reflexiones y sugerencias para no especialistas,
. Schiemenson Aldo (2009) Desarrolio organizacional en PyMEs y empresas familiares. /
Disponible en internet en el sitic del autor
=  ALTCHSUL, Carlos y otros: “La Organizacion: nuevas perspectivas para su conocimiento”.
Layetana Ediciones, Bs.As. 1978
s Altschul, Carlos: "Elementos basicos en el trabajo con Organizaciones”.
=  BENNIS, W.: “Desarrollo Organizacional: Naturaleza, origen y perspectivas”. FEI. Mexico.
1973.
= DE CONSULTA:
= Devale, Adriana: "La Devolucidon”. informe Final de Adscripcion Catedra de Psicologla
Orgarizacional v
= ETKIN, J. y SCHVARSTEIN, L.: "Identidad de las Organizaciones”. Paidos. Bs.As. 1989

= FRENCH, Wendell L. y BELL, Cecil H. (Jr.): “Desarrollo Organizacional®. Ed. Prentice-Hail.
_—México. 1996.
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analisis del encargo como instancia insiitucional. Actas Foros de Psicologia OQrganizacional.
Presentado en 2004 en Facultad de Psicologia,

GORE, Ernesto y DUNLAP, Diane . “Aprendizaje y Organizacipn” Editonal Tesis. Bs. As.
1988 | -
GUATTARI, Feélix : “Psicoanalisis y Transversalidad™. Siglo Veintiuno. Bs.As. 1976.
Levinson, Harry: “Diagnéstico Organizacional”. Il - Introduccion al Estudio.
LIPPIT, R.; WATSON, J. y WESTLEY, B.: “La dinamica del cambio planificade™ Amorrortu.
Bs.As. 1970.
LOURAU, René y otros: “Analisis instituciongl y socioanalisis”. Nueva Imagen Bs.As. 1979..
MENZIES, |. y JACQUES, E.. "Los sistemas sociales como defensa contra la ansiedad”.
Hormé. Bs.As. 1974.
» Montenegro Roberto (2006). La orientacidn socioanalitica en organizaciones publicas: El

Schiemenson, Aldo: "El Término Diagnoéstico y su uso en Psicologia Institucional”.
SCHVARSTEIN, Leonardo: “Disefio de organizaciones”. Cap. V: La intervencion: Analisis
Institucional y Anadlisis Organizacional. )

Stuhiman, Luis: “Métodos y técnicas para el Diagnéstico Organizacional”.

Suarez, Francisco: “El Diagnostico Organizacional”

11



