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VISTO:
El programa presentado por la catedra de Psicologia Organizacional para
ser dictado a partir del afio lectivo 2014, y

CONSIDERANDO:

Que la presentacion del programa se ajusta a lo establecido en la
reglamentacion vigente, RHCD 550/10 y 140/13.

Que han sido explicitados adecuadamente los siguientes puntos:
fundamentacion, objetivos, contenidos, enfoque metodolégico, organizacién del
cursado, regimen de cursado, modalidad y criterios de evaluacion y bibliografia.

Por ello, en la sesidn del dia de la fecha, teniendo en cuenta lo aconsejado
por la Comisién de Ensefianza y por mayoria,

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
RESUELVE:

Articulo 1° Aprobar el programa presentado por la catedra de Psicologia
Organizacional para ser dictado a partir del afio lectivo 2014 y que como Anexo
forma parte integrante de la presente con 13 fojas dtiles.

Articulo 2° Protocolicese, comuniquese, notifiquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA A
LOS VEINTICUATRO DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL
CATORCE.

RESOLUCION N°: 1 1
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

PROGRAMA
ASIGNATURA
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL } 2014
PROFESOR A CARGO ANOS DE VIGENCIA

Ménica Inés Pan. Prof. Adjunta

ASIGNATURAS CORRELATIVAS

Cad. Nombre
Psicologia Laboral Para

inscribirse

regularizada

Contenidos minimos

Corrientes tedricas y perspectivas metodoldgicas de la Psicologia Organizacional. El rol.
del psicologo en las organizaciones. Marco conceptual y operativo para el analisis psico-
social y la intervencidn en las organizaciones. Criterios de salud en las organizaciones.
Tipos. de organizaciones y' sus problematicas especificas. Diagnéstico organizacional
Asesoramiento, consultoria; formacién.

N° de Resolucién
HCD de aprobacién

1. FUNDAMENTACION

La psicologia es convocada a brindar sus aportes y a generar conocimiento en las
organizaciones como espacios donde se construye y sustenta la subjetividad, donde se
generan productos y servicios que la poblacién utiliza, donde se genera trabajo y dinero,
donde se contribuye o no directamente al desarrollo local o regional, en una realidad de
pais latinoamericano siempre con desafios pendientes. El campo de ejercicio profesional y
de investigacion académica en la psicologia organizacional viene creciendo dia a dia.

Como continuvidad natural de la Psicologia Laboral, esta materia se concentra en
profundizar la problematica de los aspectos especificamente organizacionales y no en el
eje especifico del trabajador como tal. Con raices como la Psicologia Social de las
Organizaciones —su correlativa_directa_es Psicologia Social-, y en un campo en el que
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convergen e interactlan saberes de muy diverso origen, se procura brindar ai estudiante
herramientas conceptuales y metodolégicas que le permitan reconocer 1a especificidad de
su aporte como futuro psicélogo.

Esta materia electiva permanente esta concebida como un espacio donde el alumno
aprende a partir de la practica, sostenido en la feoria y asesorado para tomar decisiones
técnicas, segun las situaciones que el campo le presente a modo de introduccioén al futuro
ejercicio profesional, si eligiera este area de desempefio.

Es por eso que la intervencion organizacional tiene un lugar central en esta asignatura, en
la que toma forma de una aproximacion diagndstica que realizan los alumnos en el curso
de la materia. Si bien se presentan otros formatos de abordaje, éste es el que
experimentan en la practica en una organizacién del medio que autogestivamente
contactan y a la que se ofrece un convenio con la Facultad para este fin.

A su vez, se procura presentar sucintamente distintas perspectivas tedricas —obviamente
una seleccion y no toedas las existentes- para que los alumnos puedan construir su propia
caja de herramientas, considerando tanto las caracteristicas de las organizaciones a las
que tengan acceso como sus afinidades teéricas.

Desde el punto de vista metodoldgico, en las clases tedricas se exponen situaciones de la
practica profesional que permiten presentar l0s conceptos y no a la inversa, considerando
las dificuitades para articular teoria y practica por parte de los alumnos constatadas en
anos anteriores.

La bibliografia seleccionada re(ine auteres argentinos, latinoamericanos, europeos y en
menor medida norteamericanos y asidticos, manteniendo en calidad de bibliografia de
consulta tanto obras clasicas de cualquiera de estos origenes como obras que por su
complejidad o por su extension no son adecuadas para la lectura de todos los estudiantes
en su formacién de grado en esta materia, como algunas que sdlo aportaran contribucién
si los alumnos las necesitaran por su practica. Se incorporan a éste programa articulos
breves de autores locales para brindar mayor actualidad en tematicas que de otro modo
no podrian ser abordadas porque requeririan muy amplias lecturas que exceden las
posibilidades de esta asignatura.

La modalidad de organizacién de la cursada de clases tedricas y practicas en un mismo
espacio y con continuidad temporal favorece la participacién de los alumnos en los
tedricos no obligatorios para los alumnos regulares.

No obstante la clara orientacidén de la materia hacia el desarrollo profesional en el campo
organizacional, se ha previsto incluir contenidos que faciliten que sea de utilidad para todo
futuro psicologo que desarrolle su actividad en organizaciones aunque no se dedique a su
estudio. A la vez se ha tenido en cuenta la necesidad de particularizar no sélo
herramientas Utiles para la intervencion profesional sino para la investigacion en este
campo.




‘:‘- 1613 - 2012
UNC Universidad :.:: 400
MNacional N

de Cérdoba HEmER ANOS Pe GO LOaa

EXP-UNC:0058292/2013
ANEXO RHCD N° 1 1

2. OBJETIVOS

2. 1. Objetivos generales:

o Comprender y reflexionar criticamente sobre los fundamentos tebricos,
metodolégicos y éticos que sustentan las practicas de psicdlogos en el campo
organizacional.

* Integrar herramientas conceptuales y metodolégicas para intervenir en una
organizacion

2. 2. Objetivos especificos

¢ Recuperar, seleccionar y articular herramientas conceptuales para describir una
organizacion.

o Desamollar habilidades para entrevistar, observar y registrar en espacios
organizacionales.

» Ejercitar el andlisis de discursos relevados en entrevistas, conversaciones,
documentos, objetivaciones edilicias, productos materiales.

» Reflexionar sobre los vinculos entre quienes intervienen en un espacio
organizacional y los actores organizacionales desde una perspectiva éfica.

3. CONTENIDOS_ (Programa analitico)

El programa de esta asignatura esta organizado en torno a tres grandes ejes. Estos son
abordados en distintos médulos.

I- Organizaciones, instituciones y espacio social,

Il.- Herramientas conceptuales y metodolégicas para 1a intervencion organizacional.
Dimensidn ética.

ll.- Tipos de organizaciones. Temas y probiemas de actualidad en el campo
organizacional.

I. LAS ORGANIZACIONES, LAS INSTITUCIONES, EL ESPACIO SOCIAL.

Modulo 1. Organizaciones y psicologia social:

Organizacién, Institucién. Atravesamientos. Transversalidad.

Organizaciones, grupos, agrupamientos en juego, los sujetos en la organizacion

Los actores organizacionales y los actores del campo social.

Realidad psiquica en las organizaciones, Salud y patologizacién del vinculo sujeto-
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organizacion.
Criterios de salud en las organizaciones. Organizacién requerida. Organizacion viable.

Médulo 2. La Psicologia Organizacional y otras disciplinas que abordan lasj|
organizaciones:

Distintas corrientes tedricas y perspectivas metodologicas. Aportes de la Psicosociologia,
Scociologia Clinica, Socioandlisis. Andlisis organizacional. Andlisis Institucional. Desarrollo
organizacional. Aprendizaje organizacional. Psicologia Institucional. EI campo de la
Psicologia Organizacional.

2. HERRAMIENTAS CONCEPTUALES Y METODOLOGICAS PARA LA
INTERVENCION ORGANIZACIONAL. DIMENSION ETICA.

Mddulo 3. Caja de herramientas conceptuales para la intervencién:

El proyecto organizacional. La estructura organizativa. Tecnologia. Tarea. Relacion con el
contexto.

Relaciones interpersonales, intra e intergrupales. Cultura e identidad organizacional.
Condiciones y organizacion del trabajo.

El poder. autoridad, grupos internos de poder, comportamiento politico en las
organizaciones.

El conocimiento en la organizacién. Procesos de aprendizaje organizacional. Comunidades
de practica y comunidades de aprendizaje.

Los organizadores subyacentes del funcionamiento organizacional, de los distintos
agrupamientos existentes en {a organizacién.

Méduio 4. El psicdiogo en las organizaciones y {a construccién de vinculos
organizacion- psicélogo:

Salud. Alienacion, Interno, externo, implicado

Las dimensiones politica y técnica de una ética de la intervencion.

La implicacién del psicélogo en la organizacion. Condiciones de la implicacién.

El psicdlogo organizacional desde un area de Recursos Humanos, desde otras posiciones
similares. El psicdlogo como consultor externo, como asesor.

El psicdlogo en equipos interdisciplinarios internos ¢ externos.

Moédulo 5. Herramientas metodoldgicas para la intervencion.

Formas de intervencién del psicologo en las_organizaciones. Analisis de la_demanda.
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Dispositivos de intervencion.
Diagndstico organizacional. Asesoramiento, formacién. Cambio. Innovacion.

3. Temas y problemas recurrentes en el campo organizacional. Tendencias.

Médulo 6. LAS PROBLEMATICAS MAS FRECUENTEMENTE PLANTEADAS POR
CADA TIPO DE ORGANIZACION

Tipos de organizaciones y sus problematicas especificas.

Crisis, conflicto. Gestion.

Asociatividad interorganizacional. Tercerizaciones. Fronteras organizacionales.
Trabajo en redes intra e interorganizacionales. Asociatividad interorganizacionai.

4. ENFOQUE METODOLOGICO

4.1 De la Formacidn Tedrica (situacion aulica)

La formacion tedrica esta prevista por tres vias distintas: a) las clases tedricas; b) la lectura
de la hibliografia; c) las lecturas complementarias que surjan como necesarias a partir de la
practica en terreno para la conceptualizacion y sistematizacion de esta experiencia
provistas, tanto por el equipo docente como por los mismos alumnos.

Las clases tedricas no sustituyen fa lectura de la bibliografia sino que la introducen y
complementan con material proveniente de lecturas ain no disponibles en castellano. A la
vez abrevan en la practica por la metodologia elegida, partiendo a menudo de una breve
sintesis de un ¢aso o una situacién de la practica profesional para introducir los conceptos
de la teoria y viceversa. Muchas de ellas cuentan con la apoyatura de presentaciones en
power point.

4.2 De la Formacién Practica (situaciones aulicas y extra — aulicas)

La formacion practica de los alumnos implica, para esta catedra, la aproximaciéon al campo
por parte del alumno.
Se busca que luego a partir de esta experiencia se posibilite la reflexion critica de los
problemas y situaciones que se les presentan en esta instancia.
Durante los primeros tres meses del afio en encuentros semanales a cargo de la profesora
Asistente, se procura preparar a los alumnos para la experiencia de intervencién en una
organizacién del medio. Se realizan trabajos orientados a la implicacién del alumno en la
materia, reflexiones a partir de material bibliogréfico y una serie de ejercicios a partir de
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registros de relevamientos organizacionales.

l.os adscriptos, mientras se forman, acompafan a los alumnos: la casuistica que circula en
la catedra supera ampliamente a la que un profesional novel puede acceder por cuenta
propia. Releyendo en diferido los registros elaborados por los alumnos y reflexionando
scbre ellos sea con la orientaciéon de la Prof. Asistente o la Prof. Adjunta, pueden
simultaneamente hacer un buen proceso de aprendizaje y enriquecer la mirada de los
alumnos sobre las situaciones que organizacionales que se les presentan.

Una vez concluida la etapa preparatoria los alumnos gestionan en grupos su intervencion
en una organizacion del medio para realizar un trabajo de campo con orientacién
diagnéstica. Realizan un proyecto para dicha intervencion.

En el espacio de Formacion practica se retoman problemas desarrollados en el tedrico o
acontecidos en el trabajo de campo que se tratan en mesas de discusién o bien en ateneos
u otros dispositivos pertinentes. Ademas, cada grupo cuenta con la supervisién semanal
del avance de su trabajo realizada por la Prof. asistente acompariada por los adscriptos de
la cétedra.

5. ORGANIZACION DEL CURSADO

5.1 De la Formacién Tedrica
Estas clases son semanales de 1.45 h de duracion. La responsable de las mismas es la
profesora Adjunta quien ias prepara y desarrolla. Las profesoras Asistentes estara a cargo
de una clase por cuatrimestre.
Los alumnos promocionales deberan asistir al menos a un 50% de las clases tedrico-
practicas.
Los alumnos regulares no estan obligados a asistir.

5.2 De la Formacién Practica
Los alumnos promocionales y regulares comparten el espacio de practicas en las mismas
condiciones. Se constituyen grupos que luego de una etapa preparatoria deberan realizar
un trabajo de campo en una organizacién conseguida autogestivamente con la due la
Facultad realiza un convenio.
La duracion de los espacios de formacién practica es de 2 horas semanales en contexto
aulico y de minimamente 25 hs anuales en contexto extra aulico.
Semanalmente se supervisan los avances de trabajo en terrenoc de cada grupo en el aula-
Nota: La formacién practica requerida para el alumno libre consiste en describir situaciones
organizacionales a cuyo conocimiento accede en calidad de usuario, cliente, proveedor o
trabajador en términos conceptuales de la asignatura. A partir de dicho conocimiento
tendra que estar en condiciones de disefiar un dispositivo de abordaje diagndstico de dicha
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53 Sistema de Tutorias. Se implementa un sistema de tutorias a través del
Foro de consultas que ofrece la catedra, en el que cada grupo de alumnos se comunica con
las profesoras Asistentes quienes, junto a los ayudantes alumnos y adscriptos, van
Isosteniendo el vinculo de apoyatura al proceso de aprendizaje de los alumnos. A la vez, la
|profesora adjunta ofrece una frecuencia mensual de espacios tutoriales grupales, el primer
lunes de cada mes de 12 a 14 hs. a partir def cuarto mes de cursado de la materia y tutoria
kndividual a los alumnos que lo requieran sobre temas de la materia en horarios a convenir

ia e-mail.

Los alumnos libres podran acceder al sistema de tutorias dirigiéndose a la profesora
adjunta los primeros miércoles de cadames alas 17 hs en el box A 9.

6. REGIMEN DE CURSADO

€.1 Alumno promocional.

Asistencia al 50% de actividades tedrico-practicas.

Las actividades requeridas en Trabajos Practicos se aprueban o se desaprueban sin
calificacién promediable, En caso de reprobarlas, se rehacen hasta estar en condiciones
de ser aprobadas.

Aprobar el informe final de trabajo en terreno.

Aprobar el 100% de las Evaluaciones Parciales, con calificaciones iguales o mayores a 6
{seis} y un promedio minimo de 7 (siete). Tienen opcién de recuperar uno de los parciales.
Rendir y aprobar coloquio final con 7 (siete) o mas de 7.

6.2 Alumno regular

Régimen de alumnos vigente:

Condiciones minimas:

Aprobar el 80% de los Trabajos Practicos Se promedian segun régimen de alumnos
vigente.

Aprobar el 80% de las Evaluaciones Parciales, con calificaciones iguales o mayores a 4
{cuatro)

6.3 Alumno libre:

Accederan a un examen de dos instancias: la primera de caracter escrito y la segunda oral,
contemplandose en ambas los aspectos tedricos y practicos. Una vez aprobada fa
instancia escrita se procedera al examen oral.

Es requisito previo indispensable presentar un escrito donde el alumno describa
situaciones organizacionales a cuyo conocimiento accede en calidad de usuario, cliente,
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proveedor o trabajador en términos conceptuales de la asignatura, reservando la identidad
de la organizacidn en ese escrito. A partir de dicho conocimiento tendra que estar en
condiciones de disefiar un dispositivo de abordaje diagnéstico de dicha organizacién.

7. MODALIDAD Y CRITERIOS DE EVALUACION

7.1 Tipo de evaluacién
Formativa: fundamentalmente a través del seguimiento del proceso de
aprendizaje en los trabajos practicos y en particular a través de la
realizacidon de informes de proceso del trabajo de campo que realizan los
alumnos.
Sumativa: a través de los parciales y el informe de frabajo de campo
aprobado

7.2 instrumentos de evaluacion

7.2.1. Alumnos promocionales:

a) Parciales. Tres parciales presenciales Los parciales son promediables segun el régimen
de alumnos vigente. Aprobaran con calificacion de 7 (siete) o mas de 7(siete)

b) Cuatro practicos evaluativos en el afic de los cuales al menos dos consisten en
entregas parciales del trabajo de diagnéstico organizacional.

¢) Presentacion de informe final de trabajo diagnéstico

d) Coloquio final en el que se les requerira fundamentacion tedrico — metodoldgica de su
practica en terreno.

7.2.2 . Alumnos regulares:

a) Parciales. Tres parciales presenciales Los parciales son promediables segtn el régimen
de alumnos vigente. Aprobaran con calificacion de 4 (cuatro) o mas de 4(cuatro)

b) Cuatro practicos evaluativos en el afio de los cuales al menos dos consisten en
entregas parciales del trabajo de diagndstico organizacional. (aprobado o desaprobado,
con posibilidad de rehacerlo)

¢) Presentacién de informe final de trabajo diagnéstico (aprobado o desaprobado}

d) Examen final oral sobre los contenidos de la materia. Se aprueba con 4 {cuatro) segun
régimen de alumnos vigente.

Los alumnos regulares aprueban con calificacién 4 (cuatro) segin régimen de
alumnos vigente,

7.2.3.- Alumnos libres:
a) el alumno libre presentara al inicio del examen ante el tribunal un escrito de no mas
de 8 paginas A 4, donde describa situaciones organizacionales a cuyo

RE
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conocimiento accede en calidad de usuario, cliente, proveedor o trabajador en
términos conceptuales de la asignatura. A partir de dicho conocimiento tendra que
estar en condiciones de disefiar un dispositivo de abordaje diagnéstico de dicha
organizacién. Este escrito serd evaluado en términos de aprobado o desaprobado,
conforme a lo expresado en 7.4 para toda evaluacién en la asignatura.

b) Examen escrito. Si aprueba examen escrito pasa a la instancia oral.

¢} Examen oral.

Se evaltan en todas las instancias los aspectos teéricos y practicos

7.3 Evaluaciones de recuperacion
En una unica fecha en octubre los estudiantes podran recuperar uno de los tres parciales.

7.4 Criterios de evaluacidn

Claridad para exponer y ordenar conceptos

Pertinencia de los conceptos utilizados

Transferencia de conocimientos a situaciones practicas
Articulacion de conceptos teéricos

Fundamentacién de decisiones técnicas

Pertinencia ética de la propuesta metodologica

7. 5. Publicacion de Notas: segan las fechas descriptas anteriormente y de acuerdo a las
exigencias. Resoluc. N° 278/01.

8. BIBLIOGRAFIA (Obligatoria y de consulta)
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e ALTSCHUL, Carlos (2005). Silencio / Silenciamiento, En: Pensando Ulloa, Libros
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e BOURDIEU, P. (1990). Espacio social y génesis de las clases. En: Sociologia y
cultura, Editorial Grijalbo, México, pp. 282-283.
o CAROLA N. (1986) Psicologia Organizacional para no especialistas. Ficha de
Catedra
¢« ETKIN, J. y SCHVARSTEIN, L. |dentidad de las Organizaciones. Paidds. Bs.As.
1989. Capitulos 8y 9,
e ETKIN, Jorge (2002). El potencial ético de las organizaciones. Las formas de
integrar la eficacia con los valores sociales. Ponencia en el Seminario
Intemacional: Los desafios éticos de desarrolio. Bs. As. Documento incluido en la
biblioteca Digital del BID, Iniciativa interamericana de capital social, ética y
desarrolio. Disponible en www.iadb org/etica
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*» SCHVARSTEIN, L.: Psicologia Social de las Organizaciones. Paidés. Bs. As. 1992
Capitulo 1.
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