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VISTO

La nota presentada por la Prof. Andrea Pujol quien solicita la aprobacion
de la propuesta de revision y ajuste del Programa de Extension "Calidad de
Empleo (PCE). Asistencia técnica y formacién para el desarrollo
ocupacional”, para el periodo 2016-2020, adecuado a la reglamentacion
vigente (RHCD 335/14); y

CONSIDERANDO: -

Que el Programa surge de una vasta trayectoria de practica -de
vinculacién con instituciones del medio, organizaciones empleadoras y/o
entidades gremiales, con el propdsito de desarrollar actividades de asistencia
técnica y fortalecimiento institucional, destinadas a potenciar la calidad del
empleo y las oportunidades de desarrollo ocupacional de los trabajadores.

Que contempla entre sus fundamentos un enfoque que sostiene que el
conocimiento que se produce en la practica extensionista es un conocimiento
publico; por lo tanto la interrelacién de las practicas de docencia e investigacién
implica dialogar y discutir con un publico extraacadémico.

Que el Programa tiene como objetivos especificos; propiciar mejoras en la
calidad de empleo a través de la asistencia técnica y de la implernentacion de
proyectos innovadores que favorezcan las buenas practicas en [a materia; y
fortalecer a las instituciones de la sociedad civil, para promover acciones orientadas
a la generacibn de empleo, insercion laboral y desarrollo ocupacional de
trabajadores desocupados o en situacién de vulnerabilidad laboral.

Que el Programa se propone favorecer la formaciéon en extension de
estudiantes avanzados y egresados recientes. '

Que la presente solicitud cuenta con informe favorable de Subsecretaria de
Servicios a la Comunidad y de Secretaria de Extension.

Por ello, en la sesién del dia de la fecha, teniendo en cuenta lo aconsejado
por la Comisidén de Extensién,

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar la propuesta de revisién y ajuste del Programa de
Extensién "Calidad de Empleo (PCE). Asistencia técnica y formacion para el
desarrollo ocupacional”, para el periodo 2016-2020, adecuado a la reglamentacion
vigente (RHCD N°335/2014), presentado por la Prof. Andrea Pujol y designar a la
citada profesora como Responsable de la propuesta, segin ANEXO que forma parte
de la presente resolucion, con 17 {diecisiete) fojas utiles.

Lig. Hubic Antanly Murilio
w7 Qa1 donaiable Garsejo Directive
Faculiad de Psicologla
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ARTICULO 2°: Reconocer como equipo docente del citado Programé a los docentes
gue figuran en el item “Constitucion del equipo de trabajo”’, segin ANEXQO que forma
parte de la presente resolucion.

ARTICULO 3° La presente autorizacién no constituird antecedente académico
alguno si no fuera acompanada de los certificacién de desempefio correspondiente.

ARTICULO 4°: Protocolizar, publicar, comunicar, notificar y archivar.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA

FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A
DOCE DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS. /'
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PROGRAMA CALIDAD DE EMPLEO (PCE).

ASISTENCIA TECNICA Y FORMACION PARA EL DESARROLLO
OCUPACIONAL.'

Memoria del periodo 2008-2015 y Actualizacién de fa Propuesta de Trabajo.

A través del presente documento se pone en conocimiento al Honorable Consejo
Directivo de la Facultad de Psicologia de lo actuado en el Programa de Extension de
referencia, implementado en el marco de la RHCD 388/08 en el periodo 2008-2015 y
se presenta una revision y ajuste de la propuesta del PCE, en sus aspectos
conceptuales y metodolégicos, en las lineas de accidn y componentes de programa,
constitucion del equipo y otros aspectos relevantes.

1. Memoria de actividades 2008-2015.
En el marco de la Resolucion del HCD de la Facultad de Psicologia que autorizé la
implementacion del programa, se realizaron las actividades abajo descriptas.

a) Asistencia Técnica.

2012-2015 - Integracién a la Red Iberocamericana de Promocion de la Seguridad
Integral en el Trabajo, del Programa Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, CyTED
- RIPSIT Cédigo actividad - 312RT0452. RHCD 167/13. Participaron: Andrea Pujol
(Direccién); Federico Barnes; Constanza Dall' Asta; Sofia Saravia; Maria Inés
Gutiérrez; Tesistas: Celi Gonella Verdnica Guadalupe; Gémez Melina Lilian; Pereyra
Mariana Valeria.

2011-2014 - Asistencia Técnica Direccion General de Fabricaciones Militares.

Diagnéstico y disefio participativo de la politica institucional de Recursos
Humanos RHCD 579/11. Participaron: Andrea Pujol (Direccion); Federico
Barnes; Javier Navarra; Constanza Dall*Asta; Sofia Saravia; Maria Inés
Gutiérrez.

Programa de transferencia intergeneracional de conocimientos y
Programa de desarrollo de herramientas de gestion para mandos medios.
RHCD 86/12. Participaron: Pujol Andrea (Direccién); Dall'Asta Constanza;
Barnes Federico; Gutiérrez Marla Inés; Saravia Sofia; Alvarez Igarzabal
Carlos.

Programa de Fortalecimiento de Colectivos de Trabajo. RHCD 143/14.
Participaron: Andrea Pujol (Direccidén); Maria Inés Gutiérrez, Carlos

1 Redactaron este documento Prof. Andrea Pujol y Prof. Javier Navarra. Mayo 2016.

Pably Antonie Murillo
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Alvarez |garzabal; Patricia Mariel Sorribas.

2012-2013 - Convenio de cooperacion en Investigacion y Asistencia Técnica con el
Sindicato de Trabajadores de la Industria de la Alimentacién, RR 1175/2012 Y RD
1398/12. Participaron: Andrea Pujol (Direccidn); Maria Inés Gutiérrez; Natalia
Bartolini; Agustina Terrera; Eugenia Olivera Rubia; Marisa Figueroa; Teresa Garutti;
Ayudante alumna Verénica Guadalupe Celi Gonella.

2010 - Integracion del Proyecto "Unificacion y Consolidacion de la Gestién de la
Vinculacién Tecnologica de la UNC", Subsecretaria de Innovacion, Transferencia y
Vinculacion Tecnolégica, SECYT-UNC. Participaron: Andrea Pujol (Direccién); Javier
Navarra; Constanza Dall'Asta y Federico Barnes

2008-2010 - Proyecto de transferencia de tecnologia a la Empresa TAMSE de
Transporte Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Cordoba. RR 3237/2008; RR
3124/09; RD 44/2010. Participaron: Andrea Pujol (Direccién), Javier Navarra;
Constanza Dall Asta; Maria Inés Gutiérrez; Maria Eugenia Olivera Rubia; Federico
Bames, Natalia Bartolini; Cecilia Carrizo; Agustina Terrera.

b} Capacitacién.

Los distintos proyectos de asistencia técnica realizados, incorporaron en sus planes
de trabajo acciones de capacitacion en las instituciones contraparte.

Ademas, en sede de la Facultad de Psicologia se organiz6 el Curso de Extension
"Construir oportunidades. Desarrollo ocupacional de joévenes en situacion de
pobreza®. 32 hs. Reloj. Secretaria de extension. Facultad de Psicologia. Agosto
2010. Res. 72/2010. Participaron: Responsable académica: Natalia Inés Bartolini,
Responsable administrativa: Maria Eugenia Olivera Rubia; Docentes: Andrea Pujol;
Natalia Bartolini; Maria Eugenia Olivera Rubia; Viviana Jara Roldan; Maria Inés
Gutiérrez; Maria Agustina Terrera; Docentes invitados: Edith Bonelli; César San
Emeterio

¢) Conferencias.

Disertante sobre el tema "Capacutamon y Formacion Profesional”, por invitacion de la
Comisién de Economias Regionales, Economia Social, Micro, Pequena y Mediana
Empresa del Senado de la Nacion Argentina. Octubre 2014.

d) Produccién en extension propiamente dicha.
Coleccion Experiencias en Territorio.
Barnes, F. Y Pujol, A. (2013). "Una fabrica a cielo abierto. Construccion del
oficio con artesanas textiles de la Provincia de Cordoba". UNC-Cordoba.
ISBN: 978-987-29270-0-4

-
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Pujol, A; Dall'Asta, C. y Gutiérrez, 1. (2013) “A Contramano". UNC-
Cérdoba. ISBN: 978- 987-29270-1-1

Otros articulos:

Bartolini, N.; Gutiérrez, M. I.; Olivera Rubia, M. E. Y Terrera, A. Una experiencia de
asistencia técnica y transferencia de procesos de desarrollo ocupacional entre la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba y una empresa de
transporte de buses y trolebuses de la ciudad de Cdrdoba. 5to. Foro de Psicologia
Organizacional. Universidad Nacional de Coérdoba. Facultad de Psicologia.
Publicado en actas. Cérdoba. 2010.

Barnes, F.; Pujol, Ay Dall' Asta, C. Aprendizaje y Desarrollo de Artesanos Textiles en
una fabrica "a cielo abierto": Una Experiencia Colectiva de Investigacién y
Transferencia. Il Jornadas de la Red de vinculacién tecnolégica de las universidades
nacionales argentinas: La vinculacion tecnolégica en el contexto de las politicas de
estado y la sociedad en el marco del X° Plenario de la Red Vitec. Publicacién en
Libro y CD. ISBN: 978-950-698-234-8. Editorial: Eduner. Parana, 2008.

Barnes, F. Y Tato, G. Organizaciéon del trabajo y competencias en artesanos textiles:

fortalecimiento del aprendizaje colectivo a través de la normalizacién de.

competencias. lll Foro de Psicologia Organizacional. Universidad Nacional de
Cordoba. Facultad de Psicologia. Publicado en Actas. Impreso. ISBN 987-591-050-3
Editorial Brujas, Cérdoba, 20086.

e) Produccion en investigacion asociada.

Gutiérrez, I., Olivera Rubia, M. E., Terrera, A. Calidad de empleo en el sector
alimentos y bebidas de la ciudad de Cordoba. Emergencias y persistencias. En
el marco del 10° Congreso Nacional de Estudios del Trabajo (ASET), 3 al 5 de
Agosto 2011, Publicado en CD - ISBN: 978-987 -98870-5-9

Gutiérrez, |., Olivera Rubia, M. E., Terrera, A. Calidad de empleo y salud. La
organizacion del tiempo en el sector alimentos y bebidas de Cérdoba. En el marco
del Il Congreso Internacional de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones.
Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de Rosario (UNR), 1 al 3 de diciembre
de 2011. Evaluado por comité académico. :

Pujoi, Andrea; Biagetti, Daniel; Dall' Asta, Constanza; Montenegro, Gustavo;

Mamo
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Navarra Javier; Rueda Leandro, Melaragno Marcela y Barnes Federico. Cadena
de valor de artesanos textiles en la provincia de Cérdoba. Procesos de
innovacién tecnoldgica en una fabrica a cielo abierto. 10 Reunién Anual de la
Red PyME Mercosur. Universidad del Comahue. Publicacion en Libro y CD. 987-
21695-1-9 Editorial Asociacién Civil Red PyME Mercosur. Neuquén, 2005.

Pujol, A. y Dall' Asta, e. De manos y de palabras. Evolucidon y perspectivas en la
cadena de valor de artesanos textiles de la provincia de Cdérdoba. V Simposio
Internacional de Analisis Organizacional. El campo organizacional y las nuevas
fronteras de lo publico y lo privado. Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad
de Buenos Aires. Publicacién en Actas. Digital. Buenos Aires, 2007.

Pujol, A; Dall' Asta, e. y Barnes, F. Desarrollo ocupacional en trabajadores textiles:
saber, saberhacer, organizar, decidir. X Jornadas de Psicologia de las
Organizaciones y €l trabajo: Cultura Organizacional de la Organizacidn del Trabajo.
Universidad de la Repulblica. ISBN 978-9974-8120-3-1. Psicolibros Universitario.
Montevideo, 2008. -

Pujol, A; Dall' Asta, e. y Barnes, F. Trabajo textil y desarrollo del oficio:
aproximaciones al sistema de actividad del tejido artesanal. 11 Congreso de

Psicologia: Ciencia y Profesion. Facultad de Psicologia. Universidad Nacional de.

Cérdoba. Publicacion en Actas. ISBN 878-950-33-0677-2. Digital. Cérdoba, 2008.

Pujoi, A; Dall' Asta, e. y Barnes, F. Aproximagdes ao sistema de atividade del
tecelagem artesanal: saber fazer, organizar, decidir. Congresso Brasileiro de
Psicodinamica e Clinica do Trabalho -CBPCT -. Brasilia (DF). Publicacion en Actas.
Digital. Brasilia, 2009.

Pujol, A. y Dall’ Asta, e. La construccion de saberes en el desarrollo ocupacional de
trabajadores textiles. Perspectivas en Psicologia. Revista de Psicologia y Ciencias
Afines. Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Vol. 6:
pp 39-50. ISSN 1668-7175. Mar del Plata, 2009.

) Formacién de recursos humanos.
Integracion del Centro de Estudios Periferia Epistemolégica (CEPE) de la Facultad

de Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario (RD 182/2015a). Participaron:
Andrea Pujol (Asesora; Miembro de Comité de Direccion).

rilio
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Participacion en la Comisién Evaluadora del Programa BITS, Becas de Innovacion
Tecnoldgica y Social, Convocatoria 2014, Secretaria de Extension Universitaria y
Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNe. Octubre 2014. Participaron: Andrea
Pujol Participaciéon en la Comisién Evaluadora del Programa BITS, Becas de
Innovacién Tecnolégica y Social, Convocatoria 2013, Secretaria de Extension
Universitaria y Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNC. Octubre 2013.
Participaron: Andrea Pujol.

Beca de Innovacion Tecnoldgica y Social. Becaria: Sofia Saravia. Secretaria de
Extension Universitaria y Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional
de Cérdoba. Convocatoria 2011-2012. Direccidén: Andrea Pujol.

Participacién en la Comisién Evaluadora del Programa BITS, Becas de Innovacién
Tecnoldgica y Social, Convocatoria 2012, Secretaria de Extension Universitaria y
Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNC. Octubre 2012. Participaron: Andrea
Pujol.

Participacion en la Comisidon Evaluadora-Convocatoria 2012 de programas de
Becas-Subsidios de la Secretaria de Extensidén Universitaria de la UNC. Res. Sec. N
104/11. Comision "Economia, Produccidén y Trabajo". Participé Javier Navarra.

Participacion en la Comision Evaluadora-Convocatoria 2009 de programas de
Becas-Subsidios de la Secretaria de Extensién Universitaria de la UNe. Res. Seco N
133/09. Comision "Economia, Produccion y Trabajo". Participd Javier Navarra.

Participacion en la Comisién Evaluadora del Programa BITS, Becas de Innovacién
Tecnoldgica y Social, Convocatoria 2011, Secretaria de Extensién Universitaria y
Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNC. Octubre 2011. Participaron: Andrea
Pujol .

Direccion de Beca de Extensién Universitaria. Becarios: Federico Barnes y Gretel
Tato. Proyecto: Formacion de formadores basada en normas de competencias en la
cadena de valor de artesanos textiles de la provincia de Cérdoba.

Integracion de Comisidon de Supervision ‘de Practicas, alumnos practicantes en
TAMSE S.A. RD 44/10.

Evaluacién de la 2" convocatoria de proyectos de extensidon "La universidad y su
compromiso con la sociedad”. Universidad Nacional de Rosario. Diciembre de 2009.
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RR 1271/10. Participaron: Andrea Pujol.

Integracién del Banco de Evaluadores de Extension de la Universidad Nacional de
Cordoba. RR 264/09 y RHCS 117/09. Participaron: Andrea Pujol.

2. Propuesta de Trabajo 2016-2020
2.1.Denominacién del programa.

"Programa de calidad de empleo (PCE). Asistencia técnica y formacion para el
desarrolio ocupacional”, -

2.2. Encuadre reglamentario.

Programa -que funciona desde 2008 autorizado por Resolucién del HCD 388/08- re-
encuadra su formulacién en la Resolucion del HCD 335/14, y busca responder de
manera articulada a las dos lineas de accion propuestas por el Reglamento de
Programas y Proyectos de Extensién y Vinculacion con la Comunidad.

Desde el punto de vista de los contenidos, la tematica del programa podria
inscribirse — al menos en un sentido prescriptivo- en por lo menos tres ejes: 1)
Trabajo, vulnerabilidad y exclusion; 2) Procesos organizativos y comunitarios; y 3)
Salud Psiquica. _

En su formulacion, se organizan un conjunto de acciones de asistencia técnica y
formacién para el desarrollo ocupacional. Las actividades de asistencia técnica
seran consideradas bajo la lineas de accion 1) propuesta en la reglamentacién,
mientras que las acciones de formacién podran canalizarse a fravés de la linea de
accién, 2) que propone la Resolucién 335/14 o la Resolucién 142/14 que regula las
actividades de capacitacion, segun resulte mas pertinente a las necesidades de
cada proyecto.

Para el caso de la conformacion de equipos en el que se integren alumnos vy
graduados, se considerara lo requerido por la Resolucién del HCD 308/11.

2.3. Fundamentacién.

En linea con las lecciones aprendidas en una trayectoria de ocho afos de
implementacién del presente programa, este documento define un modelo de
extension para el programa, a partir de conceptualizar los modelos de Universidad
en conflicto que se juegan en la dinamica extensionista, las actividades posibles a
realizar dirigidas hacia ciertas problematicas, sujetos o grupos, en articulaciéon con

Pab ;
08| KunaralMh Concjo Directive
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las practicas de ensefianza e investigacion.

La universidad tiene una larga tradicion en una séllda busqueda de compromiso
social con su entorno social, politico y cultural. Esta tradicion se da en el marco de
un modelo profesionalista de educacion, en conflicto con las actividades de
investigacion y de extensién segin cual sea el modelo de universidad que esté en
discusion.

En su larga tradicion, puede mencionarse cierta disfuncionalidad historica de la
universidad moderna frente a los requerimientos del "capital global". El capital
globalizado busca reducir a la ciencia ya la tecnologia a un producto rentable, la
investigacion a su aplicabilidad inmediata, y la universidad a un eslabén mas de una
maquina de produccion de objetos que se venden. La tradicién extensionista de la
universidad ha sido disfuncional a los requerimientos del capital global.

A su vez, existe una crisis sobre el sentido y las prioridades que se le otorga a las
practicas extensionistas que se han venido desarrollando en las universidades
durante distintos momentos de su evolucién, asi como al modelo de enfoque
extensionista que decide priorizarse en un momento determinado. Esta tradicion de
practicas extensionistas se extienden desde las practicas de difusion cultural,
actividades de transferencia de tecnologia, campanas socio educativas, procesos de
educacioén popular o practicas pre profesionales, efc.

Ese escenario de puja de los requerimientos del capital global, asi como los modelos

de extensién y universidad en pugna, requieren reflexionar sobre el enfoque de .

extension. Desde esta vision la extension ya no puede ser abordada solo como una
“funcion”" a realizar por la universidad dentro de sus ya clasicas funciones de
investigacion y docencia, sino también como un procesco politico social acadéemico,
en el cual las visiones del quehacer universitario entran en conflicto. En este sentido
el enfoque de extensidon, junto a las propuestas de practicas y metodologias
extensionistas que se adopten, opera en algin sentido como portador del conflicto
que subyace al modelo u enfoque de universidad que se pretende establecer en un
contexto determinado. La universidad plblica es un actor de la sociedad que recibe
las presiones de las visiones que los "stakeholders™ internos y externos pretenden
sobre el rol de esta institucién en el contexto politico actual.

Se podria mencionar actualmente tres "modelos ideales" de universidad, con fines y
proyectos diferentes. Estos enfoques reflexionan sobre cual o cuales serian las
acciones de la Universidad en relacion al contexto histérico, social, econémico y
politico que se discuten en la sociedad a la’'cual la universidad se debe.

La Universidad para la sociedad del conocimiento, o "capitalismo cognitivo" )
(Boutang, Corsani, Lazzarato, 2004), tiene por fin crear conocimiento para el

2Cualquier grupo o individuo que afecta o es afectado por las actividades de una empresa o
institucian.
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mercado globalizado. Proveer capacidad técnica -mediante la generacién y
transferencia de tecnologias, asi como generar competencias de los profesionales
para el mercado de trabajo. Este mercado de trabajo es pensado en funcion de las
caracteristicas del mercado global de trabajo.

En segundo término, se puede mencionar como modelo de universidad la
"Entreprenurial University" (Burton, 2004), pensada para responder a los desafios de
la "sociedad del conocimiento”; se menciona a la Universidad como autosustentable
y las consecuencias que de esto se derivan, asi como el modeio de egresado como
emprendedor dictil y competitivo.

La Universidad para el desarrollo (Arocena, Stutzs, 2000; Anuies 2012) mantiene la
identificacién con la mision cientifica y cultural de la universidad moderna, pero
tiende a dirigir sus servicios al desarrollo de un proyecto econémico que responde a
los desafios de la sociedad del conocimiento; para esto se trabaja para incorporar
conocimiento a los procesos productivos con el fin de diversificar la matriz productiva
de sus paises de pertenencia. Por otro lado, en [a agenda de sus acciones, se
dirigen hacia problemas de inclusiéon social (permanencia y egreso de los alumnos)
en la Universidad, junto a objetivos de calidad.

El desarrollo es concebido como crecimiento econdmico a partir de la transformacion
productiva del pais basada en el conocimiento, junto al fortalecimiento democratico
ligado a una agenda de derechos. A su vez, procura la incorporacion de

conocimiento en colaboracién con agentes economicos, en donde el estado participa -

activamente en estas acciones, y para esto se basa en los desarrollos realizados por
el modelo del triAngulo de Sabato.

La extension universitaria adquiere dos formas principales: a) la transferencia
tecnoldgica en la incubacion o consolidacion de determinadas cadenas productivas;
y b} el voluntariado social e colaboracién con las politicas sociales hacia objetivos de
inclusion social. En sintesis, se trata de un proyecto orientado al desarrolio social y
productivo de su medio de referencia.

El desafio para este modelo de universidad es que los requerimientos del proyecto,
cuya logica es "econdmica”, imprimen una racionalidad instrumental y productivista a
sus demandas, instalando cierta logica de mercantilizacion de las acciones
universitarias, en donde los conocimientos "no utilitarios” pasan a ser disfuncionales.
Los modelos de la Universidad Popular mantienen su identificacién cientifica y
cultural, con el compromiso de enfrentar los problemas de la regién en la cual se
inserta, mediante acciones de reforma democratica y la busqueda emancipadora de
la universidad.

Este modelo critica los enfoques que se asientan en las ideas de "modernizacion”,
"progreso”, “desarrollo”, etc. Para esto procura sostener y desarrollar modelos de
saberes "pluriuniversitarios”, radicados en la diversidad inagotable de la experiencia

Lic.¥abic ftopir riUiillo
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del mundo. Su epistemologia radica en una "ecologia de saberes" (Boa Ventura de
Souza Santos, 2008) que fortalezca la capacidad de pensamiento critico, no utilitario
y de largo plazo.

La universidad asi concebida construye vinculos con los movimientos sociales, con
el resto de los sistemas educativos, y establece articulaciones con el sector
industrial, sin una relacion de dependencia econdmica y a partir de objetivos
sociales de largo plazo. Para atravesar la fension que la universidad acarrea
mediante su vinculacion por un lado con grupos subalternos y por otro con el sector
industrial, se relaciona a partir de concebir el conocimiento como un bien puablico.
Cabe aclarar que estos modelos u enfoques se utilizan como un recurso
metodoldgico (Cano, 2014) para reflexionar sobre las lineas posibles de acciones.
Como modelos, se utilizan para analizar como sus lineas o principales rasgos se
hallan hibridados en la vida de nuestra universidad. En la cotidianeidad de la
universidad, sedimentada en los diferentes artefactos tecnolodgicos y sociales, se
condensan, articulan y tensionan elementos o rasgos de los diferentes modelos en
pugna arriba mencionados.

3. Objetivos generales del programa.
3.1. Objetivo general:
- Desarrollar actividades de asistencia técnica y fortalecimiento institucional,

destinadas a potenciar la calidad del empleo y las oportunidades de desarrollo.

ocupacional de los trabajadores.

3.2. Objetivos especificos:

+ Propiciar mejoras en la calidad del emplec a través de la asistencia técnica a
organizaciones empleadoras y/o entidades gremiales y de la implementacion
de proyectos innovativos que favorezcan las buenas practicas en la materia.

+ Fortalecer a las instituciones de la sociedad civil, para promover acciones
orientadas a la generacién de empleo, insercidon laboral y desarrollo
ocupacional de trabajadores desocupados o en situacion de vulnerabilidad
laboral.

3.3. Enfoque, metodologia y modalidad de trabajo:

A) Un enfoque sobre la produccion de conocimiento social.

La orientacidon de la investigacidn hacia la resoluciébn de problemas sociales
(Barrancos, 2015) lleva a revisar el concepto de transferencia de conocimiento, ya
que el hecho fundamental de que las ciencias sociales no trabajen con objetos de
investigacién sino con sujetos de investigacion, replantea la cuestion de la
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transferencia y la pregunta por el uso de la investigacion desde otra perspectiva. En
este sentido, ya no se trata meramente de un problema tecnocratico, sino que
vincula la mision del investigador/docente/extensionista con el sentido publico de su
trabajo (Gordon y Sleiman, 2015).

En esta linea van los aportes de Buroway en relacién al papel de las ciencias
sociales, que lleva repensar el papel plblico y politico del conocimiento. Con el
objetivo de revalorizar y hacer del conocimiento plblico que genera la sociologia una
empresa legitima, clasifica al conocimiento de las ciencias sociales en cuatro lineas
de trabajo, el conocimiento de tipo "profesional”, "critico”, "practico” y "pUblico”. En
su definicion estos cuatro tipos de conocimiento tienen una interdependencia
antagonica, en la cual se necesitan mutuamente para el desarrollo de cada uno de
los tipos de conocimiento, pero que en funcién de las légicas de poder en los
contextos determinados, se pueden subsumir. El tipo de conocimiento publico que
se proyectd es la busqueda de defensa de la sociedad civil por las acciones del
mercado y el estado.

El primer tipc de conocimiento que producen las ciencias sociales, el de tipo
profesional, es aquel conocimiento instrumental orientado a una audiencia
académica. El conocimiento instrumental o practico es el que esta orientado a una
audiencia no academica, por ejemplo la consultoria. Es conocimiento al servicio de
una meta definida por el cliente.

En esta clasificacion también se menciona al conocimiento critico, el cual se trata de
un tipo de conocimiento reflexivo crientado a un puiblico académice. Y por Gltimo, las
ciencias generan un conocimiento de tipo publico, que se caracteriza por ser de tipo
reflexivo orientado a una audiencia extra académica (Buroway, 2005).

¢ Por qué realizar esta distincidén? Para precisar que el conocimiento que se genera
de la practica extensionista tiene el caracter de ser un ser un conocimiento publico. A
partir de la interrelacion de las practicas de docencia e investigacion, en fa accién
extensionista nos relacionamos con actores extraacadémicos, para establecer
relaciones dialdgicas con este tipo de publico. En el proceso cada uno de los actores
participantes discuten su. agenda, con valores y metas no compartidos. [mplica
dialogar y discutir con un puablico que no son los propios pares.

B) Las tensiones en la practica de la extension. _

Segun cual sea el enfoque y la manera de concebir como se genera el
conocimiento, los proyectos de extensién pueden responder esquematicamente al
par “ciencia-tecnologia”, de tradicién positivista, o al par "teoria-practica”, de una
tradicion critica (Larrose, 2003).

En este marco de tensiones se ordena la division del trabajo propia del quehacer
académico universitario. La figurg del investigador que obtiene un mayor “prestigio”
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ligado al “pensamiento” se vincula a la produccién de conocimiento y escritura
académica sistematica, y se ubica en contraposicién a la figura del extensionista,
cuyas practicas estan ligadas supuestamente al “hacer”, desligadas de los aspectos
curriculares de la Universidad en la cual esta inserto, con menores beneficios en
terminos de incentivos econdmicos y simbdlicos.

Estos enfoques delinean las estrategias de intervencién y metodologias particulares
a adoptar. En la tradicidon positivista, el par “ciencia-tecnologia” es parte del
engranaje “ciencia e innovacién de los conocimientos cientificos a diversos campos
de la sociedad”, en este caso exiensionista es un “traductor” del conocimiento gue
se genera en las practicas de investigacion.

En la otra tradicion, el par “teoria-practica”, el extensionista es un “intelectual
participante de una relacién saber poder’, consciente de las tensiones vy
contradicciones histéricas-sociales que sobredeterminan dicha relacién,

C) La extension como un campo problematico de conocimiento.

Como toda practica, la extension se aprende y se ensefia en la praxis cotidiana. La
praxis s un camino recurrente, con idas y vueltas entre el plano tedrico y lo
concreto. En el marco de los desarrollos precedentes, este enfoque de extension
supone reflexionar acerca de los procesos de formacién y creacién de conocimiento,
y en este sentido la extensidon como un proceso dialdgico y critico puede contribuir
enriqueciendo las practicas de investigacion y ensefianza.

Para ello, este proceso de enriquecimiento requiere de un dialogo entre el
conocimiento cientifico y los saberes locales (contextuales, culturales, sociales, etc.),
que adquieren otro estatus, ya que se produce una refroalimentacién de ambas
practicas. Las practicas de extension se realizan desde de un pensamiento situado e
histérico, en donde la transdisciplinariedad adquiere mayor sentido por. la
revalorizaciéon de los saberes locales. Esto no niega los conocimientos cientificos,
sino que valoriza y reconoce los conocimientos 0 saberes locales, interculturales e
inter cientificos.

Desde esta mirada, la practica extensionista necesita de enfoques multi
metodoldgicos. Las metodologias que se adopten tienen que permitir que se den los
procesos de construccidon de conocimiento colectivo. Y deben apuntar a la
intervencion e investigacion de los problemas que aquejan a los sujetos. Para ello
resultan optimas las estrategias investigacidn-accion, centradas en metodologias
grupales, con acceso a [a "voice" de los participantes. En la misma linea, se torna
competente la aplicacion de metodologias participativas y evaluativas, que permitan
reformular los procesos desarrollados, remarcando las "controversias" y los puntos
de vista de los participantes. '

Se destaca el disefio de tecnologias situadas, en donde los actores puedan
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confrontar las actividades que realizan mediante la utilizacion de tecnologias
{(audios, filmaciones, fotografias, etfc.), con el fin de facilitar un regreso reflexivo
sobre las actividades en curso, para resclver {as contradicciones que emergen y a su
vez la expansion del sistema de la actividad en-cuestion (Cahour y Licoppe, 2010).
Esto por supuesto, sin desconocer las tensiones y relaciones de poder que se dan
en el contexto.

3.4.Areas de Competencia del Programa.
Las principales areas de competencia del programa son:
+ Orientacion y Desarrollo Profesional
= Ergonomia y Salud Laboral
« Organizacién del Trabajo y Procesos Colectivos
+ Mercado de Trabajo, Insercién y Reinsercion Laboral

3.5. Actividades.
A continuacidén se presentan un menu de actividades y practicas que se ejecutan en
el programa: '

+ Intervencion en condiciones y oportunidades de insercion ocupacional para
desempleados, evaluacion de competencias, acompafiamiento en procesos
de insercion, orientacién ocupacional y formacion profesional.

» Analisis de las formas en las que se organiza el proceso de trabajo, para
evaluar condiciones posibles de salud y desarrollo de los trabajadores.
Impacto de la organizacion del trabajo en la calidad de empleo,
enrigquecimiento de tareas, desarrollo de autonomia y profesionalidad.
Requerimientos del proceso de trabajo: carga fisica, cognitiva y emocional
que exige la actividad; desafios y modalidades de afrontamiento.
Organizacion de la jornada de trabajo (duracion, 'intensidad, ritmo, pausas,
tiempo de traslado, tiempo libre).

« Equidad remunerativa y calidad de los sistemas de beneficios e incentivos.

« Capacitacion y formacion para el desarrollo profesional. Relacién entre
educacion y trabajo, calificaciones y competencias. Satisfaccion de
expectativas profesionales, desarrollo ocupacional y de las identidades
profesionales. '

+ Condiciones y medio ambiente de. trabajo (CyMAT), seguridad e higiene,
riesgos ocupacionales.

» Representacidn y servicros sindicales, participacién de los trabajadores,
vinculacién sindicato-empresa.

« Trabajo y organizaciones de la sociedad civil, fortalecimiento institucional para
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el despliegue de la cooperacion, la construccion de saberes, etc.
3.6. Procedimientos.
3.6.1. Admisidn de requerimientos.

» Recepcidon de demandas o requerimientos por parte de instituciones de Ia
comunidad.

= Entrevistas de relevamiento y generacion de condiciones para el desarrollo de
una propuesta, proyecto o programa. _

+ Disefio técnico de la propuesta, proyecto o programa: incluye la explicitacion
de propodsitos u objetivos, estructura del programa, actividades, metas, plazos
y medios de verificacion.

» Cotizacion de la propuesta, proyecto o programa: incluye la asignacion de
recursos humanos con funciones especificas y prevision de honorarios de
acuerdo a la dedicacion y categorias de cada profesional. Se caiculan
también los overhead expenses fijados por reglamentacion y se establece la
modalidad de cancelacion del proyecto, en caso de que se trate de un
proyecto arancelado.

+ Firma de convenios, protocolos de trabajo y contratos.

+ Lanzamiento y desarrolio del proyecto.

« Monitoreo y Evaluacién, con presentacion de informe final a las autoridades.

3.6.2. Generacion de programas y proyectos.

» |dentificacion de problematicas. a partir de las practicas de investigacion,
docencia y extension, se identifican situaciones probleméticas en torno a la
calidad del empleo que requieren de actividades de asistencia técnica o
fortalecimiento institucional.

» Relevamiento de inquietudes: se disefian instrumentos especificos para el
relevamiento de inquietudes en organizaciones e instituciones vinculadas a
las problematicas detectadas.

+ Disefio técnico de la propuesta, proyecto o programa: como consecuencia de
los resultados observados en el relevamiento, se disefian las propuestas,
proyectos o programas de innovacion.

+ Identificacién de fuentes de financia miento y gestion de fondos para el
proyecto.

= Asignacion de recursos humanos con funciones especificas.
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+ Firma de convenios, protocolos de trabajo y compromisos de trabajo.
» lanzamiento y desarrollo del proyecto.
» Monitoreo y Evaluacidn, con presentacion de informe final a las autoridades.

4. Destinatarios.

Se considera destinatarios del programa a empresas publicas y privadas, entidades
gremiales y organizaciones civiles sin fines de lucro y a trabajadores ocupados y
desocupados. E!l impacto del programa puede evaluarse a partir de la producciéon de
mejoras en las condiciones de empleo y/o en las posibilidades de desarrollo
ocupacional de la poblacién involucrada en cada proyecto.

5. Caracter de la prestacion de la practica.

Las actividades que se desarrollan en el programa pueden ser de caracter gratuito o
arancelado, en funcion de las caracteristicas técnicas del programa u proyecto y de
aquellas que adquiera oportunamente el convenio especifico con las instituciones
demandantes o propuestas por el programa como contraparte.

Cuando se trate de servicios arancelados, la cotizacidn de cada proyecto se
estimara por referencia a valores de mercado. En la propuesta, proyecto o programa
se haran explicitas las retenciones previstas por la reglamentacién de actividades de
extension de la facultad (RHCD 335/14) y las bonificaciones que se concedieran, en
el caso de que la naturaleza del proyecto o la condicion de sus destinatarios lo
justificaran.

La asignacion de honorarios a los profesionales intervinientes, surgira de la
consideracion simuitanea de la dedicacién que se requiere del profesional (single,
part time, full time) y el perfil profesional del recurso (junior, semi senior, senior).
Para establecer los valores, se tomaran como referencia los que son de rutina en los
contratos de asistencia técnica de organismos de cooperacion. En esta linea, para
cada proyecto se elaboraran los términos de referencia para que puedan hacerse
efectivos los contratos que exige la reglamentacién.

6. Evaluacion. Modo de evaluacion y supervision de las acciones realizadas.

Cada propuesta, proyecto o programa dispone en su desarrollo técnico de sus
propios mecanismos de monitoreo, evaluacién y control, que incluyen siempre el
relevamiento de la opinion de usuarios. '

No obstante, este programa en si mismo dispone de indicadores de monitoreo y
control sobre los que se puede dar cuenta en cada instancia en que las autoridades
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lo requieran:

sPropuestas, proyectos y/o programas en desarrollo, en ejecucion y concluidos
{(Numero, resultados obtenidos, nivel de satisfaccion de usuarios)

sVinculaciones con la comunidad (instituciones, tipo de vinculacién, motivo,
frecuencia, medios, etc.)

sProductos de transferencia (libros, comunicaciones de casos, patentes, etc.)

sFormacion de recursos humanos: W de becarios, tesistas, pasantes, etc.

7. Equipo de Trabajo propuesto para el nuevo periodo.

Responsable Administrativo:
Andrea Pujol, Profesora Titular, Catedra de Psicologia Laboral DE.

Equipo:

Constanza Dall' Asta, Profesora Asistente, Catedra de Psicologia laboral SD.
Federico Barnes, Profesor Asistente, Catedra de Psicologia laboral SD.
Javier Navarra, Profesor Asistente, Catedra de Psicologia laboral SD.

Maria Inés Gutiérrez, Profesora Asistente, Catedra de Psicologia laboral SD.
Natalia Bartolini, Profesora Asistente, Catedra de Psicologia laboral DS.
Teresa Garutti, Profesora Asistente SD, Catedra de Ergonomia, FAUD, UNC.

En funcidon de los distintos proyectos que se ejecuten, los profesores antes
mencionados obraran como directores y se incorporara a otros profesores, alumnos
y/o egresados bajo las modalidades institucionalmente previstas y en funcion de las
competencias requeridas por cada plan de trabajo. \
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