Universidad Nacional de Cérdoba
2022 - Las Malvinas son argentinas

Resoluciéon H. Consejo Directivo

NUmero: RHCD-2022-85-E-UNC-DECH#FP

CORDOBA, CORDOBA
Jueves 21 de Julio de 2022

Referencia: EX-2022-00257305- -UNC-ME#FP

VISTO

La propuesta de Servicio de Prestaciones en Innovacion, Sustentabilidad y Calidad de Vida en las Organizaciones
presentado por la Prof. Maria Eugenia Barrionuevo; y

CONSIDERANDO

Que esta propuesta contempla vinculacion con la comunidad en tanto pretende “extender, aportar, acercar” a la
comunidad, los saberes producidos en el campo organizacional y a los espacios académicos, las necesidades y
saberes de las organizaciones del medio.

Que como objetivos generales proponen fomentar la colaboracion y sinergia entre las producciones académicas del
campo organizacional y las organizaciones del medio y brindar respuestas técnicas a los problemas del campo
organizacional.
Que la propuesta se adecua a lo dispuesto por la RHCD 35/14.
Que la propuesta tiene el visto bueno de la Secretaria de Extension.
Por ello, en la sesidén del dia de la fecha, de acuerdo a lo aconsejado por la Comision de Extensién y por unanimidad

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar la propuesta de Servicio de Extension: “Servicio de Prestaciones en Innovacion,
Sustentabilidad y Calidad de Vida en las Organizaciones” presentada por la Lic. Maria Eugenia Barrionuevo DNI N°:
22162409, segun la propuesta que se encuentra en el Anexo | que forma parte integral de esta resolucion con 6
(seis) fojas (IF-2022-00552765-UNC-SAC#FP)
ARTICULO 2°: Reconocer como equipo de trabajo del Servicio de Extension: Servicio de Prestaciones en
Innovacion, Sustentabilidad y Calidad de Vida en las Organizaciones, a las personas que se detallan en el Anexo I
gue forma parte integral de esta resolucion con 1 fs (IF-2022-00552649-UNC-SAC#FP).
ARTICULO 3°: La participacion como miembro del proyecto de Extensién mencionado en el articulo anterior no

constituiran antecedente académico alguno si no fuera acompafiada de la certificacion de desempefio
correspondiente.-



ARTICULO 4°: Protocolizar, publicar, comunicar, notificar y archivar.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE

PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA A LOS VEINTISIETE DIAS DEL
MES DE JUNIO DE DOS MIL VEINTIDOS.
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SERVICIO DE PRESTACIONES EN INNOVACION, SUSTENTABILIDAD Y CALIDAD
DE VIDA EN LAS ORGANIZACIONES

PRIMERA PRESENTACION abril 2022
Duraciéon: 2 anos
UNIDAD/ES ACADEMICA/S DE LA UNC INVOLUCRADA/S EN EL PROYECTO:

° FACULTAD DE PSICOLOGIA - Catedra de Psicologia Organizacional;
Psicologia Laboral — Contexto OyT

ORGANIZACION/ES, INSTITUCION/ES o GRUPO/S EXTRAUNIVERSITARIO/S
INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO

Organizacion / Institucion y/o | Referente Datos de Contacto
grupo

A demanda de las
instituciones que lo soliciten

DIRECTOR/A
Apellido y Nombres: Barrionuevo Maria Eugenia DNI: 22162409
Cargo: Prof. Adjunta Unidad Académica: Fac. Psicologia

EQUIPO DE TRABAJO: Ver Anexo Il

FUNDAMENTACION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La constitucion de este espacio con caracter extensionista surge como un proceso
espontaneo a partir del acercamiento, por parte de algunas organizaciones de la
sociedad, con el fin de realizar consultas, conversar sobre sus problematicas
emergentes y la demanda de intervencion profesional. De este modo, se fue motivando
la vinculacion especifica con saberes del equipo que podian acompafar técnicamente
en tales circunstancias. Se trata especificamente de organizaciones del ambito publico,
privado, las generadas desde el espacio de la sociedad civil, mixtas y los proyectos
asociativos interorganizacionales con los espacios en los que se encuentran.

El aporte de este servicio se encuentra directamente asociado a la realidad que
atraviesan las organizaciones en la actualidad, con demandas del mercado que
favorecen la busqueda de mejores resultados a partir de una diferenciacion de la
competencia, pero que generalmente impactan de modo negativo en la salud de las
personas que las integran y de la organizacién en general. En este sentido, surge la
demanda y la necesidad de acompafamiento en los diferentes procesos con el fin de
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una adecuada convivencia entre las exigencias del mercado y los procesos de salud
que deben construirse y consolidarse en el ambito organizacional.

Toda prestacion se fundamenta en la transferencia de conocimientos adquiridos en la
trayectoria investigativa, docente y extensionista del equipo durante los ultimos 20
afnos.

La particularidad es construir un enfoque critico, en funcién de las demandas
especificas que emergen en cada contexto socio-historico, segun se vayan generando
acuerdos desde el Servicio. Se ponen a disposicién las herramientas teorico-
metodoldgicas necesarias para la consideracion de la dimensidén psicoldgica en las
organizaciones que soliciten intervenciones.

Si bien la “geografia” conceptual se ira configurando segun los temas y problemas que
sean necesarios abordar, se trabaja con foco en la salud organizacional, desde una

perspectiva psicosocial.

PRESENTACION DEL SERVICIO

El “Servicio de prestaciones en innovacion, sustentabilidad y calidad de vida en las
organizaciones” tiene por objetivo brindar asistencia técnica y vinculacion tecnologica a
las organizaciones, con foco en salud organizacional desde una perspectiva
psicosocial.

ZA quiénes esta dirigido el servicio?

Son destinatarios directos, las personas que habitan organizaciones del ambito publico,
privado, empresas, las generadas desde el espacio de la sociedad civil, mixtas y los
proyectos asociativos interorganizacionales con los espacios que generan, que se
vinculen al programa en el cual el servicio se encuentra anidado.

Destinatarios indirectos, profesionales que trabajan en el campo organizacional, otras
organizaciones que no participen del programa pero que tengan conocimiento de las
practicas desarrolladas en y con organizaciones participantes.

Se aspira a mejorar las condiciones para construir, generar y transitar procesos de
innovacion organizacional. Afianzar procesos de busqueda de calidad de vida en las
organizaciones del medio, para ello se trabaja con emergentes de la realidad
organizacional:
® Actividades de diagnostico y pronostico
® Realizacion de talleres sobre tematicas vinculadas a la salud en los procesos.
® Intervenciones de emergentes criticos, con equipos de conduccion para
potenciar el desarrollo de espacios saludables
® Trabajo con Mandos medios, en temas de conduccion y resolucion de conflictos
organizacionales
® Prestaciones sobre situaciones definidas como de acoso laboral

¢ Quiénes conforman el servicio?

El equipo estad conformado por licenciados/as en psicologia, docentes formados en el
area de la psicologia del trabajo y las organizaciones. Eventualmente se incorporan
ayudantes alumnos, segun los requerimientos de cada prestacién particular.
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Se busca que los proyectos tiendan al intercambio de conocimientos, informacién o
servicios para que resuelvan problemas técnicos especificos o aportar elementos para
su resolucién, como, por ejemplo, la optimizacion de procesos, la mejora de la calidad,
asesoramiento en disefio, pruebas de rendimiento, formacion y capacitacion de
personal, etc.

Datos de contacto: servicioppo@psicologia.unc.edu.ar — ebarrionuevo@unc.edu.ar

FUNDAMENTACION GENERAL

Esta propuesta es la continuacién natural del “Programa de innovacion, sustentabilidad
y calidad de vida en las organizaciones” fundado en 2017 (RHCD 1195/2018 -
307/2017) mi rol era Responsable Técnico-Administrativas entre 2017 y 2021, periodo
establecido en la resolucion. Desde alli se realizaron diversas actividades, entre otras
se desarrollaron becas de extension aprobadas con financiamiento y se realizaron
prestaciones técnicas a organizaciones que asi lo solicitaban.

A su vez el programa mencionado tuvo su raiz en el “Servicio de Prestaciones de
Psicologia Organizacional” (SPPO) fundado en 2003 por la Prof. Ménica Pan y del cual
fui codirectora y coordinadora de diversas prestaciones realizadas, desde 2009 RD
1005/09.

Estos antecedentes estan fuertemente vinculados a los resultados de investigacion
construidas en una trayectoria desde hace mas de 20 afios

El Servicio de prestaciones en innovacion, sustentabilidad y calidad de vida en
las organizaciones se concibe como un espacio articulado con la Formacién de
Recursos Humanos para los profesionales que integran o lo integren en el futuro.
Trabajando sobre los temas emergentes, conceptualizando vy reflexionando
permanentemente a partir de las prestaciones realizadas que deberan complementarse
con formacion tedrica pertinente.

Las prestaciones son siempre realizadas por graduados; se trabaja articuladamente
con miembros de las diferentes catedras del area (Psicologia Organizacional —
Psicologia Laboral — Contexto OyT). Los ayudantes alumnos y practicantes que se
integren al Servicio tendran funciones de registro, sistematizacion de datos,
participacion en las reuniones de equipo para el analisis de los materiales obtenidos.

CARACTER EXTENSIONISTA DEL SERVICIO-

El caracter extensionista esta dado en tanto el servicio, pretende “extender, aportar,

acercar” a la comunidad, los saberes producidos en el campo organizacional y a los

espacios académicos, las necesidades y saberes de las organizaciones del medio. Las

actividades planteadas como antecedentes del mismo, que se encuentran anexadas,

demuestran claramente esta consistencia de trabajo.

La continua actualizacién de conocimientos académicos producidos a partir de las

intervenciones que se realicen, se extenderan a su vez en el sentido inverso,

redundando en calidad de servicio para las organizaciones.

Otro aspecto extensionista es la vinculacion con la docencia e investigacion,

posibilitando la formacion de recursos en practicas andamiadas académicamente con

un sustento técnico y ético.

Ademas, colabora en sostener el posicionamiento de la Facultad de Psicologia como

proveedora de conocimientos y prestadora de servicios en el campo de las

organizaciones (empresas, organizaciones publicas y del lamado Tercer Sector).
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PROBLEMATICA IDENTIFICADA. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO SOCIAL
QUE DA ORIGEN AL SERVICIO

El conocimiento de muchas de las organizaciones con las que la Catedra de Psicologia
Organizacional entabla relaciones a través de las practicas de grado de los alumnos,
otras organizaciones que son clientes de miembros de este equipo, permite identificar
que las problematicas que afrontan requieren de la apoyatura de conocimientos
académicos existentes, pero no necesariamente vinculantes entre ellas. Es frecuente
que las organizaciones accedan a conocimientos estandarizados en el campo de la
administracion, pero mucho menos habitual que tengan acceso a conocimientos del
campo de la psicologia organizacional.

Las problematicas a abordar surgen de las necesidades organizacionales. Entre otras:

* Innovacion y conocimiento organizacional.

* Herramientas de gestion organizacional en crisis.

* Formacién y capacitacion de personas.

« Sustentabilidad de las organizaciones desde la perspectiva psico socio
organizacional.

* Promocién de calidad de vida organizacional.

IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES-DESTINATARIOS:

Son destinatarios directos, las personas que habitan organizaciones del ambito publico,
privado, empresas, las generadas desde el espacio de la sociedad civil, mixtas y los
proyectos asociativos interorganizacionales con los espacios que generan, que se
vinculen al programa en el cual el servicio se encuentra anidado.

Destinatarios indirectos, profesionales que trabajan en el campo organizacional, otras
organizaciones que no participen del programa pero que tengan conocimiento de las
practicas desarrolladas en y con organizaciones participantes.

Los destinatarios son:

Organizaciones pequefias y medianas del ambito empresario.

Organizaciones pequefias y medianas del ambito publico.

Organizaciones pequefias y medianas del ambito de la sociedad civil y mixtas.
Espacios interorganizacionales en los que ellas se despliegan.

OBJETIVOS
Objetivo/s generalles:
* Fomentar la colaboracién y sinergia entre las producciones académicas del
campo organizacional y las organizaciones del medio
» Brindar respuestas técnicas a los problemas del campo organizacional

Objetivos especificos:

e Contribuir a la generacién, circulacion y distribucion del conocimiento que surge
de las organizaciones en los espacios académicos y viceversa.
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e Difundir resultados de investigaciones desarrolladas en el ambito académico por
el equipo de Catedra de Psicologia Organizacional (integrado en el Nucleo de
investigadores en innovacion Organizacional y del Trabajo (NIIOT’ ) entre las
organizaciones del medio para contribuir a procesos de salud e innovacion
organizacional.

e Aportar herramientas para la sustentabilidad de las organizaciones desde la
perspectiva psico socio organizacional y la promocién de calidad de vida en
ellas.

e Transferir tecnologia fruto de trabajo investigativo compartido con las
organizaciones

e Proveer herramientas para la gestion de organizaciones en tiempos de crisis.

PROPUESTA METODOLOGICA:

El enfoque elegido es cualitativo; este equipo trabaja en todos los espacios con disefios
de caracter participativo de investigacion — accion y reflexion permanente sobre lo
actuado, la provision de herramientas que facilitan circulaciéon del conocimiento y la
apertura de espacios para su generacion.

FACTIBILIDAD DE EJECUCION DEL SERVICIO: .

En cada caso se concertara con las diferentes organizaciones, el compromiso de
trabajar colaborativamente con el equipo en el/los proyecto/s acordado/s. Aportar los
recursos economicos, de espacio y tiempos comprometidos para su realizacion.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Mejorar condiciones para construir, generar y transitar procesos de innovacion
organizacional. Afianzar procesos de busqueda de calidad de vida en las
organizaciones del medio.

FINANCIAMIENTO

Propuesta estimativa de distribucion interna de los ingresos obtenidos por el
Servicio de Extensiéon y Vinculaciéon con la Comunidad (Solo en caso de fijar
aranceles)

Se establecera una distribucion Ad — hoc en cada proyecto

Detallar los recursos materiales y la fuente que los provee (universitaria o
extrauniversitaria)

Este servicio de asistencia técnica es sustentado por las mismas organizaciones que
solicitan prestaciones.

Detallar requerimientos a la Facultad
Espacio fisico y/o mobiliario
En caso de ser necesario se podra utilizar el Box A09, de la catedra de Psicologia
Organizacional.
Se solicitara puntualmente el uso de las aulas de la Secretaria de Extension u otra que
por las caracteristicas de la actividad fuera mas adecuada. Acordando previamente y
segun disponibilidad de espacios
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Detallar fuentes de financiamiento y/o subsidios si las hubiere. En tal caso
detallar los rubros financiados.

Las actividades de Asistencia Técnica contaran con el aporte de las organizaciones
que soliciten estas prestaciones de servicios.

EVALUACION DEL SERVICIO:
La evaluacion sera periodica, se iran generando datos de cada prestacién, a los fines
de mejorar y generar procesos reflexivos en los miembros del equipo
Se prevé los siguientes mecanismos
® Valoracion de pares externos a una prestacion: esto es, conversaciones sobre
las prestaciones y resultados de las mismas, con los docentes de las catedras
del area.
® Evaluacion por parte de los usuarios del servicio: reuniones de evaluacion con
los prestatarios, encargados de realizar la contratacion y con la poblacion
abordada.
® Supervisidon: espacios de trabajo sobre cada caso en curso con los profesionales
del equipo que realiza la intervencién y en caso de ser necesario se acudira a
profesionales de mayor trayectoria.
® Apreciacion de la experiencia: con los miembros del equipo, encargados de
llevar adelante una asistencia técnica, juzgar el desarrollo profesional adquirido
en cada experiencia.
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ANEXO Il

SERVICIO DE PRESTACIONES EN INNOVACION, SUSTENTABILIDAD Y
CALIDAD DE VIDA EN LAS ORGANIZACIONES

Los miembros del servicio pertenecen en su totalidad a la Facultad de Psicologia

UNC
Funcién en Actividad Carga
Nombre y Apellido DNI - Claustro horaria
el equipo desarrollada
semanal
MBa ra Eugenia 22162409 | Director Docente Directora
arrionuevo
. . . Integrante del
Guillermo Dario 32234250 mlemb_ro de Adscriptos | equipo encargado | [as que
Ledesma equipo : ]
de la intervencion sean
Viviana Antonia miembro de Integrante del necesar.i’as
30328457 . Egresada | equipo encargado | €n funciéon
Jara Roldan equipo ) . de |
de la intervencion € las
actividades
. . miembro de que se
Valentina Nuccelli | 37316413 equipo Docente Interventor desarrollen
T en el
Ana_I|S|s de datos, Servicio
Analista de campo,
Mirna Ramirez | 36774279 mlemb_ro de Estudiante yAnallst.a de
equipo material
bibliografico,
Observadora.
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