
Universidad Nacional de Córdoba
2022 - Las Malvinas son argentinas

Resolución H. Consejo Directivo

Número: 

Referencia: EX-2022-00164809- -UNC-ME#FCS

 
VISTO:
Que mediante las actuaciones se tramita la propuesta de Diplomatura Universitaria en Análisis de Información para
la Gestión Pública, y
 
CONSIDERANDO
Que es una instancia de formación articulada, a través del cuerpo docente y programas de investigación, con la
carrera de posgrado de Especialización en Producción y Análisis de Información para las Políticas Públicas, radicada
en el Centro de Estudios  Avanzados (CEA-UNC), enmarcada en lo establecido mediante RHCS 206/2021.
 
Que la Diplomatura tiene como objetivo desarrollar la capacidad para producir e interpretar información sustantiva
que sirva de insumo para la toma de decisiones en materia de políticas públicas y estará supervisada por la
Secretaría de Extensión y la Coordinación Académica estará a cargo del Dr. Pablo Sebastián Gómez, docente de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Córdoba.
 
Que cuenta con informe pertinente y el visto bueno de la Directora del Área Jurídico-Académica de la UNC.
 
El dictamen favorable emitido por la Comisión de Asuntos Académicos, en fecha 30 de mayo del 2022, y el debate
producido en el seno del Honorable Cuerpo el día de la fecha.
 
POR ELLO:

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

R E S U E L V E:
Art. 1°: Aprobar la Diplomatura Universitaria en Análisis de Información para la Gestión Pública,  -que estará
supervisada por la Secretaría de Extensión de la Facultad y la Coordinación Académica estará a cargo del Dr. Pablo
Sebastián Gómez-, que como Anexo I forma parte de la presente.
 
Art. 2°: Protocolizar. Publicar. Comunicar. Oportunamente archivar.
 
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES A LOS SEIS DÍAS DEL MES DE JUNIO DEL AÑO DOS MIL VEINTIDÓS.
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ANEXO I


a) Denominación:
DIPLOMATURA UNIVERSITARIA EN ANÁLISIS DE INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN PÚBLICA


b) Requisitos de ingreso: Universitario completo. Universitario incompleto con experiencia laboral en el
ámbito de  la investigación social, gestión pública o análisis de datos sociales.


c) Objetivo General: Desarrollar la capacidad para producir e interpretar información sustantiva
adecuada como insumo para la toma de decisión en políticas públicas. Objetivos Específicos :
-Capacitar en el estudio de políticas públicas y su distinción de procesos de análisis. -Desarrollar
destrezas en materia de diagnóstico, diseño y programación de intervenciones viables para la resolución
de problemas. -Capacitar en materia de gestión de programas y proyectos de desarrollo local, según tipos
y niveles de participación. -Propiciar la identificación de información relevante para el diseño de sistemas
de sistemas de información y compilación de datos, a fin de favorecer al seguimiento y evaluación de
intervenciones.


d) Justificación: La Especialización en Producción y Análisis de Información para Políticas Públicas
(EPAI) del Centro de Estudios Avanzados, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Córdoba, tiene como objetivo desarrollar la capacidad para producir e interpretar información sustantiva
que sirva de insumo para la toma de decisiones en materia de políticas. Además de su impacto en el
mundo académico, la carrera busca vinculación con la sociedad, en espacios donde la interacción
público-privada cobra relevancia. Su aporte consiste, por una parte, en propiciar vínculos con
organizaciones orientadas a la atención y resolución de problemas públicos, lo cual requiere compilar
datos y aportar metodologías que permitan analizar dichos problemas ofreciendo soluciones. Por otro
lado, implica interacción con distintos agentes involucrados en el análisis e implementación de políticas.
Es por esta razón que, en el marco del Convenio entre el Centro de Estudios Pampeanos (CEPam)-La
Pampa y la Facultad de Ciencias Sociales, la EPAI propone una Diplomatura en Análisis de Información
para la Gestión Pública. Descripción : Generalmente se asume que la toma de decisiones en materia de
políticas públicas está restringida al campo de la gestión. Sin embargo, la práctica indica que la toma de
decisiones es permanente y transversal a las distintas fases del análisis: desde el diagnóstico y selección
de opciones para resolver problemas públicos, hasta la evaluación de los efectos e impactos,


e) Destinatarios: Pueden cursar la diplomatura egresados de carreras de grado de universidades del
país con reconocimiento oficial o del extranjero cuyos títulos sean reconocidos en nuestro país y que
demuestren interés en el campo de las políticas públicas, generación de información o el análisis de
datos sociales. Este requisito puede ser reemplazado por experiencia laboral en el ámbito de la
investigación social, la gestión pública o el análisis de datos sociales a criterio del equipo docente.


f) Pertinencia respecto a la unidad académica que la propone: La presente Diplomatura está
articulada con la carrera de posgrado de Especialización en Producción y Análisis de Información para
Políticas Públicas (EPAI) del Centro de Estudios Avanzados, Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Córdoba. Desde la Facultad de Ciencias Sociales se busca Impulsar el
desarrollo de las capacidades, saberes, para la atención de las necesidades de la gestión pública y de la
formación del personas que puedan dar respuestas a las demandas.


g) Estructura: La modalidad será a distancia, estructurada en 10 módulos con contenidos teóricos y
prácticos. La carga horaria por módulo es de 10 horas.
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h) Contenidos de cada módulo: Contenidos -


Módulo 1. Estudio de las políticas públicas • Antecedentes y definiciones básicas. • Enfoques teóricos
relevantes que enmarcan el análisis de políticas. • Relación público-privado. • Políticas, desarrollo local y
participación. Consigna para el foro: Relación público-privado Desde décadas recientes, organismos
internacionales como el Banco Mundial (BM), la Corporación Andina de Fomento (CAF) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), vienen proponiendo las Asociaciones Pública Privadas (APPs) para
llevar a cabo la gestión de políticas públicas. Específicamente el BID (2015:7-13), señala que dichas
Asociaciones constituyen un contrato a largo plazo, orientado a la entrega de un bien o servicio público.
En este contrato, la parte privada asume la responsabilidad de gestión y la remuneración siempre irá
relacionada con su desempeño, contemplando como factores: i) un tipo de activo o bien nuevo, a ser
ofrecido y gestionado por el ente privado o la transferencia de una parte para gestionar los bienes o
activos ya existentes; ii) las funciones que asuma la parte privada, dependiendo del tipo de bien o servicio
que se trate; iii) la fuente de financiamiento, que puede ir desde el pago por parte del Gobierno hasta el
pago por parte de los usuarios, pasando por una combinación entre ambos. Tomando en cuenta los
factores antes mencionados, exponga sus reflexiones considerando las siguientes interrogantes: 1.
¿Puede decirse que en su ámbito de trabajo existen experiencias de Asociación Público Privada?
¿Cuáles han sido sus características principales? 2. ¿Cuáles podrían ser las ventajas y desventajas de
las APPs. para la gestión de políticas públicas locales? Consigna de actividad práctica: Selección de
un caso de análisis Con base en los contenidos estudiados en el Módulo 1, proponga un caso de
política pública local para ser analizado en la Diplomatura, desarrollando los siguientes aspectos: •
Antecedentes • Objetivo(s) general (es) y específicos. • Destinatarios • Cobertura espacial y temporal. •
Organismo(s) ejecutor(es). • Fuente(s) de financiamiento y porcentaje de financiamiento según fuentes. •
Monto total del financiamiento. • Mecanismos de ejecución. Al respecto considere relación público privada
y formas de participación de actores involucrados. • Fase en la cual se encuentra según el Ciclo de
Análisis de Políticas. • Información relevante disponible y fuentes de información.


Módulo 2: Momento retrospectivo del análisis I • Necesidades, desigualdades y problemas públicos. •
Asuntos de política y niveles de resolución. • Ciclo de análisis de políticas e información relevante. •
Evaluabilidad y sistemas de información. Consigna para el foro: Distinción entre necesidades,
desigualdades y problemas públicos Tomando como referencia el texto de Emilio Graglia (2012). En la
búsqueda del bien común: manual de políticas públicas, Capítulos I y II, discuta: 1. Distinciones entre
necesidades sociales, desigualdades y problemas públicos. 2. ¿Cuáles son los principales problemas
existentes en el ámbito de gestión local donde usted se desempeña? Consigna de actividad práctica:
Identificación del problema Retomando el Caso de análisis propuesto en el Módulo 1: 1. Identifique los
principales problemas, señalando sus causas y consecuencias. 2. Exponga las técnicas de análisis
empleadas para identificar el problema. 3. Señale los estudios de determinación e impactos que den
cuenta de antecedentes y permitan elaborar un mapa en torno al problema de política identificado.


Módulo 3: Momento retrospectivo del análisis II • Diagnóstico - Problemas y mapa de políticas. -
Identificación del problema. Técnicas de análisis y compilación de datos. - Análisis de actores
involucrados. -Árbol de problemas y objetivos. Consigna para el foro: Distinción entre necesidades,
desigualdades y problemas públicos Volviendo sobre el texto citado de Graglia (2012), indique:
¿Cuáles son las necesidades que podrían verse afectadas debido a la no resolución de los problemas
señalados en la discusión que se planteó en el módulo 2? Consigna de actividad práctica: Identificación
del problema y análisis de actores involucrados. Nuevamente en relación al Caso de análisis propuesto
en el Módulo 1: 1. a) Elabore un árbol de problemas y un árbol de objetivos. 2. b) Elabore una matriz de
actores involucrados.


Módulo 4: Momento prospectivo del análisis • Identificación de opciones de solución a problemas de
política. • Criterios para decidir entre opciones: Factibilidad, Eficiencia, Eficacia, Efectividad, Equidad,
Sostenibilidad. • Diseño y programación. La Matriz de Marco Lógico como herramienta. Consigna para el
foro: Criterios para decidir entre opciones de solución al problema de política Atendiendo a los criterios
para decidir entre opciones de solución a problemas de políticas: 1. Establezca las definiciones
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distintivas. 2. ¿Para qué tipo de intervenciones aplicaría cada uno de estos criterios? 3. ¿Cuáles son los
criterios que generalmente se aplican para decidir entre opciones de solución a problemas? 1. ¿Cuáles
le resultan relevantes, pero no son aplicados? 2. ¿Por qué que no se aplican? Consigna de actividad
práctica: Elaboración de una MML • Retomando el caso de análisis seleccionado en el Módulo 1
(obligatorio), programe una solución, resumida en una Matriz de Marco Lógico, tal como se muestra a
continuación:


RESUMEN
EJECUTIVO


INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACIÓN


SUPUESTOS


FIN:


PROPÓSITO:


COMPONENTES:


ACTIVIDADES:


Módulo 5: Análisis de gestión • Criterios para el análisis de la gestión: -Racionalidad de objetivos y
estrategias de gestión. -Organización, Mecanismos de ejecución, Responsabilidades y Actividades.
-Recursos, procesos y productos. Evaluabilidad y sistemas de información. Bases para el seguimiento y
evaluación: Ámbitos y Niveles, responsabilidades, Instrumentos, Indicadores y periodicidad. Consigna
para el foro: Criterios, niveles y ámbitos de análisis de evaluabilidad Considerando el caso
seleccionado: 1. ¿Cuáles criterios aplicaría para analizar su evaluabilidad? 2. ¿Qué instrumentos existen
actualmente para llevar a cabo este análisis? ¿En cuáles ámbitos y niveles son aplicados? 3. ¿Cuáles
son los instrumentos que considera necesarios pero actualmente no son aplicados? ¿En qué ámbitos y
niveles los aplicaría? Consigna de actividad práctica: Análisis de gestión de la opción programada.
Desarrolle los criterios para analizar la gestión de la opción programada tomando en cuenta: 1. Actores
involucrados. 2. Relación público-privada (si aplica). 3. Recursos y procesos necesarios. 4. Productos a
ser entregados especificando destinatarios. 5. Información disponible y necesaria para llevar a cabo el
seguimiento. 6. Instrumentos disponibles y requeridos para compilar los datos que harán posible el
seguimiento. Modalidad y periodicidad de aplicación. 7. Condicionantes que escapan al control de la
gerencia de la intervención, pero que deberían ser tomados en cuenta para el análisis. Banco
Interamericano de Desarrollo (2004). El Marco Lógico para el diseño de proyectos. Washington, D.C. pp. 20- 40. //
Graglia, E. (2012). En la búsqueda del bien común: Manual de políticas públicas. Buenos Aires: ACEP-Konrad
Adenauer Stiftung. Pp. 127-184. Disponible en: http://www.kas.de/wf/doc/17509-1442-4-30.pdf // Fernández Arroyo,
N. & Schejman, L. (2012). Planificación de políticas, programas y proyectos sociales. Buenos Aires:
CIPPEC-UNESCO. Pp. 112-122. Disponible en:
http://www.unicef.org/argentina/spanish/cippec_uni_planificacion.pdf // Mokate, K. (2000). El monitoreo y la
evaluación: herramientas indispensables de la gerencia social. Washington, D.C.: INDES-BID. Pp. 1-35. // Osuna,
J. & Márquez, C. (S/F). Guía para la evaluación de políticas públicas. Andalucía: Instituto de Desarrollo Regional.
Pp. 53-158. Disponible en:http://siare.clad.org/siare/innotend/evaluacion/manualeval.pdf


Módulo 6: Conceptos básicos de manejo de datos • Descripción analítica: tipo de datos, medidas de
posición y dispersión • Descripción visual: técnicas de representación gráfica, interpretación • Muestreo:
formas para generar una muestra representativa. Error muestral. Intervalos de confianza. Consigna
para el foro El mundo del trabajo, tanto público como privado, está inundado de números, datos,
estadísticas. El discurso mismo de los medios de comunicación, de los líderes políticos y sociales,
buscan mostrar conocimiento de los temas tratados a través del uso de números. Parece que alguien
que aporta datos precisos sobre algo, sabe de qué habla y produce buena impresión, o al menos llama a
escuchar mejor lo que dice. Pero por otra parte sabemos que las personas no se las puede reducir a
números, que sus problemas no se pueden explicar totalmente con cifras, que también “las estadísticas
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mienten…” A partir de estas nociones aparentemente contradictorias, presente sus percepciones y
opiniones en las siguientes consignas: 1. ¿Cuántos números maneja habitualmente en su trabajo
cotidiano? 2. ¿Se puede distinguir entre simples “cifras” y “estadísticas”? 3. De acuerdo con su
experiencia en materia de gestión de políticas locales, ¿qué usos y abusos se realizan de las
estadísticas? ¿Cómo estamos preparados para distinguir los aciertos y errores en el uso de las
estadísticas? Consigna de actividad práctica A partir de los contenidos desarrollados en este Módulo,
seleccione un conjunto de datos numéricos que habitualmente utiliza en su gestión (pueden ser
producidos por usted o por otra fuente pública o privada), y realice las siguientes actividades: • Redacte
una breve presentación escrita de la información que va a trabajar, indique la fuente de donde la toma y
explique la importancia que tiene para su gestión. • Construya un cuadro donde se presente la
información con todos sus elementos: título (qué se presenta, lugar, fecha de referencia, unidad de
medida), nombre de las variables, categorías, totales, fuente de la información. • Realice un gráfico de la
información presentada en el cuadro, con todos sus elementos: título (qué se presenta, lugar, fecha de
referencia, unidad de medida), rótulos, fuente de la información. • Calcule medidas de posición (media,
mediana, moda) y dispersión (rango, desviación estándar, coeficiente de variación). • Interprete los
resultados de las medidas de posición y dispersión que calculó en el punto anterior. Balzarini, M.,
González, L., Tablada, M., Casanoves, F., Di Rienzo, J. & Robledo, C. (2008). Infostat. Manual del usuario.
Córdoba: Brujas // Bologna, E. (2018). Métodos Estadísticos de Investigación. Córdoba: Brujas // García Ferrando,
M. (1992). Socioestadística. Introducción a la Estadística en Sociología. Madrid, Alianza Editorial, capítulos 2 y 3. //
Fórmulas en Excel: http://asp3.anep.edu.uy/capinfo//material/excel/exc_cap5.pdf Manual básico de Excel:
http://eduteka.icesi.edu.co/gestorp/recUp/6e7c990b9ae4e315c5b7d8cb9 981f59d.pdf


Módulo 7: Indicadores sociales: • Tipología de indicadores sociales. • Características deseables de los
indicadores sociales. • Desagregación de los indicadores sociales. • Fuente de datos. • Hacia un sistema
integrado de indicadores sociales.• Fuentes de información sobre indicadores sociales • Indicadores
locales Consigna para el foro Señale los principales indicadores a nivel local que usted conoce. Señale
limitaciones y potencialidades. Consigna de actividad práctica • Elija dos países de América Latina y
realice un diagnóstico comparativo en función de cuatro indicadores seleccionados. La base que debe
utilizarse es la de Indicadores de Desarrollo Mundial (IDM) del Banco Mundial (en la página debe
dirigirse a las pestañas “Bases de datos”/”Explorar bases de datos”). De cada indicador debe detallar las
características, metodología de cálculo, alcances, limitaciones y posibles problemas.


Módulo 8: Introducción a la problemática de la evaluación y la causalidad I • Análisis de
intervenciones sociales. • Aspectos conceptuales. • Definición de conceptos y técnicas. • Problema del
sesgo de selección, aleatorización. Consigna para el foro: Una encuesta pregunta cuantos amigos tiene
una persona y como califica su nivel de felicidad (muy feliz, bastante feliz, no feliz). Para evaluar la
relación entre estas variables un investigador calcula el promedio del número de amigos de las personas
que se categorizaron como muy feliz, bastante feliz, y no feliz. Identifica la variable explicativa (o
independiente) y variable de respuesta (o dependiente). Consigna de actividad práctica: Este punto
está destinado a proponer el análisis de una intervención social, política pública (educación, salud,
empleo, etc). En referencia a ella, deberá elaborar una pregunta de investigación en términos de
causa-efecto. El efecto deberá ser una variable cuantitativa. En función de la relación causal propuesta
redacte el análisis como un objetivo de  investigación.


Módulo 9: Introducción a la problemática de la evaluación y la causalidad II • Análisis de
intervenciones sociales. • Aspectos conceptuales. Consigna para el foro: Se encuentra una baja tasa
de matriculación en la escuela primaria de una zona y las primeras exploraciones muestran que los
niños empiezan a ayudar a sus padres en trabajos manuales desde muy temprana edad. Identifique las
variables que podrían considerarse para una descripción de la situación. Señale la variable antecedente
y consecuente, y formule un objetivo de investigación. Consigna de actividad práctica: Señale el
contexto y las motivaciones académicas, organizacionales, y/o gubernamentales del análisis propuesto
en el módulo anterior (si no existen señalar resumidamente los  antecedentes sobre el tema propuesto).
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Módulo 10: Causalidad y evaluación:• Selección de la muestra. • Posibles soluciones. • Abordaje
contrafáctico e inferencia causal. • Pasos en el diseño e implementación de una evaluación de impacto.
Consigna para el foro: Phi Delta Kappa (PDK) es una organización profesional internacional para los
educadores que, en colaboración con Gallup, ha realizado encuestas sobre las actitudes del público
hacia las escuelas públicas desde 1969. La siguiente fue una de las preguntas de la encuesta de 2011:
“La mayoría de los maestros de la nación ahora pertenecen a sindicatos o asociaciones que negocian
salarios, condiciones de trabajo, etc. ¿La sindicalización, en su opinión, ayudó, perjudicó o no hizo
ninguna diferencia en la calidad de la educación pública en los Estados Unidos?” Las respuestas de los
encuestados, desglosadas por afiliación a diferentes partidos se muestran a continuación. ¿Cuál de las
siguientes afirmaciones está más justificada por estos datos?


Republicano Demócrata Independiente Total


Ayuda 35 146 69 250


Perjudica 197 78 178 453


No hay diferencia 52 105 90 247


No sabe/rechazado 6 12 4 22


Total 290 341 341 972


Un histograma o un box plot sería útil para analizar si la distribución de la opinión de los profesores
sobre la pertenencia a sindicados o asociaciones varía según la afiliación partidaria. 3. Los resultados de
la encuesta sugieren que la opinión de los profesores sobre pertenecer a sindicatos o asociaciones y la
afiliación partidaria son fenómenos independientes. 4. Los resultados de la encuesta sugieren una
relación entre la opinión de los profesores sobre pertenecer a sindicados y asociaciones y la afiliación
partidaria. 5. 14 % de los republicanos y 58% de los demócratas piensan que los profesores que
pertenecen a asociaciones ayudaron a la calidad de la educación pública. Consigna de actividad
práctica: En función del trabajo práctico del módulo anterior describa los siguientes puntos. 1. Fuente de
datos a utilizar, describir brevemente. 2. Grafique el sistema de variables (identificando efectos directos e
indirectos) en el cual la relación causal está inscripta. ¿Cuáles son las variables (X1, X2, X3, etc) a nivel
de hogar, individuo, área geográfica (municipio, región, etc.) que están afectando la variable dependiente
(Y)? (puede utilizar grafos, líneas, puntos, flechas, etc.). 3. ¿Cuál es el papel de la teoría/antecedentes en
estas relaciones causales? 4. La búsqueda de relaciones causales ¿puede obstaculizar/facilitar el intento
de  comprender procesos sociales?


i) Carga horaria: La carga horaria es de 100 horas, de las cuales la mitad son sincrónicas virtuales y el
resto implica tareas de los alumnos, consistentes de presentación de aplicaciones a casos reales,
participación en los foros de discusión, bajo supervisión de los docentes por medio del aula virtual;
presentación del Trabajo Final, y otras interacciones a través de la plataforma, como, por ejemplo: email
interno, noticias, etc


J) Definido previamente


K) Modalidad de cursado Virtual, sincrónico, a distancia por Plataforma Moodle. Recursos dentro de la
Plataforma Virtual: -Material de estudio -Actividades y/o trabajos prácticos -Material complementario
-Foros -Noticias -Anuncios -Mail interno -Videoconferencia Requisitos técnicos: -Disponer de una PC
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con acceso a Internet y una casilla de correo electrónico. -La PC debe disponer de un navegador para
internet. Pueden ser: I.Explorer, Firefox, Chrome o Safari. -Disponer de Acrobat Reader, software
necesario para visualizar los archivos .pdf. Puede obtener el programa en forma gratuita descargándolo
de:


l) Cronograma de cursado: supeditado a la aprobación


N) Nómina de docentes y coordinador


Coordinador Académico Dr. Pablo Sebastián Gómez (CEA-FCS-UNC) Email:
pablosgomez@unc.edu.ar


Equipo docente Mgtr.Luisa Tillero (CEA-FCS UNC) Email: luisa.tillerosalazar@unc.edu.ar / Dr. Leandro
González (CEA FCS-UNC) Email: leandro.gonzalez@unc.edu.ar / Dr. Pablo Sebastián Gómez (CEA
FCS-UNC) Email: pablosgomez@unc.edu.ar


o) Modalidades de evaluación:Para obtener la acreditación en esta Diplomatura, los participantes
deberán: pablosgomez@unc.edu.ar • Contar con un 100% de asistencia. • Aprobar los Foros y Trabajos
Prácticos.


p) Requisito de aprobación: Aprobar un Trabajo Final Integrador (TFI), a ser elaborado
progresivamente, siguiendo las Consignas ofrecidas en cada uno de los Módulos. El plazo para la
entrega del TFI es hasta 4 (cuatro) semanas después de haber finalizado las actividades presenciales y
virtuales.


q) Bibliografía
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en Argentina. Pp. 1-17. Disponible en:http://biblioteca.municipios.unq.edu.ar/modules/mislibros/archivos/
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