Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Cérdoba

Cérdoba, ' 1 6MR 10

Expte. Ref.: 0054769/2016
VISTO:

Que en las presentes actuaciones mediante Resolucién D.N nro.309/2016 aprueba
el Convenio Especifico entre la Facultad de Ciencias Sociales y la Cooperativa Integral
Regional de Provision de Servicios Pibulicos, Vivienda y Consumo Ltda. y a fs. 46/49 se
incorpora proyecto de Protocolo de Trabajo, en el marco del mencionado Convenio,
enmarcado en la Ordenanza HCS N° 6/12,y

CONSIDERANDO: '

Que el Convenio aprobado por Resolucion Decanal nro. 309/2016 en su clausula
Tercera establece entre otros aspectos, la celebracion de un protocolo de trabajo para
efectuar las etapas 3 y 4 del proyecto aprobado por ese Convenio. :

Que a fs. 50 obra Informe de la Asesoria Juridica, en virtud de lo solicitado por la
Secretaria de Administracion.

Lo establecido en el Art. 3 de la Ordenanza HCS N° 6/12 sobre delegacion y
suscripcién de este tipo de instrumentos legales y en virtud de la Resolucion HCS N°
725/2016 arts. 1y 2.

Por ello;
LADECANA NORMALIZADORA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE

ARTICULO 1°: Aprobar el proyecto de “Protocolo de Trabajo”, a suscribir y que
' acompaiia a la presente, con la Cooperativa Integral Regional de Provision de Servicios
Pibulicos, Vivienda y Consumo Ltda, en el marco del Convenio Especifico que fuera
celebrado por esta Facultad y la mencionada cooperativa, segin Resolucion D.N. nro.
309/2016 y suscribirlo.

ARTICUL 2°: Protopolizak Comunicar. Notificar. Opdrtunamente archiva.
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PROTOCOLO DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Cérdoba

Entre la Cooperativa Integral Regional de Provisién de Servicios Publicos, Vivienda y
Consumo Ltda. representada en este acto por la presidenta y secretaria del Consejo
de Administracion, a saber respectivamente, Lic. Alicia Clérico y Prof. Edith
Manera, por una parte, autorizadas para la firma por el Estatuto de la COOPl y el
acta de distribucion de cargos respectiva, en adelante denominada “LA
COOPERATIVA”, con domicilio legal en Moreno 78 de la Ciudad de Villa Carlos Paz,
Provincia de Cérdoba y por la otra la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cérdoba a través de la Secretaria de Investigacion, en
adelante “LA FACULTAD”, representada en este acto por la Decana Normalizadora
(Seguin R. HCS 725/16), Lic. Silvina Alejandra CUELLA, autorizacién conferida
mediante Ordenanza HCS N° 6/12 de fecha 22/05/2012, con domicilio en Av. Haya
de la Torre s/n®, 2° piso, Pabellén Argentina, Ciudad Universitaria de la Ciudad de
Cordoba, convienen en celebrar el presente PROTOCOLO DE TRABAJO, parte
integrante del CONVENIO ESPECIFICO APROBADO POR RESOLUCION Decanal

nro. 309/2016 El mismo queda sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto: El presente Protocolo de trabajo tiene por objeto la realizacion
de la fase cualitativa de un estudio descriptivo comprensivo de las percepciones de
los usuarios del servicio de agua potable prestado por la COOPERATIVA en la
ciudad de Carlos Paz en torno a: calidad del servicio, tarifas del servicio y acciones
de la cooperativa en relacion al servicio (infraestructura, mantenimiento, atencion de

reclamos, etc.), correspondiente a las etapas 3 y 4 de la clausula TERCERA del

mencionado Convenio Especifico.

SEGUNDA: PRESTACIONES A CARGO DE “LA COOPERATIVA™: a) proveer a
“ A FACULTAD" la informacion y los registros necesarios, de modo que la misma
pueda llevar a cabo los objetivos planteados en el presente contrato. Cualquier
demora que se genere COmo consecuencia de la dificultad de no contar con la

sn—necesaria, no serd atribuible a s A FACULTAD". b) brindar refrigerios
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para los/as participantes de los grupos focales; c) proveer reconocimiento econémico
para participantes en grupos focales; d) proveer de espacio fisico adecuado para la

realizacion de los grupos focales y para la presentacion del informe final.---=--=-=----=--

TERCERA: METODOLOGIA DE TRABAJO/MODALIDAD: El trabajo de la fase

Cualitativa por parte de “LA FACULTAD" se organizara en las siguientes etapas:

1- Primera etapa: Preliminar. En esta etapa la FACULTAD disefiara las entrevistas y
las pautas y estructura de los grupos focales en base a las entrevistas exploratorias

| y a los resultados obtenidos en la fase cuantitativa.

2- Segunda etapa: Trabajo de Campo: En esta etapa la FACULTAD realizara la

supervision del reclutamiento, el reclutamiento de los/as participantes de los grupos

focales, desarroliara los grupos focales, la asistencia, el registro de los grupos

focales, realizara contacto y entrevistas en profundidad a referentes politicos,

sociales y comunitarios.

3- Tercera etapa: Informe: en esta etapa la Facultad realizara la desgrabacion de los

grupos focales y de las entrevistas, el andlisis y sistematizacion de la informacion

obtenida y la elaboracién del informe cualitativo a la vez que el Informe general del

estudio convenido en base a los resultados de ambas etapas del mismo y realizara

la presentacion publica del dicho informe.

CUARTA: EQUIPO DE TRABAJO: Para la realizacion del estudio indicado ut supra,
se conformara un equipo de trabajo por parte de “LA FACULTAD " que estara
integrado por un coordinador general, tres coordinadores de trabajo de campo, tres
asistentes de trabajo de campo docentes y/o investigadores de la Facultad de
Ciencias Sociales y 6 asistentes de trabajo de campo estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales. El respectivo informe como Anexo 1 forma parte del presente

Protocolo.

QUINTA: DURACION - VIGENCIA: E| Protocolo de trabajo tendra una duracion de
entrara en vigor a partir de la dltima firma 'y tendra una duracién de noventa (90)

dias. En el caso de que la actividades previstas no hayan finalizado por causas no
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e inmediata al vencimiento del plazo anterior y hasta la finalizacién de las mismas.---

SEPTIMA: “LA COOPERATIVA’ se compromete a abonar a ‘LA FACULTAD" la suma
de pesos ciento treinta y tres mil ciento veinticinco ($133.125) por la realizacion
de las actividades correspondientes al estudio cualitativo, comprendidas en las
Etapas primera, segunday tercera previstas en la clausula Tercera punto 1, 2y 3 del
presente protocolo, pagaderos de la siguiente manera: 1- Al comienzo del estudio se
abonara el treinta por ciento (30%) del total convenido; 2- al finalizar el trabajo de
campo cualitativo se abonara un treinta por ciento (30%) mas y 3- el saldo restante
del cuarenta por ciento (40%) se abonara al momento de la presentacion del informe
final previsto en la clausula Tercera punto 4 del convenio especifico. El respectivo
presupuesto como Anexo 2 forma parte del presente Protocolo.----====-===-"

Conformes las partes, se suscriben tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un

solo efecto, en la Ciudad de Cérdoba, a los veinte dias del mes de marzo del afo

dos mil diecisiete.
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ANEXO 1

INFORME SOBRE EL PERSONAL INTERVINIENTE

NACIONAL

RORMALIZ -
E CILNGIAS §0CIALES

CANTIDAD
TIPO DE PERSONAL Personal de la UNC Personal Externo Total
1.Coordinacion 1 —- 1
General
2. Coordinacion 3 —-- 3
Grupos Focales y
entrevistadores
3. Asistencia grupos 3 3
Focales ’
4. Supervision de 1 ——- 1
reclutamiento
5. Reclutamientoy —--- 6 6
Registro grupos
focales
| TOTALES 8 6 12
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ANEXO 2

Presupuesto
Etapa Actividad Horas | Valor hora | Total
Disefio de entrevista y pauta
Preliminar de GF 6 500 3.000
Disefio de estructura de GF 2 500 1.000
Supervision de
reclutamiento para GF 10 300 3.000
Reclutamiento , 60
personas x| 12.000
$200
Trabajo de Campo Ei:ll';: cion de grupos 24 500| 12.000
Asistencia Grupos focales 24 300 7.200
Registro Grupos focales 24 200 4.800
Contac_;to y realizacion de 12 500 6.000
entrevistas
Viaticos (transporte) 3.000
Desgrabacion 30 400| 12.000
Sistematizacion, analisis,
Informe informe C_ualltatlvo y g_e,neral 75 500| 37.500
del estudio, presentacion de
resultados.
Coor_dln.acnon Fase 10 500 5.000
Cualitativa
Sub-Total| 106.500
-Aporte a la Universidad 26.625
TOTAL 133.125
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