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Proyecto: 
Informe N° 
Área Auditada: 

RECURSOS PROPIOS 
22/2013 
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION 

INFORME EJECUTIVO 

El presente informe tiene por objeto sintetizar el resultado de las tareas llevadas 

a cabo a fin de evaluar los Sistemas de control interno referidos a la obtención de los 

recursos propios, verificando la efectiva registración y rendición de los mismos, dentro 

11 de la legislación vigente. 

1I 

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria 

Interna Gubernamental, aplicándose 10$ procedimientos allí enumerados y otros que se 

consideraron necesarios para el cumplimiento de la misma. 

Las labores de campo se llevaron a cabo en el área Económico-Financiera' de la 

Escuela de Ciencias de la Información dependiente de la Facultad de Derecho y 

Ciencias Sociales, en el lapso comprendido entre el 05/11/13 y el 22/11/2013" y el 

examen alcanzó a las operaciones realizadas durante el periodo 05/11/2012 al 

05/11/2013. 

El presente informe se encuentra referido a las observaciones y conclusiones 

sobre el objeto de la tarea por el período precedentemente indicado y no contempla la 

eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido. 

A continuación se detallan las principales observaciones detectadas y sus 

correspondientes recomendaciones, las que se desarrollan con mayor amplitud en el 

informe analítico: 

/¿rr,~~ ""'-j 

~".,Y0.11/ 
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1. Se verificó el asiento en forma manual en planillas de cálculos de todos los 

pagos efectuados por los distintos alumnos asistentes a los cursos que se dictan 

en la Escuela, como así también la conciliación manual de las acreditaciones de 

terceros en el Banco contra presentación de comprobantes por parte de los 

alumnos ante la Caja Central; dicha situación debe regularizarse a través de la 

implementación del Módulo Académico del Sistema Sanavirón para la , 
4/13 
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asignación automática de los pagos; situación que ha sido aceptada por las 

Autoridades de la Escuela. 

Conclusiones: 
~-

~""""~ '"""",",M_m",,,,,",", "" ___ " __ ._",_,,,_~ 

Del análisis realizado, se puede concluir que si bien el sistema de 

regislración de ingresos resulta vulnerable, es dable destacar el enorme esfuerzo 

diario realizado tanto por el Área Económico-Financiera, como por la de Educación a 

Distancia, para registrar los recursos propios generados, lo cual permite disponer de 

dichos fondos para el funcionamiento de la Escuela; sin embargo con la 

implementación definitiva del Módulo Académico de Sanavirón, se tenderá al 

cumplimiento de los objetivos de eficiencia, economía y eficacia en la registraci6n de 

dichos recursos propios.-

Córdoba, 27 de Noviembre de 2013 

, l"", A ¿-> ____ 

~
/~¿/ .G,;"< 

.. / .,J __ 
.,.-' V J 

¿,' CL LUIS H.JORGE 
Auditor - U,A.I, 

Universidad Nacional de Córdoba 
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Proyecto: 
Informe N° 
Área Auditada: 

RECURSOS PROPIOS 
2212013 
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION 

INFORME ANALíTICO 

1- OBJETO 

Evaluación de los Sistemas de Control Interno referidos a la generación, 

registro y rendición integra de los recursos propios obtenidos por la Dependencia, su 
! 

instrumentación dentro de procedimientos aprobados y mecanismos de control eficaces 

a los fines de asegurar su integridad y disposición y su adecuado resguardo 

patrimonial. 

II-ALCANCE 
, 

La tarea de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria 

Interna Gubernamental, aplicándose los procedimientos allí enumerados y otros que se 

consideraron necesarios para el cumplimiento de la misma. 

Las labores de campo se llevaron a cabo en el área Económico-Financiera de la 

Secretaria de Extensión de la Facultad de Ciencias Médicas, en el lapso comprendido 

entre el 05/11/13 yeI22/11/13. 

El periodo cubierto por el examen alcanzó las operaciones realizadas duraI;1te el 

período que abarca desde el 05/11/12 al 05/11/13. 

La Dependencia auditada se encuentra dentro del grupo de dependencias a 

~~?,"""auditar que fueron seleccionadas previamente por la UAI., dentro de la muestra ABC. 

~ "t En el marco del PROYECTO REFERIDO, se verificó el 10% de los recursos 

fll propios procesados en los 12 meses anteriores a la verificación, analizando los 

7113 
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circuitos de recaudación, sistemas de facturación y rendición de dichos reqursos, 

poniendo énfasis en el cumplimiento de la legislación vigente. 

El presente informe se encuentra referido a las observaciones y 

conclusiones sobre el objeto de la tarea por el período precedentemente indicadp y no 

contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su 

contenido. 

111- MARCO DE REFERENCIA 

Características organizacionales 

La Escuela de Ciencias de la Información (ECI) fue fundada en el año 1972 en 

respuesta a la demanda social de profesionales en comunicación. En sus inicios fue 

una institución dependiente del Rectorado, desarrollando sus activiclades en el centro 

de la ciudad de Córdoba para luego pasar en el año 1976 al actual edificio de la Ciudad 

Universitaria como institución dependiente de la Facultad de Derecho y Ciencias 

Sociales de la UNC,encontrándose actualmente en proceso de ser declarada Facultad 

de Comunicación. 

La Escuela de Ciencias de la Información cuenta con una amplia oferta 
, 

educativa de grado orientada a la producción de contenidos en medios de 

comunicación, periodismo gráfico, radial, televisivo, comunicación institucional y 

relaciones públicas e investigación, entre otras áreas de interés. 

La institución cuenta con la carrera de Licenciatura en Comunicación Social yel 

Profesorado Universitario en Comunicación Social con modalidad presencial. Además 

dicta las diplomaturas en Comunicación y Salud y en Organización de Eventos 

Institucionales y Ceremonial y el Doctorado en Comunicación Social. 

Al mismo tiempo, la E.C.I. posee carreras cortas con modalidad a distancia para 

aquellas personas que deseen estudiar acorde a sus posibilidades y tiempos. Dicha 

modalidad de cursado tiene previstos encuentros presenciale8 mensualeis no 

obligatorios. Éstos se llevan a cabo en la ciudad de Córdoba y en las sedes regionales 

8113 



II 

que actúan de intermediarias en lo administrativo y logístico, previo convenio con la 

Universidad, a través de la Escuela de Ciencias de la Información. 

La E.C.1. ofrece cuatro tecnicaturas universitarias con títulos de validez nacional. 

Estas Tecnicaturas son: Relaciones Publicas, Comunicación y Turismo, Producción y 

Realización en Medios y Periodismo Deportivo. 

Las carreras tienen una duración dos años de cursado y otorgan título de Técnico 

Universitario. Están aprobadas por Res. 05/03 del 6 de enero de 2003 por el Ministerio 

de Educación, Ciencia y Tecnología de la Nación. 

Características del Proyecto de Auditoría 

1, 

La presente verificación fue realizada dentro del marco del proyecto especifico 

Recursos Propios, llevándose a cabo en la Escuela de Ciencias de la Información, la 

cual cuenta con las siguientes fuentes de financiamiento: 

1) Fondos provenientes del Tesoro Nacional 

2) Recursos Propios derivados de distintos orígenes conforme Anexo N° 3, Y según el 

siguiente detalle: 

• Provenientes de cursos de extensión a la comunidad. 

• Tasas compensatorias por emisión de certificados y legalizaciones 

• Concesión de la fotocopiadora. 

• Encuentros y Jornadas. 

• Provenientes de Convenios de Cooperación Académica firmados por la 

Dependencia con Terceros, dentro de los cuales se encontraban vigentes al 

momento de iniciarse la presente auditoría los siguientes: 

-Convenios de Cooperación académica con la Municipalidad de Firmat, aprobado 

por Resolución Decanal N° 1006/12, Y con la Asociación Gremial de Empleados de 

Comercio de Río Tercero, aprobado por Resolución Decanal N° 1008/12, 

/1~) respectivamente, ambos con el objeto de implementar en el año lectivo 2012 a través 

~ de ambas instituciones, las siguientes carreras a distancia: Técnico Universitarip en 

~ Re',,'ooe' P'bli~" Té,,'oo Uo',effi'taoo eo Com""''','ÓO y T""mo, Té,o'oo 
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Universitario en Producción y Realización en Medios, y Técnico Universitario en 

Periodismo Deportivo. 

El sistema de pago y administración, en este caso, consiste en la recepción por 

parte de dichas instituciones del pago de inscripciones de los alumnos en carácter 

de tasas compensatorias de materiales de estudios y gastos operativos, y su 

depósito en la cuenta corriente de la Escuela, acompañando la nómina de alumnos 

con los datos necesarios para su respectiva identificación por el Area de Educación 

a Distancia de la Escuela. 

• Derivados de la Actividad de Posgrado ( Doctorado, diplomaturas, cursos) 

e Derivados del Area de Educación a Distancia, por cobro de tasas compensatorias 

de materiales de estudios y gastos operativos, de Tecnicaturas a Distancia (En 

Sede Central- Córdoba). 

Los circuitos de recaudación de Recursos Propios se resumen de la siguiente manera: 

¡;. Recursos por cobro de tasas compensatorias de gastos y aranceles por el 

dictado de cursos de extensión y posgrado, etc: Existe 1 boca de 

recaudación instalada en la sede central de la Escuela, en la cual se emiten 

facturas por el sistema SANAVIRON. 
! 

¡;. Recursos por cobro de material pedagógico por el dictado de tecnicaturas a 

distancia: Tal como se evidencia en el Anexo N° 3, el mayor porcentaje de re­

cursos propios (68,28%) procede del pago de tasas compensatorias de las 

Tecnicaturas a distancia que se dictan en la Escuela, ya sea en sedes re­

gionales con convenios (Río Tercero y Firmat), como en sede central (Cór­

doba Capital). 

El sistema de recaudación de recursos propios se inicia con el depósito que 

efectúa el alumno en la cuenta corriente de la Escuela, desde cualquier punto del país. 

Luego se registra en el sistema Sanavirón emitiendo la factura contra presentaciqn de 

,?~ comprobante en la Caja de sede central de la Escuela, como asi también en base a la 

/f ti, identificación que se realiza al final de cada mes conforme listado con el nombre de los 

/ depositantes enviado por el Banco Nación. De dicha comparación quedan montos en 

"'~,¡,,1l1l carácter de "depósitos no identificados", generalmente por pagos efectuados a través 
/1/ 

¡I// 
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de red link ó banelco, que al cierre del arqueo efectuado por esta auditoría (05/11/13), 

ascendían a $ 236.114,07, lo que equivale al 36% del saldo bancario existente en el 

arqueo en carácter de disponibilidad a dicha fecha. (Ver Anexo N° 2) 

Marco Normativo 

• Régimen de recaudación, registro y aplicación de los recursos propios en la 

UNC -Ordenanzas del H.C.S. N° 4/95, 7/95, 2/99. 

• Régimen de convenios de colaboración académica -Ordenanza del HCS N° 

06/12. 

• Régimen de responsabilidades de la UNC-Resolución Rectoral nO 152/94 

• Régimen de autorización de recursos propios- Ordenanza HCS N° 06/01 

• Régimen de implementación de sistemas informáticos relativos a la gestión 

económica financiera -Resolución SPGI N° 159/12. 

• Régimen de estructura de roles de usuarios del sistema de facturación 

SANAVIRON 

• Convenios de Cooperación Académica vigentes al momento de la auditoría. 

IV- TAREAS REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS 

• Se Arquearon los Fondos y Valores (Conciliación de Saldos SIGECO) para el 

período analizado. ( Ver Anexo 1) 

• Se efectuó la conciliación de la cuenta bancaria de la Dependencia a la fecha 

del arqueo. ( Ver Anexo 2) 

• Se efectuó el relevamiento y análisis del sistema de control en los circuitos de 

recaudación: 

-Bocas de recaudación. 

-Sistema de facturación utilizado. 

-Legislación que autoriza la percepción. 

-Cómo y quién controla los ingresos. 

-Verificación de los aportes a la Cuenta General de Recursos Pmpios . 

-Verificación de los ingresos producidos y sus rendiciones en el período analizado, 

agrupados por categoría.(Ver Anexo N° 3) 

11/13 
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-Verificación de la estructura de roles de usuarios del sistema informático de gestión 

de ingresos por facturación SANAVIRON implementado por Res. SPGI 159/12. 

-Verificación de la percepción o distribución entre partes de ingresos derivados de 

los convenios de cooperación académica suseriptos con terceros. 

V- OBSERVACIONES, OPINiÓN DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES 

Observaciones 

1. Se verificó el asiento en forma manual en planillas de cálculos de todos los 

pagos efectuados por los distintos alumnos asistentes a los cursos que se dictan 

en la Escuela, a los fines de poder establecer el historial de pagos y deudas, lo 

cual dificulta el control. 

Al respecto la Dependencia se encuentra en proceso de implementación del Módulo 

Académico del Sanavirón, que permitirá la asignación respectiva de pagos en forma 

automática. 

2. Se verificó que para poder emitir la factura correspondiente a cada depósito 

bancario acreditado en la cuenta corriente bancaria de la Escuela , el. Área 

Económico-Financiera, debe proceder a la identificación del alumno depositante 

conciliando manualmente el extracto bancario con el listado de alumnos 

suministrado por el Banco, o contra presentación de talón de depósito en la, Caja 

de sede Central, lo que además de resultar sumamente engorroso, no permite 

identificar por ejemplo en el cierre al 05/11/13, un monto equivadente al 36 % del 

saldo bancario disponible a esa fecha. (Ver Conciliación bancaria- Anexo N.o 2).; 

todo lo cual hace vulnerable el sistema de registración de ingresos. 

Al respecto, y hasta tanto se implemente el Módulo Académico de Sanavirón, la 

Escuela implementó a partir del 1° de noviembre del corriente año, un formulario vía 

web, cargado en la página oficial de la Escuela, que deberá ser completado por cada 

alumno, junto con el escaneo del comprobante de pago respectivo, a efectos de 

proporcionar toda la información necesaria para ampliar el monto identificado de los 

depósitos acreditados por el Banco en la cuenta de la Escuela. (Ver anexo N° 4) 

12/13 



Opinión del Auditado 

En reunión mantenida con las autoridades de la Escuela, las mismas acuerdan 

con las observaciones detalladas, planificando la regularización de las mismas a 

través de la implementación del Módulo Académico en el corto plazo. 

Recomendaciones 

1. Se deberá implementar en el corto plazo el Módulo Académico de Cursos 

incluido recientemente en el Sistema Informático de Facturación Sanavirón, a los 

fines de registrar los pagos efectuados por los distintos alumnos asistentes a los 

cursos que se dictan en la Escuela, pudiéndose de esta manera establecer un 

historial de pagos y deudas y facilitar el control de lo recaudado. 

2. Hasta tanto se implemente el Módulo Académico referido, debe tenderse a 

reducir el monto no identificado de los depósitos acreditados evitando la 

indisponibilidad de esos fondos. 

VI- CONCLUSIONES 

Del análisis realizado, se puede concluir que si bien el sistema de registración de 

ingresos resulta vulnerable; es dable destacar el enorme esfuerzo diario realizado 

1I tanto por el Área Económico-Financiera, como por la de Edúcación a Distancia, para 

registrar los recursos propios generados, lo cual permite disponer de dichos fo,ndos 

para el funcionamiento .de la Escuela; sin embargo con la implementación definitiv'a del 

Módulo Académico de Sanavirón, se tenderá al cumplimiento de los objetivos de 

eficiencia, economía y eficacia en la registracíón de dichos recursos propios.-

Córdoba, 27 de Noviembre de 2013 

13/13 

./7 /.:;:;r"/? 
<:.::..::.-/ b/'//:" ",-' /7 

.
# v-:;:<;/~""~V· ~ / 

/",/./,,/-,""_:'/,d'" ~" 
/' ;;:-;/ ... '. <" ... / ,-'-::. 

/;. ,'>" ~/ 
.é //.// 

(--","<" 

Gra. LlLlANA P. BOSAZ 
Auditora - U ,Al 

i Jnivprs.lrlArl Nacional de cón:loba 



11 

SALDO "SIGECO" AREA CENTRAL DE LA DEPENDENCIA ( ') 

ARQUEO DE FONDOS Y VALORES 

Total de Disponibilidades AREA CENTRAL DE LA DEPENDENCIA (B) 

DIFERENCIA. De existir, aclElrar motivos de la niisma (A-B) 

Hasta Planilla SIGECO W 68/2013.-
Faltante Gestión Oliva se-encuentra en proceso la Resolución del mismo en Exp CUDAP N° 56283/2010.~ 
Reintegro pendiente solicitado a la SPGI por expediente UNe W 0047719/2013 por complementarias depositadas de más. 

~~
' /"2 
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Y
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era. LlLlANA P_ BOSAZ 
Auditora ~ VAl. 
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27/06/13 

20/08/13 GASTOS UNIVERSITARIO 

16/10/13 GASTOS VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO 

20/08/13 

CHEQUES PROPIOS PTES. EN CARTERA 

mi·· mI'" ;!.,.' ttJ.B;j: 

04889668 NACION ARG. -t 24 HS. S.A. 123/10/13 
~ 

COMPROBANTES DE GASTOS PENDIENTES DE REGISTRO 

84889661 
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Gra. LlLIANA P. BOSAZ 
Auditora - UAI. 

Universidad Nacional de Córdoba 
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ANEXO N°4 

UnivOf(\\dad 
Naqfonal 
dé Córdoba 

Procedimiento para enviar comprobantes de pago a 
partir de Noviembre de 2013 

A los fines de unificar el envío de comprobantes de depósito por pago de cuotas, se ha 
diseñado un formulario único de envío para todos aquellos comprobantes con fecha 
de 1 de noviembre en adelante. 

El enlace para acceder al formulario es el siguiente: 

http://www.eci.une.edu.ar/estudios/teenicaturaslinformedepago 

A continuación se presentarán una serie de campos que ud. deberá completar como se 
indica a continuación: 

1) Datos personales 

:"p::I,I!~~' " 

Esta información es obligatoria para que podamos asociar el comprobante que se envía 
a los datos de un estudiante. 

Av. V.lpaíso .,q.lo, Nog.le, 
Ciudad Universitaria 15000 
Córdoba t ·Argetnlna 

Tel. +54 351433-4160/61 
Fax +54 351433-3175 

Www,ed,unc,edU.át 
cO rhu nlcacl oo@eCi,llnc.edu.ar 
facebook: eciok 
twitter! ecLunc 
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2) Datos sobre [a/s carrera/s que cursa 

ANEXO N° 4 

UnlVe,$!darJ 
Nacional 
de CórdolJi! 

Hay muchos estudiantes que cursan dos carreras al mismo tiempo, en esta sección 
deberá indicar SOLAMENTE la carrera que corresponde al pago del comprobante. En el 
caso de abonar dos cuotas y una corresponde, por ej, a RRPP y otra a CyT, deberá 
tildar ambas carreras. 

Siguiendo con el ejemplo anterior, en el caso que curso dos carreras y el pago que 
realiza corresponde solo a RRPP, no deberá marcar CyT. 

Para los que cursan una sola carrera, esta sección no presentará ninguna dificultad. 

3) Datos de importe y cantidad de cuotas 

260 

Es importante que complete tal como se menciona en las indicaciones. En esta sección 
el único campo no obligatorio es el de "Número de cuota" que solamente deberá 
completarlo en caso de conocer exactamente el número de cuota que abona. Caso 
contrario, debe dejarlo en blanco. 

Av. Valpáls" es'1. Los Nogales 
Ciudad Universitaria I 5000 
Córdoba I Argetnlna 

Tel.tS4351433-4160/61 
Fax+S43S1433-3175 

www,ed.unc.édtLar 
comUnitadon@e'd.unc.edu.ar 
facebook: edok 
twltterJ,ect,unc 
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4) Datos del comprobante 

Banijtifr'C 6Iol1¡u¡'li¡ 00111111'9;; ¡¡Jlli)I.ltl!l~ 1 :Saníl"'· 
BANCO NACiÓN 

1570 
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ANEXON°4 
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Nacional 
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Los datos que se solicitan en esta sección se pueden identificar en el mismo 
comprobante. 

Av, Valpalso éSq, los Nogales 
Ciuda.d Universitaria 15000 
Córdoba 1 Argetnlna 

Tel, +54 351433-4160/61 
FaX+54351433-3175 

www.é<:l.lJI1C.edu.ar 
comunlcaC:lon@€c1,unc,edu.ar 
facebook: eclok 
twltter: eciM,unc 
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5) Para adjuntar el archivo 

UnIVnrs¡d.u;! 
Nacl'orlaf 
de CÓrdolJ1i 

Este es el último paso para finalizar la operación. Una vez concluida, recibirá un 
mensaje avisando que la operación se realizó con éxito. 

, 1I Respuestas a Preguntas Frecuentes: 

¿Qué comprobantes debo enviar a través del formulario? 

Todos aquellos comprobantes cuya fecha de depósito sea desde el 1 de 
noviembre en adelante. 

¿Qué pasa con los comprobantes con fechas anteriores que aún no he 
enviado? 

Los comprobantes cuya fecha de depósito sea anterior al 1 de noviembre se 
podrán enviar solamente por mail a la cuenta de distancia@eci.unc.edu.ar No 
se podrán enviar por fax. 

¿Qué pasa con los comprobantes que ya envié? ¿Debo enviarlos de nuevo 
II por el formulario? 

No. Los comprobantes que ya se enviaron están siendo procesados. No se deben 
enviar por el nuevo sistema. 

¿Cuándo debo consultar para retirar la factura? 

Estimamos que pasado un mes desde del' día que se realizó e[ envío, estarán 
las facturas disponibles. De todas maneras, al tratarse de un sistema nuevo, se 
estarán realizando ajustes con el fin de optimizar [os procesos y poder precisar 
días y fechas concretas. 
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