Universidad Nacional de Cordoba
RepUblica Argentina

CUDAP: EXP-UNC:52851/2012

cOrRDOBA, 30 ABR 2014

VISTO:

Las presentes actuaciones en las que la Prosecretaria de Informatica
solicita autorizacibn para aceptar la propuesta de prestacion de servicios de
telecomunicaciones presentada por la empresa SILICA NETWORKS
ARGENTINA S.A., en el marco del Convenio aprobado por Resolucién Rectoral
N° 2820/2012; y

CONSIDERANDO: :

El informe producido a fojas 69 por la Secretaria de Planificacion 'y
Gestion Institucional;

Que desde un punto de vista juridico formal no existen observaciones
que formular al texto de la propuesta que obra a fojas 37/49, segdn lo
dictaminado por la Direccidon de Asuntos Juridicos bajo el n® 54020;

Por ello,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Hacer lugar a o solicitado por la Prosecretaria de Informatica
y, en consecuencia, aceptar la propuesta de prestacidon de servicios de
telecomunicaciones presentada a fojas 65 por la empresa SILICA NETWORKS
ARGENTINA S.A., vy renovar el Convenio con la mencionada empresa,
aprobado por Resolucion Rectoral N° 2820/12, conforme las condiciones que
con sus respectivos anexos |, Il y [ll obran a fojas 37/49, que en fotocopia
forman parte integrante de la presente, y autorizar la suscripcion,

ARTICULO 2°.- La erogacién del presente gasto sera imputada en la partida:
Dependencia 80 — Fuente 11 — Progr. 04 — SubProg. 02 - Activ. Esp.: 01.

ARTICULO 3°.- Comuniquese y dése cuenta al H. Consejo Superior.

gc

Dr. ALBERTO E.LEON

SECRETARIO GENERAL Dr. FRANCISCO A. TAMARIT
UNIVERSIDAD NABEONAL OF CORBOBA RECTCR -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOB}}
RESOLUCION N°.: 5 55
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Buenos Aires, 1 de Noviembre de 2012

Sefiores
Universidad Nacional de Cérdoba

Ate. Ing. Miguel Montes
De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Uds. (en adelante “SILICA"), en representacion de
SILICA NETWORKS ARGENTINA S.A., CUIT: 30-70719317-0, representada en este
acto por Maria Verdnica Martinez DNI 24.365.297, en su calidad de Apoderada con el
objetc de someter a vuestra consideracion la presente propuesta para prestacion de
servicios de Telecomunicaciones (en adelante la “LA PROPUESTA"),

En lo sucesivo, SILICA y “UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA” en adelante (UNC)
seran denominadas cada una genéricamente como una “Parte” y conjuntamente como
las “Partes”. ‘

Que SILICA es titular de una red de telecomunicaciones de alta capacidad que vincula
las ciudades de Buenos Aires, Rosario, Cordoba, San Luis, Mendoza, San Rafael,
Santiago de Chile, Bahia Blanca y Neuquén, entre ofras.

Que SILICA esta instalando NAPs de CABASE para conectividad regional como parte de
un plan de federalizacion de la banda ancha en las siguientes ciudades:

- Bahia Blanca.

- Bariloche.

- Cordoba.

- Costa Atlantica.

- Mar del Plata.

- Mendoza.
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- San Luis.
El objetivo es que ios NAPs de CABASE tengan acceso a 1GB. de capacidad en la

primera etapa pudiendo ampliarse a futuro a 2,5 GB. o 1 lambda de 10 GB.

Que la UNC es socio CABASE del NAP en la Ciudad de Codrdoba y se encuentra

interesado en contratar servicios de conectividad y transporte.
Que a la fecha, SILICA es proveedor exclusivo de interconexion para el NAP Cordoba.

Que en virtud de lo expuesto, se propone la perfeccion de la Presente PROPUESTA, la
cual se entendera aceptada por UNC con la presentacién de la primera Solicitud de
Servicios prevista en la clausula 1.2 de la presente y, en caso de aceptacion, constituira
el acuerdo que regira la relacién entre las Partes segun los términos y las condiciones

que se transcriben a continuacion:

1. Objeto

1.1. SILICA prestara a UUNC los servicios de Telecomunicaciones especificados en el
Anexo | de la presente PROPUESTA, en adelante “LOS SERVICIOS" y UNC
abonara a SILICA el precio estipulado en el Anexo | en adelante “EL PRECIC”,

todo ello sujeto a los términos y condiciones de la presente PROPUESTA.

1.2.Para la prestacion efectiva de LOS SERVICIOS, UNC debera presentar a SILICA
la Solicitud de Servicios consignada en el Anexo Il. SILICA evaluaré la factibilidad
técnica y econémica de la misma y procedera a comunicar a UNC la aceptacion o
rechazo. Si SILICA iniciara la instalacién y puesta en funcionamiento de LOS
SERVICIOS solicitadoé, se entendera que la solicitud ha sido aceptada.

1.3. LOS SERVICIOS comprenden:
- Transporte IP

El costo del Transporte iP sera en funcion del volumen total de trafico de todos los

NAPs. //
s,
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3.

Precio

2.1.Como contraprestacion por LOS SERVICIOS, UNC pagara a SILICA cada uno

de los montos gue se indiquen en Anexo |.
2.2.SILICA podra unilateraimente modificar EL PRECIO de los servicios previa

notificacion a UNC con al menos 30 dias de anticipacidén a la enirada en vigencia
del mismo.

Vigencia

3.1.La presente PROPUESTA tendra una vigencia inicial de 12 (doce) meses a contar
desde su suscripcidn por las Partes (PLAZO INICIAL).

3.2.El-Plazo podra ser prorrogado por plazos de 12 (doce) meses previo acuerdo de

partes al vencimiento del PLAZO INICIAL o de cualquiera de sus prérrogas.

3.3.La fecha o plazo de vigencia de cada uno de LOS SERVICIOS sera el consignado

en la solicitud de servicios.
3.4.Sin perjuicio de lo expuesto en el punto 3.1 los términos de la presente
PROPUESTA se mantendran vigentes hasta la finalizacion de fa prestacion de

todos LOS SERVICIOS solicitados.

Facturacion y Forma de Pago

4.1.La facturacién de los montos que UNC deba pagar a SILICA, en el marco de la
presente, se realizard de acuerdo a los precios establecidos en el Anexo I.
4.2. SILICA facturara a UNC EL PRECIO establecido en el Anexo | en Pesos.

4.3. Todos los montos pagaderos a SILICA en el marco de la/presente PROPUESTA

incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Apodersda
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4.4.Todas las facturas que SILICA emita en el marco de la presente PROPUESTA,
deberan ser pagadas por UNC, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos
desde la fecha de su recepcion. La falta de pago en término por parte de UNC, lo
hara incurtrir automaticamente en mora, sin requerir interpelacién judicial o
extrajudicial alguna y lo obligard a pagar un interés moratorio del 12% anual
calculado sobre la base de 365 dias, sobre los montos adeudados, desde el dia

siguiente al del vencimiento y hasta la fecha de su efectivo pago.

5. Obligaciones y Responsabilidades.

5.1.SILICA se compromete exclusivamente a prestar LOS SERVICIOS en las
condiciones que se detallan en la presente PROPUESTA.
SILICA no garantiza ni se responsabiliza por el resultado obtenido por UNC a
través del uso del mismo. Asimismo, SILICA queda exento de toda
responsabilidad frente a UNC y/o terceros, por el uso que UNC y sus usuarios y/o
terceros realicen de los servicios que UNC brinda a sus usuarios.

5.2.SILICA no sera responsable por los dafios y perjuicios, directos, indirectos o lucro
cesante, que UNC o terceros sufran debido a interrupciones o deficiencias de
LOS SERVICIOS brindados en el marco de la presente PROPUESTA, éxcepto

que las interrupciones o deficiencias se originen en el dolo de SILICA.

5.3.UNC se obliga a mantener juridica y econdomicamente indemne a SILICA frente a
toda denuncia, reclamo, demanda o cualquier otra accion administrativa, judicial o
extrajudicial interpuesta por empieados, contratistas y/o usuarios de UNC y/o
terceros ajenos a la presente PROPUESTA.

5.4.UNC es exclusivamente responsable por la obtencion y conservacion de todas las
ficencias, autorizaciones y permisos que resulten necesarics para el
aprovechamiento de LOS SERVICIOS.

5.5.SILICA se reserva el derecho de realizar suspensiones, programadas de LOS

ima de 24 -

SERVICIOS previa comunicacion a UNC con una ani'acién
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suspensiones de LOS SERVICIOS notificando en forma inmediata a UNC.

5.6. Queda expresamente prohibida la transmisién de informacién que atente contra

derechos de terceros o el derecho vigente, a ftitulo ejemplificative spamming,
envio de troyanos, virus, etc. El incumplimiento de esta obligacién puede ser
considerado por SILICA como causal de resolucion automatica de la presente
PROPUESTA, debiendo UNC abonar a SILICA una penalidad equivalente al
100% de EL PRECIO multiplicado por la cantidad de meses que resten para

completar ef plazo de 24 meses.

5.7.SILICA no sera responsable por la pérdida de informacion o datos derivada del

uso y/o de la suspension de LOS SERVICIOS.

6. Rescision Voluntaria

7.2.Sin perjuicio de otros derechos, SILICA tendra derecho

8.1. Cualquiera de las Partes podra solicitar la cancelacion anticipada y rescision de

LOS SERVICIOS, sin expresion de causa, siempre que medie notificacion
fehaciente a la otra parte con 90 (Noventa) dias de anticipacion a la fecha de la

rescision.

7. Resolucion

7.1.En caso de incumplimiento por cualquiera de las Partes a sus obligaciones, la

Parte cumplidora tendra derecho a resolver la presente PROPUESTA, previa
intimacion fehaciente a la Parte incumplidora para que en un plazo no mayor a 15
dias corridos subsane su incumplimiento. Si vencido el plazo el incumplimiento
persistiere la presente PROPUESTA quedara rescindido de pleno derecho vy
habilitard a la Parte cumplidora a reclamar los dafios y perjuicios sufridos por el

incumplimiento.

prestacion

uspender |
de LOS SERVICIOS en forma automatica y sin ne sded de rgquerimiento
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alguno, en caso de incumplimiento por parte de UNC de cualquiera de las

obligaciones acordadas.

8. Cesion yfo Transferencia

8.1.Ninguna de las Partes podra ceder y/o transferir bajo cualquier forma la presente
PROPUESTA ni los derechos y obligaciones emergentes del mismo, sin el previo

consentimiento de la otra Parte expresado por escrito.

9. Modificaciones a la PROPUESTA

La presente PROPUESTA y sus Anexos podran ser modificados por voluntad de
las Partes mediante PROPUESTA que debera ser aceptada por la otra Parte

interesada a los fines del cumplimiento de sus efectos.
9.1.Todas las modificaciones que se efectien deberan realizarse por escrito con la
firma del representante de la Parte proponente con facultades suficientes para
dicho acto.
10. Anexos
il 10.1. Las Partes acuerdan que son parte integrante de la presente PROPUESTA el
Anexo | (Servicios y Precios), el Anexo Il (Solicitud de Servicios) y el Anexo il

(Acuerdo de Nivel de Servicio).

11.lmpuesto de Sellos

11.1. El impuesto de sellos que pudiera originar la presente Propuesta, en caso de
corresponder sera a cargo de ambas partes por partes iguales. Si SILICA abonare
el 100% del impuesto de sellos correspondiente a la presente PROPUESTA,
tendra derecho a facturar el 50% correspondiente a UNC en la primera factura

bedbec )

que emita con posterioridad a la fecha de pago del tributo,

VARIA VERONICA MARTNEZ
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12.Nulidad

12.1. La nulidad o invalidez de una clausula o estipulacién de esta PROPUESTA, nc

afectara la validez de las restantes clausulas y estipulaciones.

13.Domicilics — Jurisdiccidn

13.1. La validez, vigencia e interpretacion de la presente. PROPUESTA se regira
exclusivamente por las leyes de la Republica Argentina. Las Partes acuerdan
expresamente que cualquier controversia, divergencia, reclamo, o duda en la !
interpretacion y/o en la aplicacion, serd sometida a los Juzgados Nacionales
Civiles y Comerciales Federales de la Capital Federal, renunciando a cualquier
otro fuero o jurisdiccion que pudiere corresponder. Las Partes constituyen .
domicilios especiales en los consignados a continuacion, lugares donde se
tendran por validas y eficaces todas las notificaciones que fuere menester

efectuar, y subsistiran mientras no se notifique en forma fehaciente a ia otra parte

su modificacion;

SILICA: San Martin 638, 5° Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.- "
UNC: Castro Barros 146. Cordoba.- 'j,(,}

Atentamente,

Por SILICA\NETWORKS ARGENTINA S.A

Firma: ngﬂx
) %—@
Aclaracion: \ Mﬁ\iﬂ L) @ﬁtu

Caracter: }&‘}Q/M Ao (?Q-@




Anexo |

Servicios y Precios

1. Las Partes acuerdan que LOS SERVICIOS que SILICA proveera a UNC son los que

se describen a continuacién con sus respectivos precios.

Servicio

Punto de entrega

Abocno Mensual por Mbps. hasta 300
Mbps., cursados a través del NAP Cordoba

Transporte NAP
Cordoba — NAP Bs.As.

NAP Cérdoba. UNC.

_ $151,25.-
(Pesos; ciento cincuenta y uno con 25/100).-

Servicio

Punto de entrega

Abono Mensual por Mbps. desde 300
Mbps. a 1 Gbps., cursados a través del NAP
Cérdoba

Transporte NAP
Cordoba — NAP Bs.As.

NAP Cordoba. UNC.

$139,15.-
(Pesos: ciento treinta y nueve con 15/100).-

2. Todos los precios estan expresados en Pesos e incluyen el |.V.A.

‘m
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Anexo Il

Solicitud de Servicios

1. Para la prestacion de efectiva de LOS SERVICIOS UNC debera presentar a SILICA

una solicitud de servicios como la siguiente:
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Anexo Il

Acuerdo de Nivel de Servicio

El presente Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA) especifica el nivel de servicios que
SILICA le prestara a UNC.

1. Responsabilidades de SILICA

Ademas de toda otra responsabilidad de SILICA indicada en otro punto de la
PROPUESTA:

1.1. SILICA llevara a cabo la evaluacion continua de los métodos de prestacién de
servicios a fin de asegurar que LOS SERVICIOS le sean provistos a UNC de la
manera mas eficiente. Dicha evaluacion, ejecuciéon o implementacion no debera
afectar de ninguna forma las condiciones y niveles de calidad de LOS
SERVICIOS contratados por UNC.

1.2. SILICA llevara a cabo la evaluacion continua de los tiempos y métodos de
eliminacién de fallas a fin de asegurar que L.LOS SERVICIOS a UNC satisfagan o

superen los requerimientos de rendimiento indicados.

1.3. SILICA debera designar un responsable, quien estard a cargo de todos los
asuntos relacionados con UNC.

1.4. SILICA brindara servicio de soporte telefénico 7x24.

Contacto: Servicio al CLIENTE

24horas/7 dias Punto de Contacto y Mesa de Ayuda
Teléfono General: +(54 11) 4323-3360

Fax: + (54 11) 4103-1300 int. 3321

e-mail: noc-silica@datco.net

4 @| (.4 [
MARIA VERONICA MERFINEZ
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2. Denuncia de Fallas

2.1.SILICA proporcionaréd servicios completos de manejo -y rectificacion de fallas

segun los niveles definidos en el punto 4.
2.2.El punto de contacto operara las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

2.3.El punto de contacto sera capaz de recepcionar reclamos y proporcionar datos

sobre el avance del proceso de solucidon de los mismos.
| 2.4.El punto de contacto debera registrar todas las llamadas referidas a fallas y emitir
un numero de referencia adecuado para que se puedan efectuar las consultas

sobre la misma.

2.5.SILICA debera mantener una base de datos con todas las llamadas referidas a

fallas, y producira los informes y consultas, segin le sean requeridos por UNC.

3. Manejo de fallas

3.1. Todas las fallas seran procesadas y manejadas de manera agil.

H 3.2.El trabajo sobre una falla solamente podra ser suspendido cuando UNC le prohiba
a SILICA actuar sobre la falla o cuando uno de sus representantes autorizados
aprueben dicha suspension. Dicho tiempo de interrupcién no sera incluido en el

calculo final de la duracidn de la falla.

4, Disponibilidad de los Servicios

4.1.La disponibilidad para cada servicio es de 99,5% medido en términos anuales.
Disponibilidad del servicio: Se define como la medida porcentual del total
~de un afo calendaric en el que el servicio contratado se encuentra

habilitado para su utilizacion, independientemente dg(su efectivo empleo. Se

calcula como: 2 Y
MARIA VERONICA MARYIE,
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D = (T — Ti)/T * 100 %, donde

D: disponibilidad
T: tiempo fotal en un afno, medido en horas

Ti: tiempo de interrupcion del Servicio

4.2.En caso de no cumplirse los valores comprometidos, SILICA (a pedido de UNC)
descontara de EL PRECIO, un monto equivalente al periodo de tiempo durante el
cual no se cumplieron dichos valores. En ningun caso UNC tendra derecho a los
créditos establecidos precedentemente si los cortes o pérdidas de calidad de LOS
SERVICIOS se deben a causas atribuibles a UNC.

4.3.SILICA garantiza un tiempo medio de reparacion de 12 horas.

%é)ﬁ/( ’

MARIA VERONICA MARTINEZ
. Apoderada
Sllica Networks Argentina S.A,



jwa| DOCUMENTO HO VALIDS COMO FACTURA

|SOLICITUD DE SERVIGIO FEGHA

e

Siliea Natworks Argenlina £.A,

| i . e

e H ‘ &\ silica networks San Maitin 638 - C1004AAN

. . RN N Buenos Aires - Argentina
Cadige Al Azaser Gomarcial i M%,ﬂ

! .

oy, FAX: 4103-1332

Atencion a Cllentes: 0810-222-2642,
i - www.silicanetworks.com

Sy,

DATOS PARTICULARES DEL CLEENTE

1.2 presente Solizitud de Serviclo queda sometida a Iy aceptacidn previx de Slllaa Netergrky Argaiting 54 de gonlormidad con b prevists en lug Condiclones Generales,

Apsllido y Hombios / Da

Numaro da Bocumento Fecha to Macimlanta

h\’iiguel Morites

Razan Secial Himere éo C.U.LT.

{Universidad Naclonal de Gordoba- 130-54667062-3

Domicilo

"5435i4333045 C proseeretario@nslung adu.ar

Humary Elogua Plso Doportamente .
'Av. Haya de la Torre . ; '_‘sfﬁ_ ’ . ’ . ‘1 w
Lotalidad Cidige Puestal Previnela Pais .
|céraoba G T A KEO0DGYA Cordoba = .~ - . ) iArgentina J
Teltlgno Fax
|543514333046 541614333048 |
Acthvigad do la Empresa K .
{Educaliva 1
DATOS DE FAGTURACION {Compietar sole f diflaten de fos dalos partleLrares)
Oemilcille do Facluracisn Hinaora Blogue Fisa Dgparlamente
{Av. Haya de 1a Torre - Proscoretdrfd de Informatita Cfem. 1 [ J
Localided Céhdige Pestal Preyvinels
|cérdoba - " Jcerdob B
Tldfano
1843614333046 0o L ]
*4TOS DE CONFACTOS ADMINISTRATIVG
abre Talelone Fax E-mail
| B T —
Miguel Montes L

DATOS DE CONTACTOS TECNICO

Hombro Tolofeno Fax E-mall

Fernando Menzague |

- iMenZagyepsi, yne.edu,ar

SERVICIOS SOLIGITADOS

| Duracién del contrato: 12 mese:

Cargo ds Instalacian | Cargo de Instalacion Abora
Cantidad Servicio ussy (L]

Abono mensual (USS) tmensual (5)

i {uno} |Por Mbps, de-serviclo de Transporte NAP Cordoba - NAP Bs. As. e 161,25

T53 prociat Gatalisdss no TmEluyen [TBUOSHas, 16 qile soren TRCHUrados 6 eantoimided Gan 135 MOMTAS vigemies on @ malera,

‘ ” ' 0 0 0 -

INSTALACION
—
L

Doniclie: EXTREMO A

IiAP Cordoba - Av. De la Haya sin, Pabello

Himara Bhogun Fisa

[

Dogarfamsente.

Lecglidnd
icOrdoha

Provincla Pais

; - ]
‘Cordoba . 1Argentina T

Demidille: EXYREMO B

Blaque Pico Departaments

{ogalklad

Paiz

Dboarvaciones téenicas

FACTURACION Y PAGOS

o
gcmegorla IVA!

EFnrma de pago: Tatjeta de credito; Chequa

Abone Mensual Transporte NAP's correspontle a cada

Ioras d5 Faciuracibn  pramosianss / bonifEacimes

------ -- | | Dasenkn iy 0 120

Mbps. cursado hasta los 300 Mbps. de trafico en el NAP Cordoba, desde los 300 mbps v hasta 1 Ghps, el costo sera de § 139,16/Mbps,

El qua subseribe y sallcita a Silica Notwotks Aupentina 5,4, fo progt
gonplada o5 thrminos y conglaod establdeidcsan ln "Solléitud ds
6o éllos’

Anexo 57y AP T 46

e Igy. Sorvielo Soliclledos, madiante 1a fltma al ple, declara hakwor lotds’y
50 “Cohdlcinjios Gancrales - Angwa A" y “Condlcianes Padicalatos -

T

[, . N SO oo}
Aclaraclén

Sillca Networks Argentina $.4, GU.LT.: 30-7071-9317-0 Ingresos Brutos001-047991-4 San Martin 638, Buenos Alres, Argenting C1004AAN. version 1 - revision 2




