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VISTO:

El presente expediente por el cual la Secretaria de Extension solicita autorizacion para la crear el
PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS
Y NATURALES; y

CONSIDERANDO:

Que la mejora continua es una metodologia de cambio que viene de la mano de los procesos de
calidad y propone la busqueda permanente de pequefios cambios para trabajar mejor dentro de
una Institucion como la nuestra;

Que la necesidad de las diferentes Secretarias y Prosecretarias de la Faculatd en mejorar sus
procesos para dar respuesta rapida a las demandas que poseen, optimizando los recursos
utilizados;

Que es necesario perfeccionar los mecanismos de seguimiento de los procesos para verificar el
cumplimiento de metas y objetivos, y asi corregir aquellos procesos que no aportan valor al
momento de su analisis;

Que el advenimiento de la Transformacién Digital requiere de la automatizacion y digitalizacion
de procesos, también en la Gestion Publica;



Que en los ultimos afios ha habido un cambio de los procedimientos tradicionales debido a
agentes externos como la pandemia y la necesidad de agilizar los tramites;

Que la Secretaria de Extension viene implementando un Sistema de Gestion de Calidad en sus
procedimientos desde el 2019;

Que desde el afio 2022 la Facultad fue adjudicada como Unidad de Transformacion Digital
(UTD) por parte del Ministerio de Desarrollo Productivo, ante la experiencia adquirida del
Equipo de Gestion en Innovacién y Transferencia Tecnoldgica (EGITT);

EL DECANO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

RESUELVE:

Art. 1°).- Crear el PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTAS, FISICAS Y NATURALES, que se incorpora como Anexo | a la presente
resolucion.

Art. 2°).- Designar a la Secretaria de Extension como Responsable y Coordinador para la
implementacién del presente Plan Institucional, con el Asesoramiento del Equipo de Gestion en
Innovacion y Transferencia Tecnoldgica (EGITT-SE) y del Area de Planificacion Institucional
(aPI) de esta Unidad Académica.

Art. 3°).- Dese al Registro de Resoluciones, comuniquese, y pase para su conocimiento y
efectos a la Secretaria de Extension.
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Sefior Decano

Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales — U.N.C.
Mgter. Ing. Pablo RECABARREN
S / D

REF: Plan de MejoraContinuade la F.C.E.F.y N.

De mi mayor consideracion:

Por la presente solicito al Sr. Decano, y por su digno intermedio
a quien corresponda, se elabore una Resolucion de Creacién del Plan de Mejora Continua
de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales bajo la Coordinacién general de
esta Secretaria de Extension, con el Asesoramiento del Equipo de Gestion en Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica (EGITT-SE) y el acompafiamiento del Area de Planificacion
Institucional (aPl) de esta Unidad Académica.

PLAN DE MEJORA CONTINUA F.C.E.F. y N.

La mejora continua es una metodologia de cambio que viene de la mano de
los procesos de calidad y propone la busqueda permanente de pequefios cambios para
trabajar mejor dentro de una Institucion u Organizacion. En este marco, se entiende que se
trabaja mejor o con mayor calidad si se generan mejores resultados, se potencia la eficiencia,
y se alcanzan niveles superiores en materia de clima laboral; es decir, las mejoras podran
darse en la dimensién interna o externa de nuestra Unidad Académica.

En el marco de estos procesos se alentard, en este primer semestre, la
presentacion de ideas y sugerencias de los miembros de la organizacion, usuarios del
servicio que se brinda, proveedores, usuarios de la informacion, etc. El involucramiento de
todos los miembros de la Gestion de la F.C.E.F. y N., en una primera instancia, y luego de los
Colaboradores de sus Secretarias en un Plan de Mejora Continua, reducira la resistencia al
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cambio y seguramente, tal ocurri6 desde el 2019 en nuestra Secretaria, actuara como un

elemento motivador.

Las practicas por desarrollar en el proceso de mejora continua, que
intentaremos llevar adelante en los préximos 3 afos, independiente de cual se elija para

aplicar, se intuye ofreceran multiples beneficios, ya que:

e Debido al sometimiento constante del testeo de los procesos, se generara una cultura
organizacional de excelencia en la Unidad Académica. La cual est4 basada en el
aprovechamiento y buen uso del tiempo, y los recursos.

e Cada vez los procesos van eliminando actividades que no aportan valor y que
generan distorsion en la cadena, desarrollando sistemas agiles.

e Se automatizan y articulan procesos que antes funcionaban por separado.

La Mejora Continua, que se proyecta instrumentar a través del tiempo, evitara
el estancamiento operacional de una Institucion como la nuestra, que ha mantenido por
mucho tiempo sistemas de produccién lentos y con un bajo nivel de control como de las
fuentes de informacion. Implementar la mejora continua no sélo har4 que estos sistemas
sean mas rapidos, sino que también, sean de mejor calidad.

También, es importante destacar de la necesidad insalvable del uso de la
tecnologia en los procesos de mejora continua. La adquisicion de mejores softwares de
gestion, la contratacién de personas bien calificadas, la capacitacion constante en estos
nuevos sistemas y la actualizacion de nuevos enfoques de mejora continua son actividades
gue aportaran a nuestra Unidad Académica que aprovechara mejor sus recursos, entregando
en el futuro servicios de excelencia.

Por tanto, para que el Plan de Mejora Continua, que se presenta, tenga éxito
en nuestra Unidad Académica se deberd ir implementando paulatinamente en las distintas
Secretarias, a medida que se vayan cumpliendo Etapas, y se alcancen los Objetivos
planteados para cada una de ellas, objetivos que se intentaran redefinir en el préximo afio.
Para ello, se ha disefiado el siguiente grafico que esquematiza el Plan de Mejora Continua a

desarrollar a futuro en nuestra Institucion.
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Primer Afo

1-Evaluacion de la situacion actual

2-Anélisis de los procesos de la Secretaria

3-Armado Documentacién (Manual y Politica) para futura
certificacion.

Segundo Afio

1 - Comunicacién y capacitacion del personal interno

2 — Disefio y Validacion: Instructivos — Indicadores —

Cuadro de mando — Riesgos — No Conformidades

Programa Aseguramiento 3 - Implantacion del Sistema de Gestién de Calidad.
de Calidad en 4 - Auditoria interna y Revision

5 - Aplicacion de medidas correctivas

Primera Etapa

Secr. Extension
Tercer Afo

Preauditoria y Auditoria de Certificacion ISO 9001:2015

Certificado del Sistema de Gestion de Calidad

Plan Institucional
de Mejora Continua

delaF.CEF.y N. Segunda Etapa Tercera Etapa

Programa Aseguramiento .
g 9 Programa Aseguramiento

deF:alldaq gn Ia. de Calidad en las Secretarias
Secretaria Administrativa y e . N
L Académica y de Tecnologia y Eduacion Virtual
Técnica
Quarta Etapa Quinta Etapa

Programa Aseguramiento Programa Aseguramiento

: de Calidad en las
de Calidad en . S
. Secretarias de Investigacion y Desarrollo, y
Secretaria Posgrado
Graduados

Un Plan de Mejora Continua es la ejecucion constante de acciones que
mejoraran los procesos en nuestra Institucion, minimizando al maximo el margen de error y la
pérdida de tiempo. Para alcanzar esta meta, esta Secretaria, con el Asesoramiento de su
Equipo de Gestion en Innovacién y Transferencia Tecnoldgica y trabajando coordinadamente
con el Area de Planificacién Institucional, seran los encargados de llevarlo adelante en el

largo plazo, sustentado en los Programas que se plantearon previamente.

La metodologia por utilizar consistira en el andlisis de las Areas/Secretarias a
mejorar, definiendo los problemas a solucionar, y en funcion de éstos estructurar un plan de
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accion, que esté formado por objetivos, actividades, responsables e indicadores de gestion

gue permitan evaluar constantemente su mejora.

Por ello, y paralelamente al trabajo exploratorio e investigativo que se pondra
en practica transversalmente en esta Institucion, se instrumentara en una primera instancia
un Programa de Aseguramiento de la Calidad en la S.E. tal lo muestra el esquema anterior,
bajo la Coordinacion de la Esp. Cra. Camila Suaid, para luego replicarlo, y con las
experiencias adquiridas, en las Secretarias de Administracion, Técnica y Académica en las
siguientes etapas.

Sin mas y a la espera que lo elevado tenga una resolucion
favorable, ya que se cree que la implementacién de un Plan de Mejora Continua en nuestra
Facultad conseguird un conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas para obtener cambios, y mejoras de procedimientos en nuestra organizacion,
se aprovecha la oportunidad para saludarle atentamente.

Prof. Ing. Luis A. Bosch
Secretario de Extension
F.C.E.F.y N. - U.N.C.
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