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FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

VISTO:

El Expte. de la Universidad Nacional de Cérdoba N° 0067523/2013,
por el cual el Director de la Escuela de INGENIERIA INDUSTRIAL, solicita la
aprobacion de modificaciones en los Programas de la Asignaturas
MERCADOTECNIA, RELACIONES INDUSTRIALES, GESTION DE LA
CALIDAD y ESTUDIO DEL TRABAJO, a los efectos de cumplimentar con el
requerimiento de la Resolucion de la Comision Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion Universitaria (CONEAU) N° 84/13, dentro del proceso de
acreditacion de la Carrera, a partir del informe de los pares evaluadores; y

CONSIDERANDO:

Que la presente solicitud se origina por las Resoluciones de la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) N°
84/13 dentro del proceso de acreditacion que las Carreras deben cumplimentar,

Que segun la normativa vigente, Ordenanza N° 01-HCD-99, 05-
HCD-99 y 331-T-2009, son las Escuelas de las Carreras, los érganos que
tienen por funcién la modificacion y/o actualizacion de los Planes de Estudios;

Que la Escuela de INGENIERIA INDUSTRIAL, fundamenta la
presente solicitud a fs. 23;

Lo informado por la Secretaria Académica Area Ingenieria a fs. 24;
Lo aconsejado por la Comisién de ENSENANZA;
Lo tratado y aprobado en sesion del dia de la fecha por unanimidad,;

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

RESUELVE:

Art. 1°).- Aprobar las modificaciones propuestas en los Programas de la
Asignaturas MERCADOTECNIA, RELACIONES INDUSTRIALES,
GESTION DE LA CALIDAD y ESTUD Q _TRABAJO, que como ANEXO |

[
L

forma parte de la presente ResoluciopZy.!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

Art. 2°).- Dese al Registro de Resoluciones, notifiquese a la Escuela de
Ingenieria Industrial, al Area Administrativa de Apoyo a la Funcion
Docente, Oficialia, Centro de Cémputos, Secretaria Académica Area Ingenieria
y archivese.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO EN LA
CIUDAD DE CORDOBA, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE FEBRERO

DEL ANO DOS MIL CATORCE.
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UNIVERSIDAD NACINAL DE CORDOBA

Republica Argentina

Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

Programa de:

Estudio del Trabajo

Cadinng: AA12

Carrera: Ingenieria Industrial

Escuela: Ingenieria Industrial
Departamento: Produccion, Gestion y Medio
Ambiente

Plan: 247-05

Carga Horaria: 72
Semestre: Sexto
Carécter: Obligatoria
Bloque: Tecnoldgica

Puntos: 3
Hs. Semanales: 4,5
Afo: Tercero

de tiempos predeterminados.

Objetivos: Capacitar al alumno en las técnicas del estudio de métodos, movimientos, medicion del trabajo,

- en la aplicacion de las técnicas graficas del estudio de métodos y el analisis de las operaciones,
- en el estudio de las diversas modalidades de medicidn de tiempos, en particular con cronémelro y

- en la organizacion del trabajo y su implantacion en la empresa.

Programa Sintético:

1. Caracteristicas del estudio del trabajo.

2. Técnicas graficas en el estudio de métodos.
3. Andlisis de las operaciones.

4. Estudio de los movimientos.

5. Andlisis de los puestos de trabajo.

6. Esludio de liempos.

7. Cronometraje del trabajo.
8. Tiempos en el trabajo con maquinas.
9. Tiempos predeterminados.
10. Aplicacion del tiempo tipo.
11. Organizacion del trabajo.
12. Implantacion en la empresa.

Programa Analitico: de foja 3 a foja 4.

Programa Combinado de Examen (si corresponde): de foja - a foja -.

Bibliografia: de foja 6 a foja 6.

Correlativas Obligatorias:

Correlativas

Investigacion Operativa |

Rige: 2005

Aprobado HCD, Res.: 558 - H.C.D. - 2006
Fecha: 14 /07 / 2006

Modificado / Anulado / Sust. HCD Res.:
Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) certifica que el
programa esté aprobado por el (los) nimero(s) y fecha(s) que anteceden. Cérdoba,  / /

Carece de validez sin la certificacién de la Secretaria Académica:

)
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PROGRAMA ANALITICO

LINEAMIENTOS GENERALES

La asignatura Estudio del Trabajo corresponde al sexto semestre de la carrera Ingenieria Industrial.
A través del cursado de la asignatura el alumno desarrollard competencias sobre las técnicas para el
estudio de métodos, movimientos y de la medicion de tiempos en actividades productivas.

El estudiante recibe conocimientos sobre la evolucion de la industria y la situacion actual de las
empresas Yy las relaciones laborales. Las distintas técnicas le permitiran optimizar las actividades de
produccion de bienes materiales y de servicios.

Se estudian los métodos del Estudio del Trabajo, tanto en el aspecto de los métodos como en lo
relativo a la medicion de tiempos. Para ello se desarrolian los temas que destacan la importancia del
mercado para la determinacion de los productos y su desarrollo, la determinacion de la localizacion de
las plantas industriales y los sistemas de mantenimiento industrial, los sistemas de produccion industrial
y de gestion de la calidad.

Para la medicion del trabajo se desarrollan los principales sistemas de medicion, en especial las
técnicas con cronometro y mediante las tablas de tiempos predeterminados.

La asignatura tiene como finalidad capacitar al estudiante en el analisis de los métodos de trabajo
utilizados por las empresas, detectar los problemas, proponer mejoras e implantar el nuevo método.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

En el desarrollo de las clases se realizan exposiciones dialogadas con aplicaciones practicas de los
temas tratados en forma tedrica. Se conforman grupos de estudiantes para la confeccion de los Trabajos
Préacticos que se realizan en una empresa que eligen los alumnos con el visto bueno del docente. Los
trabajos realizados por los alumnos son discutidos grupalmente y se enfatiza los casos reales que se
han presentado en las empresas seleccionadas. La metodologia de dictado varia segun los temas, asi
existen: Clases con exposicion dialogada. Trabajo en equipo con posterior exposicion oral. Debates.
Investigaciones guiadas con ulterior exposicion en clase.

Como parte de la formacion practica los alumnos realizan actividades experimentales de campo
que comprenden relevamientos de datos en empresas cuyos resultados son variables aleatorias y se
requiere disefiar el experimento para obtener resultados utiles. Esa actividad de la materia permite
desarrollar habilidades practicas en disefio de experimentos, toma de muestras y analisis de resultados.

La formacion préctica también incluye resolucion de problemas abiertos que como ingenieros
deberan abordar en las actividades propias del Estudio del Trabajo.

En todos los encuentros se utilizan materiales de apoyo tales como filminas (retro), busquedas en
internet actualizadas y los enfoques de distintos autores. Se frata de que la comunicacion del mensaje
sea siguiendo los lineamientos de la teoria de la elaboracion.

Se da especial importancia al analisis de la localizacion de las empresas seleccionadas por los
grupos y la distribucion de planta, donde se aplican las técnicas graficas para la optimizacion de la
distribucién de la planta industrial. A continuacion se analizan los distintos métodos para el estudio de
tiempos y también se realizan aplicaciones a casos reales: -

La asignatura permite que el estudiante tenga capa&d”a"d para aplicar las técnicas del Estudio del
Trabajo en las empresas del medio para trab ",s Prachca Profesional Supervisada, de Proyectos
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EVALUACION

Condiciones para la promocion de la materia

1 - Tener aprobadas las materias correlativas.
2 - Asistir al 80% de las clases tedricas y practicas.
3 - Aprobar todos y cada uno de los temas de cada parcial con nota no inferior a cuatro (4 ).

4 - Se podréa recuperar un solo parcial siendo condicion para rendir este haber aprobado al menos
uno de los dos parciales que seran tomados en las fechas estipuladas abajo y la nota no deberéa ser
menor a cuatro (4 ).

5 - Presentar y aprobar los trabajos que se exijan durante el desarrollo de los trabajos practicos.

Los alumnos que cumplan con el 50% de las exigencias referidas a los parciales y trabajos
practicos y tengan la asistencia requerida en el punto dos seran considerados regulares. Los demas
estaran en condicion de libres

CONTENIDOS TEMATICOS

Unidad 1 - Caracteristicas del Estudio del Trabajo.

1. Las Empresa. Tipos de sociedades. Estructura organizacional. Organigrama.
2. Antecedentes y situacion actual.

3. La importancia de la Productividad como ventaja competitiva.

4. La Ingenieria Industrial y el estudio de Métodos y Tiempos.

5. Localizacion de la Empresa.

Unidad 2 - Tecnicas Graficas en el Estudio de Métodos.

1. Tipos de produccion, continda, serie, lotes, unitaria.

2. Etapas del estudio.

3. Medios graficos empleados en el estudio de métodos. Diagramas de Procesos. Diagrama de Recorrido.
Diagrama de actividades multiples.

4. Aplicacion del método del Camino Critico.

5. La implantacién del nuevo método.

Unidad 3 - Andlisis de las Operaciones.

1. Los parametros del anélisis de la operacion.
2. Los procesos de manufactura.

3. Optimizacion de las operaciones.

4. Manipulacion de los materiales.

5. La distribucion interna (Lay out).

6. Sistemas de retribucion laboral.

Unidad 4 - Estudio de los Movimientos.
1. Principios de la economia de movimientos.
2. Los micromovimientos.

4. La ergonomia. Aspectos fisiologicos.
5. Seguridad e higiene.

b O
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Unidad 5 - Andlisis de los Puestos de Trabajo.

1. Disefio del Trabajo. Modelos y teorias sobre el frabajo.

2. Evaluacion de puestos de trabajo.

3. Descripcion de las condiciones requeridas para el desempeno.
4, Métodos cuantitativos para la valuacion de puestos.

5. Los trabajos indirectos y las actividades de servicio.

6. Estandares. Actividades profesionales.

Unidad 6 - Estudios de Tiempos.

1. Distintos tipos de mediciones del trabajo.

2. Condiciones para realizar un estudio de tiempo.

3. El analista. Los trabajadores y los gremios.

4. Determinacion del namero y frecuencia de las mediciones.

5. Consideraciones especiales para trabajos de oficina y en los servicios. Estudio del Trabajo 5 de 8
6. Teoria de las Restricciones

Unidad 7 - Cronometraje del Trabajo.

1. Relevamiento de la actividad.

2. Division de la actividad en elementos.

3. Medicion y registro de los datos. Valoracion del desempeiio.
4., Suplementos.

5. El calculo del tiempo estandar.

Unidad 8 - Tiempos en el Trabajo con Maquinas.
1. Procesos de manufactura mecanizados.

2. Eficiencia de las instalaciones mecanicas.

3. Preparacion y herramental.

4. Reduccion de los tiempos de preparacion.

5. Optimizacion de la Programacion.

Unidad 9 - Tiempos Predeterminados.

1. Tipos de tiempos predeterminados.

2. Niveles.

3. Ventajas e inconvenientes en su aplicacion.

4. Los métodos MTM.

5. Aplicaciones de programas de computadora a tiempos predeterminados.

Unidad 10 - Aplicaciones del Tiempo Tipo.

1. Elaboracion de Instrucciones para el puesto de trabajo.

2. Procedimientos interdepartamentales.

3. Implementacion del estudio del trabajo en el sistema de costos.

Unidad 11 - Organizacion del Trabajo.

1. Objetivos de la Direccion de Operaciones.
2. Determinacion de necesidad de recursos.
3. Distribucidn de tareas.

4. Equilibrado de lineas.

5. Sistemas flexibles de manufactura.

Unidad 12 - implantacion en la Empresa. /,\_\ _ '_

1. Como promover el cambio. A A
2. Las claves de la Reingenieria. Ingenieria Sf nea.
3. La mejora continua. oS

4. Técnicas modernas. 5S. Kanban. JAT. Clasﬂ%acmn ABC

W
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LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS
Experimentales de Campo, y Resolucion de Problemas Abiertos de Ingenieria

1 - Presentacion de Empresa

Presentacion del trabajo. E! equipo de trabajo debe seleccionar una empresa para aplicar los
conocimientos tedricos-practicos desarrollados a lo largo del avance del curso.

El primer trabajo practico consiste en realizar un informe con los datos que la identifiquen:

Descripcion del tipo de empresa - tipo de sociedad - sector o ramo - constitucion de socios - tipologia -
localizacion geografica.

Caracteristicas generales - Tamafo - Organigrama - estructura de la empresa - apoyo / staff -

Cantidad de empleados o personas ocupadas - clasificacion - Productos o servicios ofrecidos - Planta
Fisica — Caracteristicas — Lay Out - Cantidad y calidad de tecnologia instalada (maquinaria, mano de
obra, etc.) - Volumen de actividad - Capacidad instalada.

Datos sobre sus principales productos - Composicion del producto - Gama de productos (productos
principales, variedad, opcionales, etc.) - Proyectos de desarrollo.

informacion del mercado - Principales elementos de compra - insumos - Tipo de proveedores
(mayoristas, industriales, locales, exterior, etc. - Tipo de cliente - usuario final

Presentacion del trabajo.

2 - Técnicas Graficas

identificar los productos principales de la empresa. Seleccionar aquellos en los que la empresa basa su
actividad. Aplicar la técnica Cursograma sindptico del proceso para el producto principal de la empresa,
incluya en lo posible el ingreso de material a la empresa desde el proveedor, y el despacho al cliente.

Aplicar la técnica de Cursograma analitico, en el proceso elegida del punto anterior.

Elija un proceso o recurso para analizarlo mediante la técnica de Diagrama de recorrido o circuito
Complementar el analisis anterior con la técnica de Diagrama de hilos

Presentacion del trabajo

3 - Estudio de Movimientos

Seleccionar un puesto de trabajo para realizar una ficha de operacion completa, aplicando las técnicas y
conceptos desarrollados en clase. Puede adoptarse el modelo propuesto por el docente, con las
correcciones y adaptaciones propias de cada caso.

Presentacion del trabajo.

4 - Estudio del Proceso

Andlisis de Tiempos de fabricacion. Realizar un relevamiento de los tiempos de cada operacion a partir
del trabajo en clase sobre ficha de proceso y confeccionar una Ficha de Tiempos.

Prever los elementos necesarios antes de dirigirse a realizar el estudio.
Presentacion del trabajo.

5 - Estudio de Tiempos
Balance y Equilibrado de un proceso. Relevo de Ia actividad. Division de la actividad en elementos.
Medicion y registro de los datos. N
Presentacion del trabajo

7




Estudio del Trabajo Pégina 6 de 6
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

ACTIVIDAD HORAS

TEORICA 32
EJERCICIOS 0

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA 35

PRACTICA FORMACION EXPERIMENTAL 5
ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO 0

PRACTICA SUPERVISADA 0

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 72

BIBLIOGRAFIA

BUFFA, E. y NEWMAN, R.: “Administracion de la Produccion” - 2 tomos. Hyspamérica, Orbis, Madrid,
1996.

CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL, UNCTAD/OMC - ISO: “Sistemas 1SO 9000 de Gestion de
la Calidad - Directrices para las Empresas de paises en desarrollo” - 2 ed. Ginebra, 1996.

CHASE, AQUILANO & JACOBS: “Administracion de Produccion y Operaciones”, McGraw-Hill, Bogota,
2000.
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DOMINGUEZ MACHUCA, J. A.: “Direccion de Operaciones - Aspectos Estratégicos en la produccion y
los servicios”. McGraw-Hill, Madrid, 1995.

DOMINGUEZ MACHUCA, J. A.. “Direccion de Operaciones - Aspectos Técticos y Operativos, en la
produccion y los servicios”. McGraw-Hill, Madrid, 1996.

DUNCAN, A.: “Control de Calidad y Produccion Industrial” - 3 tomos. Alfaomega, Bogota, 1990.
FLIPO, J. P.: “Gestion de Empresas de Servicios”. Gestion 2000, Barcelona, 1993.

GROUARD, B.y MESTON, F.: “Reingenieria del Cambio”, Alfaomega, México, 1996.

LORENZ, C. Y LESLIE, N.: “La Direccion de Empresas”. Folio, Barcelona, 1994,

NAVARRO ELOLA, L. y otros: “Gestion Integral de Mantenimiento”, Marcombo, Barcelona, 1997.
MUNRO-FAURE, L y M.: “La Calidad Total en Accion”. Folio, Barcelona, 1994,

NAHMIAS, S.: “Analisis de la Produccion y las Operaciones”, CECSA, México, 1999.

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO (O.L.T.): “Introduccion al Estudio del Trabajo’, 3° Ed.,
Ginebra, 1986.

OHNO, T.: “El Sistema de Produccion Toyota”. Gestion 2000, Barcelona, 1994.
OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO - Normas sobre calidad - serie 2000 (9001 y 9004).

OUCHI, W.: “Teoria Z". Hyspamérica, Barcelona, 1994.
PARAMO MERINO, R.: “Teoria y Calculo de Costos Industriales”. Limusa, México, 1992.
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Programa de:
Mercadotecnia
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
Republica Argentina Codigo: 6411
Carrera: Ingenieria Industrial Plan: 2005 Puntos: 3
Escuela: Ingenieria Industrial Carga Horaria: 72 Hs. Semanales: 4.5
Departamento: Produccién, Gestion y Medio Ambiente Semestre: Sexto Afio: Tercero

Caracter: Qbligatoria
Blogue: Tecnologias Aplicadas

QObjetivos:

Dar a conacer los fundamentos de las técnicas de investigacion de mercados a fin de lograr la insercion en el planeamiento
industrial, de los resultados que se logren con miras a la obtencion de la calidad total

Programa Sintético:

1. Los procesos de los mercadblogos

El sistema de persuasion

El sistema de ventas

El sistema de incentivos

El sistema de innovacion de productos

El sistema de los canales de distribucién

El sistema de logistica y de servicio al cliente
El sistema de planeamiento

STNO G A WD

Programa Analitico: de foja 2 a foja 5.

Programa Combinado de Examen (si corresponde): de foja

afoja .

Bibliografia: de foja 5 a foja 5.

Correlativas Obligatorias: Investigacion Operativa

Correlativas Aconsejadas:

Rige: 2005

Aprobado HCD, Res.: 558 —H.C.D. -2006
Fecha: 14/ 07 / 2006

por el (los) numero(s) y fecha(s) que anteceden. Cérdoba,

Modificado / Anulado / Sust. HCD Res.:
Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) certifica que el programa esté aprobado

/

Carece de validez sin la certificacion de la Secretaria Académica:
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PROGRAMA ANALITICO

LINEAMIENTOS GENERALES

Se introduce a los alumnos en los conceptos basicos de la mercadotecnia segun los distintos enfoques
vigentes, autores y corrientes. A fin de que logren adquirir un vocabulario especifico en la tematica y
desarrollen una opinion critica.

Con la base anterior se avanza sobre conocimientos méas profundos del marketing y su aplicacién en las
organizaciones, para los cual se trabaja por grupos sobre empresas que ellos mismos contactan. Por
cada unidad tematica de desarrolla un trabajo practico en la empresa seleccionada, relevando
informacién, analizandola y luego proponiendo mejoras donde hicieren falta.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia de dictado varia segun los temas, asi existen: Clases con exposicion dialogada. Trabajo
en equipo con posterior exposicion oral. Debates. Investigaciones guiadas con ulterior exposicion en
clase.

Como parte de la formacién practica los alumnos realizan actividades experimentales de campo que
comprenden relevamientos de datos en empresas cuyos resultados son variables aleatorias y se
requiere disefiar el experimento para obtener resultados utiles. Esa actividad de la materia permite
desarrollar habilidades préacticas en disefio de experimentos, toma de muestras y analisis de resultados.

La formacion practica también incluye resolucion de problemas abiertos que como ingenieros
deberan abordar respecto a las actividades propias de la mercadotecnia.

En todos los encuentros se utilizan materiales de apoyo tales como filminas (retro), busquedas en
internet actualizadas y los enfoques de distintos autores. Se trata de que la comunicacion del mensaje
sea siguiendo los lineamientos de la teoria de la elaboracion.

EVALUACION

Condiciones para la promocion de la materia

1.- Tener aprobadas las materias correlativas.-

2.- Asistir al 80% de las clases tetricas y practicas.-

3.- probar todos y cada uno de los temas de cada parcial con nota no inferior a 4 (cuatro).-

4.- Se podra recuperar un solo parcial siendo condicion para rendir este haber aprobado al menos uno de
los dos parciales que seran tomados en fechas estipuladas y la nota no debera ser menor a 4 (cuatro).

5.- Presentar y aprobar los trabajos que se exijan durante el desarrollo de los trabajos practicos.-

Los alumnos que cumplan con el 50% de las exigencias referidas a los parciales y Trabajos Practicos y

tengan la asistencia requerida en el punto dos seran cg -,... dos regulares. Los demas estaran libres.
S ASAD

wc%‘ Y
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CONTENIDOS TEMATICOS

Unidad 1: Los procesos de los mercadélogos

Introduccion. Impacto de los adelantos en los procesos. Aplicacion de los procesos a la Mercadotecnia.
Una nueva fijacion mental para los mercadéiogos, un nuevo paradigma. Calidad Total y los Sistemas de
Mercadotecnia.

Unidad 2: El sistema de persuasion

Variables claves de un sistema 6ptimo de persuasion. Publicidad, creatividad, seleccion y compra eficiente
de medios. Promociones, eficiencia en la seleccién, métodos alternativos. Indices de rendimientos.
Aspectos a tener en cuenta para la seleccion de agencias de publicidad, recursos propios y promociones.

Unidad 3: El sistema de ventas

Impactos de la Calidad en los sistemas de ventas. Variables que intervienen sobre una venta y su
dinamica. Componentes principales del sistema de ventas y sus funciones, representante de ventas y
gerente de ventas. Calidad Total en el sistema de ventas.

Unidad 4: El sistema de incentivos

Variables claves del proceso de incentivos y sus riesgos. Como incrementar el rendimiento con los precios,
variable clave: el rendimiento. Competitividad. Manejo de costos y fijacién de precios. Segmentacion.
Manejo efectivo de las lineas de productos. Valores de las marcas. Opciones en formas de descuento y
estimulos en precio. Complejidad innecesaria y flexibilidad. indices y oportunidades.

Unidad 5: El sistema de innovacion de los productos

Etapas de un sistema de innovacion. Nuevos aspectos: Flexibilidad e Impacto ambiental.

Aumento de productividad a través de licencias. Opciones para el manejo de actividades de
Investigacion y Desarrollo. Rejuvenecimiento: causas de su necesidad y opciones. Riesgos vy
rendimiento. Beneficios a partir de la retroalimentacion de los procesos, servicios y trabajo en equipo.
Medicion de los sistemas de innovacion.

Unidad 6: El sistema de canales de distribucion

Componentes de un Sistema de Canales. Administracidn ingeniosa de la capacidad. Aumento de la
capacidad. Selectividad. Capacidad suplementaria. Mayor cobertura. Mayor rendimiento de los canales:
el factor de "atraccion" y el factor “apoyo”.

Administracion de las tres variables del sistema de canales: Capacidad, rendimiento y Eficiencia.
Alcance de la eficiencia. S
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Unidad 7: El sistema de logistica y de servicio al cliente

Componentes del Sistema de Logistica y de Servicio al Cliente. Dinamica y Caracteristicas. Servicio a los
clientes directos. Recepcion y surtido de los pedidos. Seguimiento de los pedidos y retencién de los clientes.

Unidad 8: El sistema de planeamiento

Pasos para implementar un buen sistema de planeamiento. Las metas claras. Errores comunes que
pueden cometerse. Mapas: de la situacién de los competidores y de las percepciones de los clientes.
Eleccion de la estrategia. Oportunidades. Revisiones de negocios. Investigacion de mercado.

LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS
EXPERIMENTALES DE CAMPO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS ABIERTOS DE INGENIERIA

La mitad de la carga horaria de la asignatura se dedica a formacion practica que comprende: actividades
experimentales de campo (26 hs) y resolucion de problemas abiertos de Ingenieria (10 hs). Ambas
actividades totalizan 36 hs de formacion practica, siendo la carga horaria total de |a signatura 72 hs.

Como parte de la formacién practica los alumnos realizan actividades experimentales de campo que
comprenden relevamientos de datos en empresas cuyos resultados son variables aleatorias y se requiere
disefiar el experimento para obtener resultados dtiles. Esas actividades de la materia permiten
desarrollar habilidades practicas en disefio de experimentos, toma de muestras y andlisis de resultados.

La formacién practica también incluye por parte de los alumnos resolucion de problemas abiertos de
ingenieria similares a los que como profesionales deberan abordar respecto a las actividades propias
de la mercadotecnia.

A continuacion se listan las ocho actividades précticas que se desarrollan en la asignatura.

Actividades Practicas

1.- Empresa, producto y mercado

Las actividades practicas se desarrollan en una empresa del medio, por lo que el primer TP consiste en
la busqueda y relevamiento de la misma.

2.- Sistema de persuasion

Estudio de los medios de persuasion con los que cuenta la empresa.

3.- Sistema de ventas

Definicion del sistema de ventas de la empresa, andlisis y sugerencias para un mejor aprovechamiento
del mercado.

4.- Sistema de incentivos

Relevamiento del sistema de la empresa comparacion con los sistemas mas utilizados en el mercado.

5.- Sistema de innovacién _
Para el caso de las empresas que tienen sistema qe,,ignov"acféﬁ 'se frata de encuadrar el mismo en
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alguno de los modelos actuales en esta materia.
6.- Sistema de canales de distribucion
Se determinan los puntos de venta de la empresa y las formas.
7.- Sistema de logistica y servicio al cliente
Se analizan el cumplimiento, forma y atencion al cliente en caso de reclamos.
8.- Sistema de planeacion
Trabajo integrador del resto de los temas. Aportes a la empresa.
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
ACTIVIDAD HORAS
TEORICA 36
EJERCICIOS 0
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA 10
PRACTICA FORMACION EXPERIMENTAL 26
ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO
PRACTICA SUPERVISADA
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 72
BIBLIOGRAFIA
1) Basica:

Kinnear y Taylor, Investigacion de mercados, MCGRAW HiLL, 2001.

Kotler, Philip, EI marketing segun Kotler, como crear, ganar y dominar los mercados, Buenos Aires,
PAIDOS EMPRESA, 2001,

Magrath, Allan J., Mercadotecnia, Como implantar el defecto cero, México, CECSA, 1995.
Apuntes de la catedra.

2) Complementaria:
Czinkota, M., Ronkainen, 1., Marketing Internacional, México, Cengage Leaming, 2009
Kotler, P. y Armstrong, G., Principles of Marketing, Upper Saddle River, Pearson Ed., 2004

Lovelock, C., Wirtz, J., Pineda Ayala, L., Marketing de servicios: personal, tecnologia y estrategia,
México, Pearson Educacion, 2009

Mazarrasa, Miguel, Marketing y calidad total, GESTION 2000, 1994
Ries y Trout, Marketing de guerra, MC GRAW HILL, 2000.

Diarios y revistas de actualidad disciplinar.
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Programa de:

Relaciones Industriales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
Republica Argentina

Codigo: 6419
Carrera: Ingenieria Industrial Plan: 247-05 Puntos: 3
Escuela: Ingenieria Industrial Carga Horaria: 72 Hs. Semanales: 4.5
Departamento: Produccion, Gestion y Medio Ambiente Semestre: Séptimo Afio: Cuarto

Carécter: Obligatoria
Bloque: Tecnologias Aplicadas

Objetivos:

Conocimiento del desarrollo de los recursos humanos y su interrelacion con el medio laboral. Formacion respecto a las
practicas de gestion de personal, de forma integral, donde ef individuo no es un medio sino un participe necesario def ciclo
productivo. Conocimiento de la legislacion vigente. Seleccion de técnicas y politicas para elaborar diagndsticos laborales,
evaluacion, control y reutilizacion del recurso.

Programa Sintético:

Introduccion, importancia del desarrollo de los recursos humanos y las relaciones laborales.

Principios organizativos de los recursos humanos. Teoria, escuelas y modelos.

Administracién de personal. Funciones de la gerencia. Politica de personal y de empleo. Personalidad.

Caracterologia. Seleccion de personal. Profesiograma e interdependencia. Profesiograma médico.

Politicas de capacitacion, de induccion u orientacion, de relaciones con sindicatos, de remuneraciones, de evaluacion de
desempeiio y de administracion por objetivo, de comunicaciones, de beneficios y de seguridad.

Auditoria de recursos humanos.

Programa Analitico: de foja 2 a foja 5.

Programa Combinado de Examen (si corresponde): de foja  afoja .

Bibliografia: de foja 5 a foja 5.

Correlativas Obligatorias: Estudio del trabajo

Correlativas Aconsejadas:

Rige: 2005

Aprobado HCD, Res.: 558-H.C.D. -2006 Modificado / Anulado / Sust. HCD Res.:
Fecha: 14/07/2006 Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) certifica que el programa esta aprobado
por el (los) numero(s) y fecha(s) que anteceden. Cordoba,  / /

Carece de validez sin la certificacion de la Secretaria Académica:

4
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PROGRAMA ANALITICO

LINEAMIENTOS GENERALES

“Si quieres construir un barco, no empieces por buscar madera, cortar tablas o distribuir el trabajo, sino
que has de evocar en los hombres el anhelo de mar libre y ancho®  ( Antoine de Saint-Exupery).

Es de primordial importancia que las organizaciones se esfuercen en adoptar técnicas avanzadas de
gestion que conduzcan no sélo a su optimo desarrollo, sino también, a la realizacion humana y
profesional de las personas que la componen. Esta es la clave para que un pais logre sobrevivir y
prosperar en este nuevo mundo globalizado.

El proposito de las Relaciones Industriales es mejorar las contribuciones productivas del personal a la
organizacion, de manera que ésta sea responsable desde un punto de vista estratégico, ético y social.

La asignatura corresponde al cuarto afio (séptimo cuatrimestre) de la Carrera de Ingenieria Industrial.

El enfoque del dictado se orienta a que el alumno adquiera conocimientos de desarrollo de los recursos
humanos y su interaccién con el medio laboral. Conozca las practicas de gestion de personal, de forma
integral, donde el individuo no es un medio sino que un participe necesario del ciclo productivo. Y pueda
seleccionar técnicas y politicas para elaborar diagnosticos laborales, evaluaciones, control y
reutilizacion del recurso.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La materia se desarrolla en orden progresivo desde la genesis de la administracion en general y su
derivacion a la administracion de los recursos humanos, pasando por todos los temas relacionados para
terminar en la auditoria de recursos humanos y perspectivas a futuro. Cerrando asi un circulo que una
vez que empieza a funcionar se encuentra constantemente retroalimentado. Por lo que la metodologia
de dictado varia segun los temas; asi tenemas: Clases con exposicidn dialogada. Trabajo en equipo con
posterior exposicién oral. Role Playing.

Como parte de la formaciéon practica los alumnos realizan actividades experimentales de campo que
comprenden relevamientos de datos en empresas que variables aleatorias y por lo tanto se requiere
disenar el experimento para obtener resultados dtiles. Losn relevamientos de datos en empresas
permitan desarrollar la actividad practica de la materia ya que esta informacion se utiliza para alguno de
los trabajos practicos Esa actividad de la materia permite desarrollar habilidades practicas en disefio de
experimentos, toma de muestras y analisis de resultados.

La formacion practica también incluye por parte de los alumnos la resolucion de problemas abiertos
que como ingenieros deberan abordar respecto a las actividades propias de las Relaciones Industriales.

Se realizan también actividades relacionados con la comunicacion y oratoria.

En todos los encuentros se utilizan materiales de apoyo tales como filminas (retro), busquedas en
internet actualizadas y los enfoques de distintos autores. Se trata de que la comunicacion del mensaje
sea siguiendo los lineamientos de la teoria de la elaboracion.
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EVALUACION

Condiciones para la promocion de la materia

1.- Tener aprobadas las materias correlativas.-

2.- Asistir al 80% de las clases tedricas y practicas.-

3.- Aprobar todos y cada uno de los temas de cada parcial con nota no inferior a 4 (cuatro).-

4.- Se podra recuperar un solo parcial siendo condicion para rendir éste haber aprobado al menos uno
de los dos parciales que seran tomados en fechas estipuladas y la nota no debera ser menor a4
(cuatro).

5.- Presentar y aprobar los trabajos que se exijan durante el desarrollo de los trabajos practicos.-

Los alumnos que cumplan con el 50% de las exigencias referidas a los parciales y Trabajos Practicos y
tengan la asistencia requerida en el punto dos seran considerados regulares. Los demas estaran libres.

CONTENIDOS TEMATICOS

Unidad 1: Introduccién a los Recursos Humanos

Importancia del desarrollo de los Recursos Humanos y las relaciones laborales. Actividades
fundamentales. Respuestas de la administracion de Recursos Humanos a las necesidades y desafios
de caracter social. Modelo de administracién y subsistemas que lo componen. Elementos Histéricos.
Principios organizativos de los recursos humanos. Teoria escuelas y modelos.

Unidad 2: Puesta en marcha del departamento y seleccion de personal

Planeacion del Area de Recursos Humanos. Ofertas y demanda interna. Técnicas de deteccion. Puesta
en practica de los planes. Administracion de personal. Funciones de la gerencia. Politica de personal y
de empleo. Analisis de puesto de trabajo. Fases del analisis de puesto. Disefio de puestos de trabajo.
Seleccion de personal. Pasos para la seleccion de personal.

Unidad 3: Desarrollo y Evaluacion

Politicas de induccién y crientacion, programa, ubicacion del empleado, separacion.

Politicas de capacitacion, beneficios, pasos y enfoques.

Politicas de evaluacion de desempefio y de administracion por objetivos, de comunicaciones, de
beneficios y de seguridad.

Unidad 4: Compensacion

Sueldos. Incentivos. Prestaciones y Servicios.

Unidad 5: Auditoria de Recursos Humanos

Clima Laboral. Relaciones con los sindicatos. Auditoria de Recursos Humanos, beneficios, ambito de la
auditoria, instrumento para la investigacion e informes. P

)
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LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS
EXPERIMENTALES DE CAMPO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS ABIERTOS DE INGENIERIA

La mitad de la carga horaria de la asignatura se dedica a formacion practica que comprende: actividades
experimentales de campo (10 hs) y resolucion de problemas abiertos de Ingenieria (26 hs). Ambas
actividades totalizan 36 hs de formacion practica, siendo la carga horaria total de la signatura 72 hs.

Como parte de la formacién practica los alumnos realizan actividades experimentales de campo que
comprenden relevamientos de datos en empresas cuyos resultados son aleatorios dependiendo de la
empresa considerada y se requiere disefiar el experimento para obtener resultados dtiles. Esas
actividades de la materia permiten desarrollar habilidades practicas en disefio de experimentos (como
buscar los datos necesarios), toma de muestras y analisis de resultados.

L.a formacion practica también incluye por parte de los alumnos resolucion de problemas abiertos de
ingenieria similares a los que como profesionales deberan abordar respecto a las actividades propias
de las relaciones industriales.

A continuacién se listan las seis actividades practicas que se desarrollan en la asignatura.

Actividades Practicas

1.- Analisis e interpretacion sobre escuelas y desafios

Estudio de la evolucién en el pensamiento de la administracion. Interpretacion de la gestion actual de
recursos humanos. Actividades para abordar los nuevos desafios en la materia de estudio.

2.- Analisis y disefio de puestos

Estudio de puestos de trabajo. Elementos a considerar para la descripcién de puestos, la informacion
utilizada se obtiene de relevamiento en empresas y periddicos. Distintos modelos de aplicacion

3.- Seleccién de personal

Desarrollo de competencias para realizar un CV y afrontar una entrevista de trabajo.
4.- Induccion

Metodologia y practicas de la orientacion al puesto de trabajo

5.- Capacitacion y desarrollo

Elementos a considerar para la planificacion de una actividad de capacitacion. Como desarrollar a las
personas.

6.- Direccion por valores

Nuevas técnicas de gestion de RRHH priorizando al hombre como ser social
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DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

ACTIVIDAD HORAS |
TEORICA 36
EJERCICIOS 0
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA 26
PRACTICA FORMACION EXPERIMENTAL 10
ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO
PRACTICA SUPERVISADA
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 72
BIBLIOGRAFIA

1) Basica:
- CHIAVENATO, Idalberto, Administracion de Recursos Humanos, Colombia, McGRAW HILL, 2004.

- GARCIA, Salvador / Dolan, Simon, La direccién por valores, Espafia, McGRAW HILL / IESE, 2001.

- ORDONEZ ORDORNEZ, Miguel, La Nueva Gestion de Recursos Humanos, Espafia, EDICIONES
GESTION 2000 S. A., 1995.

- SCHEIN, Edgar, Psicologia de la Organizacion, México, Prentice - Hall Hispanoamericana S.A., 1982

- WERTHER, William B. / Davis, Keith, Administracién de Personal y Recursos Humanos, México,
McGRAW HILL, 2008.

- GOMEZ, M., GIMENEZ, G. y RIGAZIO, R. Apuntes de la Céatedra y seleccion de publicaciones
gréficas y digitales varias, Cérdoba, UNIVERSITAS, 2012.

2) Complementaria:

DESSLER, Administraciéon de Personal, México, Prentice — Hall, 1996
- FRENCH Y BELL, Desarrollo Organizacional, México Prentice — Hall, 1996

STONER, James - FREEMAN, R. Edward — GILBERT, Daniel jr. Administracion, México, Pearson
educacion, 1996.

GORE, E. y DUNLAP, D. Aprendizaje y organizacion: una lectura educativa de teorias de la
organizacion, Bs. As., Granica, 2006.

ALLES, M., Desempefio por competencias: evaluacion 360°, Bs. As., granica, 2008-2011

ALLES, Martha Alicia Desarrollo del talento humano: basado en competencias. Buenos Aires,
Granica, 2008.
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Programa de:

Gestion de la Calidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

Republica Argentina Cadigo: 6420
Carrera: Ingenieria Industrial Plan: 247-05 Puntos: 4
Escuela: Ingenieria Industrial Carga Horaria: 96 Hs. Semanales: 6
Departamento: Produccién, Gestion y Medio Ambiente Semestre: Octavo Afio: Cuarto

Caréacter: Obligatoria

Objetivos:

Formar profesionales con capacidad para analizar, evaluar, desarrollar e implementar sistemas de calidad, adoptando una
actitud de mejora continua, en empresas de manufactura y de servicio, teniendo en cuenta que el desarrollo de las personas,
es el factor fundamental para el logro de una calidad consistente.

Programa Sintético:

1. Calidad. Generalidades.

Infraestructura de la calidad.

Normas vinculadas a la Gestion de la Calidad
Normas ISO 9000:2000

Auditorias de la Calidad.

Herramientas de la calidad.

Costos de la Calidad y No Galidad

N oA W

Programa Analitico: de foja 2 a foja 5.

Programa Combinado de Examen (si corresponde): de foia _a foja .

| Bibliografia: de foja 6 a foja 6.

Correlativas Obligatorias: Estudio del trabajo

Correlativas Aconsejadas:

Rige: 2005

Aprobado HCD, Res.: 558 - H.C.D. - 2006 Modificado / Anulado / Sust. HCD Res.;
Fecha: 14 /07 / 2006 Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) certifica que el programa esta aprobado
por el (los) nimero(s) y fecha(s) que anteceden. Cérdoba,  / /

Carece de validez sin la certificacion de la Secretaria Académica:

N
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PROGRAMA ANALITICO

LINEAMIENTOS GENERALES

Gestion de la Calidad es una actividad curricular que pertenece al cuarto afio de la Carrera
Ingenieria Industrial (octavo semestre) y también se dicta, como asignatura selectiva, para la carrera
Ingenieria Mecanica.

A través del cursado de la asignatura el alumno desarrollara competencias para disefiar,
documentar, implementar y auditar Sistemas de Calidad, adoptando una actitud de mejora continua,
tanto en empresas de manufactura como de servicio.

En la actualidad, la carrecta gestion de la calidad es uno de los puntos criticos para conseguir la
competitividad y el futuro de cualquier empresa. En efecto, los beneficios que proporciona la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en una empresa son muiltiples, aunque
pueden ser agrupados en tres grandes bloques:

¢ Mejoras en la Organizacion Interna y Procesos
+ Mejoras en el area comercial e Imagen

+ Adecuacion a la Tendencia Mundial.

En tal sentido, los docentes de la asignatura desarrollan en los estudiantes la formacion teérico -
metodoldgica en el campo de la gestion de la calidad con la finalidad de promover en ellos una
actitud critica e innovadora para la solucion de problemas en dicho campo.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las clases dictadas a través del desarrollo de la asignatura son tedricas y practicas. Las clases
tedricas se llevan a cabo mediante exposiciones dialogadas del docente orientadas a desarrollar en
los alumnos los conceptos relacionados con la calidad, desde una optica general y amplia, de
manera tal de poder ser aplicada en cualquier tipo de industria. Durante el desarrollo de los Trabajos
Préacticos se realizan actividades que le permiten al estudiante aplicar los conceptos impartidos.

A través del desarrollo de las clases se incentiva la participacion de los alumnos mediante;

» Debates

» Juego de Roles
Trabajo en Equipo
Desarrollo de Trabajos en Empresas
Visita a Empresas

Dada la importancia de la Gestion de la Calidad en-a-tndustria y, por consiguiente, para el futuro
Ingeniero Industrial, como cierre de la materia, los alhm&@arrollan un Trabajo de Investigacion
con exposicion oral, a través del cual analizan algun tema relamonado con la calidad no incluido en
el Programa de la Asignatura, con la finalidad‘ de @pkar la vision del estudiante respecto de Ia
Gestion de la Calidad en las empresas e tmpulﬁlo Qb-lé#ayesﬂgadlon cientifica.
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EVALUACION

Condiciones generales: Para aprobar o regularizar la materia, el alumno debe contar con el 80 %
de asistencia.

Promocion: Tiene derecho a la promocion el alumno que cumpla con el punto indicado
precedentemente, tenga aprobada la materia correlativa correspondiente (Estudio del Trabajo para
los estudiantes de Ingenieria Industrial y Organizacion Industrial para los estudiantes de Ingenieria
Mecanica) y que, ademas apruebe con 4 (cuatro) o mas las evaluaciones parciales, los Trabajos
Practicos y el Trabajo Final de Investigacién.

Recuperatorio Final: Los alumnos que no alcanzan la promocion directa por no haber podido
cumplimentar con uno de los requisitos mencionados en el punto anterior, pueden hacerlo mediante
un coloquio integrador, el cual comprende todos los temas que integran la materia.

Examen final: Los alumnos que no hubieran podido lograr la promocién, podran aprobar la materia
en el examen final en los turnos y fechas que establece la Facultad.

Para esta instancia se establecen dos categorias, que se corresponderan con grados de dificultad
diferenciados en los contenidos del examen:

¢ Alumnos Regulares: seran los que tengan regularizada la materia correlativa, hayan
cumplimentado con una asistencia del 80% a las clases dictadas, como asi también con todos
los trabajos programados por la Catedra, tengan aprobados no menos del 50 % de las
Evaluaciones Parciales y los Trabajos Practicos.

¢ Alumnos Libres: seran los que no hayan alcanzado la Promocion ni la condicion de Regular.

CONTENIDOS TEMATICOS

UNIDAD N°1: CALIDAD

Calidad: Definiciones de Calidad, otras definiciones, cambio de paradigma. Evolucion histérica de la
Calidad. Gestion de la Calidad y conceptos relacionados: Sistema de Gestion de la Calidad,
Planificacion de la Calidad, Control de la Calidad, Aseguramiento de la Calidad, Mejora de la
Calidad. PDCA.

UNIDAD N°2: INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD =

estructura del sistema. Organismo de Normalizggf
Certificacion. "

7
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UNIDAD N°3: NORMAS VINCULADAS A LA GESTION DE LA CALIDAD

Normas de Evaluacién de Laboratorios (IRAM 300). Normas de Certificacion de la Calidad (IRAM
350). Normas de Gestion de la Calidad (Serie ISO 9000). Normas de Auditoria (IRAM 19011).
Normas de Metrologia (IRAM 10012). Normas de Manual de la Calidad (IRAM 10013).

UNDIDAD N°4: NORMAS 1SO 9000:2000

Principios de Gestion de la Calidad. Gestion de procesos. Proceso transversal. Anélisis de
procesos. La mejora continua. Andlisis de la Norma 1SO 9001:2000.

UNIDAD N°5: AUDITORIAS DE LA CALIDAD

Concepto. Objetivos. Tipos de auditorias. El equipo de auditoria. Cualificacion de los auditores. El

proceso de auditoria. El programa de auditorias. Etapas de la auditoria. Registros.

UNIDAD N°6: HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

Conceptos estadisticos basicos. Brainstorming. Listas de verificacion. Histogramas. Precision-
Exactitud. Diagrama de Pareto. Causa-Efecto. Gréfico de dispersion. Gréfico de Control.
UNIDAD N°7: COSTOS DE LA CALIDAD Y NO CALIDAD

Definicion de costos relativos a la calidad. Los 5 ceros contra la empresa fantasma. Clasificacion:
Costos de prevencion, costos de evaluacion, costos de fallos internos, costos de fallos externos.
Costos indirectos.

UNIDAD N°8: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad Social: concepto. La gestion de la Responsabilidad Social. El papel de la gerencia.
Norma SA 8000. Inversion socialmente responsable. Comunicacion interna y creatividad en las
organizaciones. Empresa autoritaria / empresa con autoridad.

LISTADOQ DE ACTIVIDADES PRACTICAS
Experimentales de Campo, Resolucion de Problemas Abiertos de Ingenieria y Proyecto y Diseiio

La mitad de la carga horaria de la asignatura se dedica a formacion practica que comprende: actividades
experimentales de campo (4 hs), resolucion de problemas abiertos de ingenieria (36 hs) y proyecto
y disefio (8 hs). Esas tres actividades totalizan 48 hs de formacion préctica, siendo la carga horaria
total de la signatura 96 hs.

naa ad experimental de campo (4 hs)

gquiere disenar el experimento para
esarrollo habilidades practicas

Como parte de la formacion practica los alumnos regljzép
que comprende un relevamiento de datos en ung
obtener resultados Utiles. Esa actividad de la rft&tés
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La formacion practica también incluye por parte de los alumnos resolucién de problemas abiertos
de ingenieria (36 hs) similares a los que como profesionales deberan abordar respecto a las
actividades propias de la gestion de la calidad.

Adicionalmente los alumnos realizan un pequefio proyecto (8 hs) saobre alguna de las tematicas de
las actividades practicas de las asignatura.

A continuacion se listan las ocho actividades practicas que se desarrollan en la asignatura.

ACTIVIDADES PRACTICAS

1: Calidad

Sistema de Gestion de la Calidad, Planificacion de la Calidad, Control de la Calidad, Aseguramiento
de la Calidad, Mejora de la Calidad. PDCA.

2: Infraestructura de la calidad

Acreditacion. Certificacion. Certificacion: estructura del sistema. Organismo de Acreditacion.
Organismo de Certificacion.

3: Normas vinculadas a la gestion de la calidad

Normas vinculadas a la gestion de la calidad.

4: Normas iso 9000:2000

Proceso transversal, Analisis de procesos. La mejora continua.

5: Auditorias de la calidad

Relevamiento de tipos de auditorias. El equipo de auditoria. Cualificacion de los auditores. El
proceso de auditoria. El programa de auditorias. Etapas de la auditoria. Registros.

6: Herramientas de la calidad

Brainstorming. Listas de verificacion. Histogramas. Diagrama de Pareto. Causa-Efecto. Gréfico de
dispersion. Grafico de Control.

7: Costos de la calidad y no calidad

Costos de prevencion, costos de evaluacion, costos de fallos internos, costos de fallos externos.

8: Responsabilidad social

Responsabilidad Social: La gestion de la Responsabilidad Social. El papel de la gerencia.

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

ACTIVIDAD HORAS

TEORICA 48
EJERCICIOS 0 ]

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA 36

PRACTICA FORMACION EXPERIMENTAL 4

ACTIVIDADES DE PROY, 0 8

PRACTICA SUPERVI B0 0

TRTAL ARGA HORARIA 96
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