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Resolucion

Namero: RESOL-2022-248-E-UNC-SAE#REC

CORDOBA, CORDOBA
Viernes 8 de Julio de 2022

Referencia: EX-2022-00468158- -UNC-ME#SAE

VISTO

Lo solicitado por la Direccion General Operativa referente a la creacion del
Programa de Contencion y acompafiamiento integral a estudiantes de la UNC,
propuesto por el Psicologo Esteban Eraso;

Y CONSIDERANDO:

Que es necesario desarrollar un espacio de contencién para los/as estudiantes
gue requieran en el abordaje de su situacion, una intervencion con complejidad
mayor a lo que la especificidad de cada area de la Secretaria de Asuntos
Estudiantiles puede brindar;

Que a los fines de optimizar y dinamizar los recursos diversos disponibles con
los que cuenta nuestra dependencia, se propone construir un espacio de
articulacion entre las areas y departamentos de la SAE e instituciones publicas
y/o privadas externas para el abordaje integral de los/as estudiantes;

Que este Programa lo desarrollard la Direccion de Salud en articulacion con la
Direccion de Inclusion Social y demas espacios institucionales de la SAE y
UNC;

Que, para cumplir con el objetivo del Programa, ser4 necesario la
conformacion de un equipo profesional interdisciplinario de Psicélogos/as,
Trabajador/a Social y el trabajo colaborativo con profesionales de la Direccion
de Salud y de Inclusiébn Social, como: clinica médica, enfermeria, nutricion,
psicopedagogia, pediatria, ginecologia, etc.;

Que en el orden 3, del expediente de referencia, se agrega la propuesta del
Programa, objetivos, recursos necesarios, procedimientos, responsable y
equipo de profesionales intervinientes;



Que la Direccion de Inclusion Social y la Direccidn de Salud Estudiantil, en
orden 7 y 10 respectivamente, informan el visto bueno de la creacion del
Programa,

Por ello,

EL SECRETARIO DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la creacion del Programa de Contencion y
acompafamiento integral a estudiantes de la UNC, que como ANEXO forma
parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULQ 2°: Establecer como responsable del Programa a la Lic. Marta
Beatriz Alegre Leg. 26.537, y como equipo de profesionales al Lic. Esteban
Eraso DNI 24.367.999, Lic. Lucia Rodriguez Leg. 54.672, y Lic. Susana Ayala
DNI 16.898.167.

ARTICULO 3°: Protocolicese. Comuniquese a la Direccion General
Operativa, a la Direccion de Inclusién Social, a la Direccién de Salud
Estudiantil, y a los/as interesados/as. Cumplido, archivese.
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Anexo |

Programa de Contencion y acompanamiento integral a estudiantes de la UNC

La diversidad de areas existentes en la Secretaria de Asuntos Estudiantiles con sus
objetivos y dinamicas especificas ajustadas a las problematicas que abordan, son muestra
de la amplitud y complejidad de las situaciones qué atraviesan la vida de un/a estudiante.
Con el propésito de potenciar el abordaje integral de la situacién de los/as estudiantes y a
los fines de optimizar y dinamizar los recursos diversos disponibles con los que cuenta
nuestra dependencia, se propone construir un espacio de articulacion entre las areas y
departamentos de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles e instituciones publicas y/o
privadas externas para el abordaje integral del/la estudiante.

Este programa se desarrollara en la Direccion de Salud en articulacién con la Direccién de
Inclusién Social y demas espacios institucionales de la SAE y de la UNC. Tendra la
capacidad de alojar al estudiante de acuerdo a su demanda singular con requerimientos
interareas e interinstitucional, teniendo como objetivo principal el acompafiamiento
orientativo y contencién mientras se logra la implementacién de acciones en funcion de las

diferentes problematicas que presente.
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un espacio de contencion para los/as estudiantes que requieran en el abordaje
de su situacién, una intervencién con complejidad mayor a lo que la especificidad de cada

area de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles puede brindar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articular entre la Direccion de Salud, la Direccion de Inclusidon Social y demas
espacios/areas/departamentos institucionales de la SAE en particular, la UNC en general
y/o instituciones publicas/privadas externas a la Universidad, con el fin de atender las
demandas de estudiantes con necesidades relacionadas a Salud.

Habilitar un espacio de interaccion con los/as estudiantes de la UNC hasta tanto se’
encuentren las estrategias y espacios, que posibiliten dar respuesta a la complejidad de su
problematica.

Reconocer y utilizar redes de articulacion y derivacion con los recursos de asistencia que
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existan, en otros ambitos de la UNC, y redes externas en la provincia y centros afines al
cuidado en Salud Integral.

DE LAS SITUACIONES QUE SE PODRAN ABORDAR

Sin animo de que sea exhaustiva la descripcién de las problematicas y entendiendo que, la
situacion de cada persona es Unica en su singularidad y complejidad, este espacio se

propone alojar a los/as estudiantes que presenten alguna de estas dificultades:

¢ Estudiantes derivados/as de la Direccién de Inclusién Social, que por protocolo
requieran ademas un trabajo colaborativo con profesionales de otras 4rea de salud,
por ejemplo estudiantes con discapacidad, estudiantes becarios/as, o que realicen
orientacién vocacional y en los/as cuales se identifiquen problematicas vinculadas a

salud mental.

e Estudiantes que presenten problematicas vinculadas a las violencias de género y
gue por protocolo no pueden ser atendidos por los consultorios del Plan de Accién
contra las Violencias de Género de la UNC, por ejemplo, estudiantes que se
encuentran vivenciando violencia de género con actores extra institucionales,
generando un trabajo en conjunto con el espacio de género y sexualidades diversas
de la SAE y el Plan de Accion de la UNC. Ademas, se articulard con espacios
externos a la UNC, como por ej.: el Polo de la Mujer de la Provincia de Cérdoba.

e Estudiantes de las diferentes Unidades Académicas que hayan atravesado
problematicas vinculadas a situaciones de crisis y suicidio. El espacio abordara en
colaboracion con las 15 Facultades de la UNC, el protocolo de actuacién de crisis y
suicidio de la SAE. En este sentido, se fomentara el contacto con representantes de
cada una de las Unidades Académicas, en la cual se hayan detectado situaciones y
posterior contacto con el seguimiento del caso una vez que haya sido contenida la
situacién de crisis.

o Estudiantes que presenten cuadros clinicos complejos, y que requieran una atencion
especifica. Se le realizara el acompafiamiento hasta que se logre la ubicacién en
redes externas donde pueda recibir la atencién de acuerdo al cuadro clinico que,
presente.

e El programa posibilitard tener un conocimiento estratégico de los espacios de
asistencia e intervencién publicos y/o privados que existen en la provincia y centros
afines en salud para potenciar las posibilidades de articulacién con los mismos y se
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amplien los recursos de abordaje ante la complejidad propia de los casos vinculados

a la Salud de los/as estudiantes.

DE LOS RECURSOS NECESARIOS

Para cumplir con el objetivo del Programa, sera necesario la conformacién de un equipo
profesional interdisciplinario de: Psicélogos/as, Trabajador/a Social y el trabajo colaborativo
con profesionales de la Direccion de Salud y de Inclusién Social, como: clinica médica,

enfermeria, nutricion, psicopedagogia, pediatria, ginecologia, etc.

Procedimientos
RECEPCION DE LA DEMANDA, ATENCION Y DERIVACION.

|- RECEPCION DE LA DEMANDA

l.a.- Esquema de Recepcién de estudiantes a primera consulta de salud mental en la
Direccién de Salud Estudiantil
Al momento de solicitud del turno para primera entrevista &n (S.M.), en el Area de Admisién
de la (D.S.E.) se le consultara al estudiante si posee cobertura en salud (obra social y/o
prepaga).
*Si el/la estudiante no posee cobertura en salud se realizara la Primera Entrevista de (S.M.).
*En caso de contar con alguno de los recursos mencionados (obra social/prepaga), se
realizara la derivacion al Programa de Contencion y Acompafamiento Integral y Articulacion
en (S.M.)
Para esto el Servicio de Admisién tendra la grilla de atencién de los/as profesionales del
Programa para acordar fecha de la primera entrevista con el/la estudiante. Si el/la estudiante
no logra organizarse en los horarios propuestos se registraran sus datos para
posteriormente desde el Programa lo/la contacten y en paralelo se le brindara el mail para
que si lo considera necesario se contacte con el equipo.
La dinamica propuesta de deteccion anticipada de la cobertura en salud que posee el/la
estudiante se considera oportuna a los fines de evitar la sobreexposicién emocional del/la
mismo al relatar de manera reiterada su problematica en los distintos espacios para“
optimizar los recursos en materia de integracion publico privada en salud. que aseguren el

acceso universal a servicios de alta calidad.
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I.b.- Se receptara estudiantes que desde otras areas de la secretaria de asuntos
estudiantiles considere oportuno que se contacte con el programa, a los fines de poder
contribuir en la orientacion al estudiante en su situacién valorando las acciones posibles.
Para esto los distintos servicios registraran sus datos, y se le solicitard autorizacién al
estudiante para posteriormente desde el Programa lo/la contacten, y en paralelo se le

brindara el mail para que si lo considera necesario se contacte con el equipo

ll- SOBRE EL REGISTRO DE RECEPCION DE DEMANDAS

Todas las situaciones (sean criticas 0 no) recibidas en este programa de la SAE, deben ser
relevadas y registradas en un sistema de registro de la Direccion de Salud de la SAE o el
registro aprobado por Res. SAE N° 403/2021 Protocolo de recepcién de demanda en Salud
Mental de la Direccién de inclusién Social en funcion del lugar donde se presenta la

!

demanda.

ll- ENTREVISTA EN SALUD - DEFINICION DE INTERVENCIONES POSIBLES

En esta instancia, se definiran posibles lineas de accién segun el caso particular, pudiendo
ser.
e Acomparfiamiento y asesoramiento de acuerdo a la situacién singular de la persona
consultante hasta tanto se efectivice la derivacion.
e Intervencién intersectorial a partir de la articulacién entre areas tanto dentro de la

Universidad como de organismos externos.
llll- SEGUIMIENTO DEL CASO E INTERVENCIONES EN CURSO

El/la profesional que realizé el primer contacto con el/la estudiante, realizara el seguimiento
de la situacién, esto posibilita chequear la evolucién de la intervencion en el tiempo, conocer
su grado de avance y las dificultades existentes, de forma que se puedan tomar decisiones
oportunas para re-encauzar, en caso de que no resulten exitosas y evitar el abandono de

los procesos iniciados.
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Ubicacion del programa Direccién de Salud
Responsable: Lic. Marta Alegre

Equipo de Profesionales
Lic. Esteban Eraso

Lic. Lucia Rodriguez
Lic. Susana Ayala

Anexo Il
De problematicas especificas:

Se ha observado en la demanda que acude a la entrevista de admision en Salud Mental, la existencia
de dos poblaciones que se distinguen por ser estudiantes que no poseen ningtin tipo de cobertura
de sistemas prestaciones en salud (obra sociales, medicina prepagas, etc.) y otro grupo de
estudiantes que posee algln sistema de prestaciones en salud. Al acudir indiscriminadamente, se
genera una sobrecarga del proceso citado.

4

En funcién de los fines del programa, en tanto evitar que el/la estudiante se sienta sobreexpuesto al
tener que plantear reiteradamente su problematica en distintos lugares, se cree necesario generar
un sistema de anticipacion de la entrevista de admision en donde oportunamente se pueda
reconocer al estudiante que posea cobertura para ponerlo en contacto con el programa y de esta
manera poder optimizar el recurso disponente, a favor del/la estudiante.-

Acciones sugeridas:

Todo estudiante que consulte por primera vez en Salud Mental, se le realice una breve anamnesis.
En donde al detectarse este recurso se haga una derivacion al programa de contencion vy
coordinacion.

Por tanto se generaran dos mecanismos de derivacion:

Por una parte el programa con una grilla de horarios que el personal tendrd presente para acomodar
la entrevista con el/la estudiante.

En el caso de que el estudiante no pueda organizarse en los horarios propuestos se le tomaran los
datos para que se lo pueda contactar desde el espacio y en paralelo se le brindara el mail para que |
también se contacte con el equipo.
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