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1983/2023 - 40 AÑOS DE DEMOCRACIA

Resolución H. Consejo Directivo

Número: 

Referencia: EX-2021-00071545- -UNC-ME#FCE

 
7ª Ord.

VISTO:
La propuesta de dictado de la Diplomatura Universitaria en Comercio Electrónico y Marketing
Digital, elevada por la Secretaría de Extensión de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:
Que dicha propuesta se efectúa en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Resolución HCS N°
206/2021;
Que cuenta con informe favorable emitido por el área jurídico académica de la Secretaría de
Asuntos Académicos de la Universidad Nacional de Córdoba;
Que la propuesta cuenta con despacho favorable de la Comisión de Extensión, reunida de manera
virtual el día 22 de mayo del corriente; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

R E S U E L V E:

Art. 1º.- Aprobar el dictado de la Diplomatura Universitaria en Comercio Electrónico y Marketing
Digital, cuyo contenido se incorpora como anexo y forma parte integrante de la presente.

Art. 2º.- Comuníquese, gírese copia de la presente a la Secretaría de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Córdoba y archívese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CÓRDOBA, A VEINTINUEVE DÍAS DEL MES DE MAYO DEL AÑO DOS MIL
VEINTITRES
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Propuesta de Diplomatura 
 


 


a. Nombre de la diplomatura:  


“Diplomatura Universitaria en Comercio Electrónico y Marketing Digital “ 


Unidad Académica:  


Facultad de Ciencias Económicas 


b. Requisitos de Ingreso  


● Egresados/as de carreras universitarias, estudiantes avanzados de 


carreras universitarias 


● Interesados/as con secundario aprobado (requisito mínimo) 


c. Objetivos 


Objetivo General 


Adquirir conocimientos y herramientas que permitan comprender de un modo 


integral los múltiples aspectos que intervienen en la definición e 


implementación de estrategias de negocios en internet. 


Objetivos Específicos 


● Obtener conocimientos teóricos y prácticos sobre el comercio electrónico 


y el marketing digital.  


● Desarrollar criterios para el análisis, implementación y gestión de estrategias 


y proyectos de comercio electrónico y marketing digital. 


● Adquirir conocimientos y destrezas fundamentales sobre herramientas 


aplicadas a crear, desarrollar, promocionar y comercializar productos y 


servicios a través de Internet. 







 
 


 


d. Justificación  


La “Diplomatura Universitaria en Comercio Electrónico y Marketing Digital” 


surge de la convicción de que toda organización, empresa, emprendedor/a 


o profesional necesita comprender la vital importancia que tiene actualmente 


el ecosistema digital para la competitividad y el desarrollo de un negocio o 


emprendimiento. 


En este sentido, la planificación y ejecución de estrategias de comercio 


electrónico, marketing digital y redes sociales se optimizan y potencian a partir 


del desarrollo de competencias y criterios estratégicos, comunicacionales, 


tecnológicos y de negocios; así como del conocimiento práctico-operativo 


de técnicas y herramientas digitales.  


Este programa de formación brinda a los y las asistentes un conjunto de 


conocimientos necesarios para comprender las potencialidades y desafíos 


que las plataformas y entornos digitales presentan a los negocios y 


emprendimientos; aporta conceptos y criterios para el análisis, la planificación 


e implementación de estrategias digitales y propicia el desarrollo de las 


competencias prácticas específicas para la aplicación de herramientas 


asociadas al comercio electrónico y marketing digital. 


e. Destinatarios  


• Egresados/as de carreras universitarias, estudiantes 


avanzados de carreras universitarias 


• Interesados/as con secundario aprobado (requisito mínimo) 


• Personas con experiencia laboral para potenciar las 


oportunidades de aplicación del conjunto de herramientas y 


conocimientos brindados en la Diplomatura Universitaria. 


• Emprendedores/as, empresarios/as y público en general que 


deseen incorporar nuevas herramientas para el abordaje de 


problemas complejos y el fortalecimiento de la estrategia digital 


de cualquier organización 


 







 
 


f. Pertinencia 


En un entorno social y de negocios crecientemente digitalizado, las empresas 


y emprendedores/as necesitan contar con una presencia y participación 


efectivas en los entornos digitales de internet. Como antecedentes de la 


Diplomatura, desde el año 2012 y hasta 2017 desde la Facultad de Ciencias 


Económicas se han desarrollado propuestas académicas para acompañar y 


fortalecer la profesionalización de los negocios en internet y el marketing 


digital.  


Desde 2018, esas propuestas evolucionaron al formato Diplomatura, 


ofreciendo una formación integral en comercio electrónico y marketing 


digital. Desde entonces ha representado una oportunidad para la Facultad de 


Ciencias Económicas de posicionarse como referente en un área en 


constante evolución, cada vez más crítica dentro de cualquier 


emprendimiento u organización pública o privada.  


Este programa de formación brinda conocimientos y herramientas para ser 


aplicadas en el mundo de los negocios y las organizaciones, de allí su 


pertinencia. 


 


 


g. Estructura de la Diplomatura  


La Diplomatura está organizada en 2 Trayectos compuestos por Módulos 


temáticos correlativos. 


Trayecto 1: COMERCIO ELECTRÓNICO  


Tiene como finalidad plantear y abordar paso a paso una idea de negocio, 


para implementarla en un entorno digital. Está compuesto por diez (10) 


módulos. 


Se presenta el panorama actual del comercio electrónico en los diferentes 


mercados (local, nacional, regional e internacional); se introducen 


conceptos, técnicas y herramientas teórico-prácticas para el modelado de 


negocios, así como la definición y desarrollo de una estrategia digital.  







 
 


Se presentan y analizan los recursos tecnológicos necesarios para su 


implementación, las diferentes plataformas disponibles, los procesos 


estratégicos, de diseño y comunicacionales, de logística y medios de pago, 


buenas prácticas y aspectos legales que involucran el montaje y gestión de 


una tienda para la comercialización de productos y/o servicios en internet.  


Carga Horaria Total Trayecto1: cuarenta y dos (42) horas sincrónicas + treinta 


(30) horas en entorno virtual 


Trayecto 2: MARKETING DIGITAL 


Está orientado a comprender los fundamentos y tendencias de la 


comunicación digital y adquirir conocimientos teórico-prácticos sobre las 


principales herramientas de marketing digital para mejorar el 


posicionamiento de marca, incrementar ventas online y fidelizar clientes.  


El trayecto de Marketing Digital se compone de ocho (8) módulos en los 


cuales se abordan cuestiones fundamentales para la definición de una 


estrategia de redes sociales y elaboración de un plan integral de marketing 


digital. Se abordan técnicas y buenas prácticas de comunicación y gestión 


de redes sociales, pautas de funcionamiento de las plataformas publicitarias 


y métricas e indicadores para la evaluación del desempeño y la toma de 


decisiones. 


Carga Horaria Total Trayecto 2: cuarenta y ocho (48) horas sincrónicas + 


veintisiete (27) horas en entorno virtual 


Metodología 


El dictado de la Diplomatura fue concebido inicialmente en modalidad 


presencial, complementada con actividades en entorno virtual, siendo ésta 


la modalidad aplicada desde el año 2019.  


El contexto de pandemia de 2020 nos puso el desafío de adaptar la 


propuesta a la modalidad virtual, habiéndose desarrollado exitosamente. A 


partir de entonces, la propuesta se ofrece exclusivamente en formato virtual. 


La adaptación a modalidad virtual consiste en reemplazar las clases 


presenciales por encuentros sincrónicos en plataforma de videoconferencias 







 
 


provista por la Facultad (Zoom), con el complemento de videos con 


desarrollos de temas compartidos en la plataforma educativa Moodle, con 


modalidad asincrónica. 


Las clases sincrónicas se desarrollan bajo una metodología expositiva-


participativa, mediante el abordaje de contenidos teóricos y prácticos a 


cargo del equipo docente y de especialistas invitados/as. El objetivo 


fundamental es lograr alta interactividad entre los y las participantes, a través 


de actividades grupales facilitadas por la posibilidad de organizar grupos de 


trabajo monitoreados por las docentes en Zoom.  Al cierre de cada clase se 


realiza una puesta en común de lo trabajado por los distintos grupos.  


Para la mayoría de los módulos se prevén actividades de aprendizaje que se 


desarrollan en entorno virtual fuera de los encuentros sincrónicos. Para estas 


actividades se complementa el trabajo en la Plataforma Moodle con el 


entorno colaborativo que ofrece Google Drive, con seguimiento por parte 


del equipo docente. 


Por otro lado, se proponen actividades integradoras grupales en entorno 


virtual educativo para promover la aplicación de los contenidos a la práctica 


y el afianzamiento de las competencias de las herramientas. Los/las 


alumnos/as deben realizar videos de presentación de estas actividades 


siguiendo las pautas y consignas propuestas por el equipo docente. 


h. Contenidos de cada unidad o módulo 


TRAYECTO 1 - Comercio Electrónico 


Módulo 1. Introducción a la estrategia digital 


● El desafío de los negocios en el paradigma digital.  


● Comercio electrónico: conceptos básicos, panorama actual y estadísticas 


claves. Factores organizacionales y del entorno que afectan su adopción y 


desarrollo.  


● Estrategia digital y gestión de múltiples aspectos y recursos: comerciales, 


tecnológicos, comunicacionales, culturales y legales.  


● Ecosistema digital de un negocio. Selección de canales y definición de 


estrategia competitiva. 


● Comportamiento y satisfacción de clientes y usuarios online. 







 
 


● Alineación estratégica online y offline.  


Carga Horaria: 3 horas sincrónicas 


Módulo 2. Modelado de negocios en Internet 


● Creación de valor en el entorno digital de negocios.  


● Modelos de negocios en internet.  


● Herramientas para el modelado de negocios digitales. CANVAS. Definición 


de la propuesta de valor. Mapa de valor. Estrategias de segmentación y 


diferenciación.  


Carga Horaria: 6 horas sincrónicas; 6 horas en entorno virtual 


Módulo 3. Identidad de marca 


● Branding digital: identidad y personalidad de marca. Reputación e imagen 


de marca digital. Gestación de la identidad gráfica. Conceptos básicos del 


diseño de logotipo. Criterios de aplicación y adaptación de la imagen de 


marca a diversos soportes y medios. 


● Funciones y objetivos de la imagen digital. Criterios y buenas prácticas de 


utilización. Optimización, formatos, tamaños y resoluciones. Derechos de uso, 


bancos de imagen.  


● Fotografía de catálogo: características, funciones, potencialidades. 


● Aspectos de propiedad intelectual.  


Carga Horaria: 3 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual 


Módulo 4. Infraestructura tecnológica de un sitio web  


● Registro de dominios: tipos, requisitos, costos y procesos de contratación y 


renovación.  


● Aspectos legales relativos a marcas y dominios.  


● Servidores de Nombres de Dominios (DNS) y delegación.  


● Web hosting: condiciones de contratación a nivel nacional e Internacional; 


tipos de servicios (hostings compartidos, servidores privados virtuales, 


servidores dedicados, cloud computing), escalabilidad y características. 


● Certificados SSL para comercio electrónico. 


Carga Horaria: 3 horas sincrónicas 


Módulo 5. Optimización de la funcionalidad de un sitio web 


● Características de la navegación en el entorno digital.  







 
 


● Optimización de la experiencia de usuario. 


● Navegabilidad de un sitio web y estudios de usabilidad.  


● Arquitectura de información. Tendencias y buenas prácticas en diseño 


web.  


● Responsividad. Accesibilidad. 


● Producción y gestión de contenidos para web. Articulación de contenidos 


con perfil de usuario, imagen de marca, objetivos de negocio y línea 


comunicacional de la empresa.  


● Legibilidad, escaneabilidad y diseño del bloque de texto.  


Carga Horaria: 6 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 6. Plataformas e-commerce   


● Consideraciones generales para montar una tienda online.   


● Opciones de desarrollo tecnológico: desarrollo a medida, proveedor 


externo, plataformas de e-commerce como Servicio (SaaS).  


● Gestores de contenido (CMS) y herramientas más populares. 


● Análisis y comparación de características y prestaciones.  


● Criterios de selección de acuerdo a la propia estrategia digital. Plugins y 


módulos asociados: up-selling/ cross-selling. Escalabilidad.  


● Backend y creación de una tienda online. Configuración de opciones 


principales. Integración con aplicaciones y sistemas de información.   


● Articulación de la tienda con redes sociales y estrategia de marketing 


digital. 


● La importancia de los CRM para los negocios en línea. 


Carga Horaria: 6 horas sincrónicas; 6 horas en entorno virtual  


Módulo 7. Medios de pago y seguridad de las transacciones 


● Tendencias en medios de pago. Criterios de selección, formas de 


contratación, costos, ejemplos e implementación. Integración a 


plataformas e-commerce. 


● Panorama de ciberseguridad. Seguridad de las transacciones. Delitos 


informáticos. Fraude e ingeniería social en internet. 







 
 


Carga horaria: 3 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 8. Catálogo de productos 


● Características del proceso de compra online.  


● Estructura, elementos y presentación del carrito de compras de una web 


comercial.  


● Diseño, usabilidad, navegabilidad.  


● Redacción de términos y condiciones. Derechos del consumidor en 


internet. Obligaciones del titular de un sitio web comercial. 


● Importancia de secciones de ayuda, paso a paso, cómo comprar, 


preguntas frecuentes y soporte de venta.  


Carga Horaria: 3 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 9. Logística del comercio electrónico   


● Operaciones y logística en comercio electrónico.  


● Gestión de pedidos online.  


● Almacenamiento y gestión de inventarios de la tienda online.  


● Distribución: transporte y entrega del pedido. Última milla y logística inversa. 


● Soluciones que ofrecen los operadores logísticos. Dropshipping. Fulfillment. 


Carga horaria: 3 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 10. Analítica web 


● Introducción y fundamentos de la analítica digital.  


● Configuración de Google Analytics. Métricas y dimensiones.  


● Conversiones y seguimiento de objetivos.  


● Funcionalidades para el seguimiento de campañas de marketing digital. 


● Filtros y segmentos.  


● Elaboración de informes y paneles de visualización de datos.  


● Criterios para el análisis e interpretación de resultados. 


Carga horaria: 6 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


TRAYECTO 2 – Marketing Digital 







 
 


Módulo 11. Introducción al marketing digital 


● Contexto, principios y tendencias de marketing digital.  


● Perfil del consumidor actual.  


● Estrategia y visión del cliente.  


● Desarrollo de un plan de marketing digital multicanal. Integración 


estratégica y visión 360º del marketing digital.  


● Storytelling 


● Propuesta de valor y relaciones con el cliente.  


Carga horaria: 9 horas sincrónicas; 6 horas en entorno virtual  


 


Módulo 12. E-mail marketing 


● Desarrollo de la estrategia y planificación de campañas de email 


marketing.  


● Construcción de bases de datos: formularios, políticas de opt-in y opt-out, 


filtros anti-spam, aspectos legales a considerar.  


● Diseño de campañas: anatomía, buenas prácticas en diseño de piezas y 


landing pages.  


● Pruebas A/B en email marketing.  


● Indicadores para la medición de las campañas.  


● Selección de la plataforma de email marketing: tipos de planes y costos. 


● Gestión de la relación con clientes (CRM). Registro legal de base de datos 


personales. 


Carga horaria: 6 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 13. Optimización para el posicionamiento natural en buscadores (SEO) 


● Conceptos básicos Search Engine Optimization (SEO). Objetivos del SEO. 


Diferencias entre SEO y SEM (Search Engine Optimization).  


● Análisis del posicionamiento natural en los resultados de búsqueda. 


Algoritmos y robots de búsqueda. Criterios de indexabilidad. El 


comportamiento de los usuarios en la página de resultados.  







 
 


● Estrategia SEO. Estudio y selección de palabras claves. Long tail de 


palabras claves 


● Análisis de tendencias y de la competencia. Google Ads y Google Trends.  


● Creación de contenido orientado a SEO. Optimización On Page, On Server 


y Off Page.  


● Tecnologías y formatos poco amigables para motores de búsqueda. 


Indicadores de rendimiento (KPI). 


Carga horaria: 3 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 14. Marketing en motores de búsqueda (SEM) 


● Publicidad en motores de búsqueda o SEM.  


● Introducción a Google Ads.  


● Segmentación e hipersegmentación de clientes.  


● Gestión de campañas publicitarias. Tipos de anuncios.  


● Selección y compra de palabras claves. Redacción de anuncios.  


● Asignación de presupuesto.  


● Análisis y evaluación de resultados. 


Carga horaria: 6 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 15. Estrategia de redes sociales 


● Uso de redes sociales en Argentina. Características y criterios de selección 


de redes sociales.  


● Definición de la estrategia y plan de social media. 


● Narrativa en redes sociales y marketing de contenidos.  


● Definición del mix de contenidos y consejos para crear contenido atractivo.  


● Planificación del calendario de publicaciones y herramientas de gestión. 


● Diseño e identidad de marca para redes sociales. Herramientas de diseño. 


Carga horaria: 6 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 16.  Gestión de redes sociales 


● Ejecución del plan de social media y de contenidos.  







 
 


● Atención al/a la cliente en redes sociales. Manual de respuesta. 


Moderación y gestión de crisis. 


● Monitoreo de marca en redes sociales: criterios y herramientas. 


● Consejos para aumentar el alcance e interacción. 


● Uso de aplicaciones para extender funcionalidades y potenciar las redes 


sociales.  


● Planificación y gestión de sorteos, concursos y promociones.  


● Alianzas estratégicas. Marketing de influencers. Contenido de usuarios. 


Carga horaria: 6 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 17. Publicidad en redes sociales 


● Introducción a la publicidad en redes sociales.   


● Planificación de la pauta publicitaria y definición de objetivos.  


● Uso de Facebook Ads Manager.  


● Segmentación del público: opciones y consejos.  


● Anatomía de los anuncios, redacción y diseño.  


● Pruebas A/B. Medición de efectividad, seguimiento y optimización de 


campañas. 


Carga horaria: 6 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


Módulo 18.  Analítica de redes sociales 


● Medición de resultados.  


● Paneles de estadísticas y principales métricas de Facebook, Twitter, 


YouTube e Instagram.  


● Lectura y análisis de estadísticas para la toma de decisiones.  


● Exportación de datos y elaboración de informes.  


Carga horaria: 6 horas sincrónicas; 3 horas en entorno virtual  


 


 


 







 
 


 


i. Carga horaria total 


● Horas Sincrónicas: noventa (90) 


● Horas sincrónicas de tutoría para elaboración de Trabajo Final: nueve (9) 


● Horas en entorno Virtual: cincuenta y siete (57) 


● Horas de trabajo Autónomo: diez (10) 


● Horas en entorno virtual para trabajo integrador: catorce (14) 


● TOTAL DE HORAS: ciento ochenta (180) 


● RTF: seis (6) 


j. Requisitos de Ingreso en virtud de las modalidades definidas 


● Egresados/as de carreras universitarias, estudiantes avanzados de 


carreras universitarias 


● Interesados/as con secundario aprobado (requisito mínimo) 


k. Modalidad de cursado 


La Diplomatura Universitaria se desarrollará en modalidad a distancia virtual, 


con clases sincrónicas, clases asincrónicas y trabajo en Plataforma Moodle.  


Los y las estudiantes contarán con acompañamiento docente a través de 


entorno virtual con actividades colaborativas y contenidos bajo demanda (on 


demand). 


 


l. Cronograma de Dictado 


TRAYECTO/MÓDULO JORNADA HORAS SEMANA FECHA TOTAL 


HORAS 


TRAYECTO COMERCIO ELECTRÓNICO 


(Módulos 1 a 10) 


     


Módulo 1 Introducción a la estrategia digital 1 3 1 12/04/23 3 


Módulo 2 Modelado de negocios en Internet 2 3 2 19/04/23 12 







 
 


3 3 3 26/04/23 


Actividades en entorno virtual  6 2y3  


Módulo 3 Identidad de marca 4 3 4 3/05/23  6 


Actividades en entorno virtual  3 4  


Módulo 4 Infraestructura tecnológica de un 


sitio web 


5 3 5 10/05/23 3 


Módulo 5 Optimización de la funcionalidad 


de un sitio web 


6 3 6 17/05/23 9 


7 3 7 24/05/23 


Actividades en entorno virtual  3 7  


Módulo 6 Plataformas e-commerce  8 3 8 31/05/23 12 


 9 3 9 7/06/23 


Actividades en entorno virtual  6 8 y 9  


Módulo 7 Medios de pago y seguridad de las 


transacciones 


10 3 10  14/06/23 6 


Actividades en entorno virtual  3 10  


Módulo 8 Catálogo de productos 11 3 11 21/06/23 6 


Actividades en entorno virtual  3 11   


Módulo 9 Logística del comercio electrónico 12 3 12 28/06/23 6 


Actividades en entorno virtual  3   


Módulo 10 Analítica web 13 3 13 05/07/23 9 


 14 3 14 19/07/23 


Actividades en entorno virtual  3   


TRABAJO INTEGRADOR 1 15 3 15 26/07/23 15 


Actividades en entorno virtual  7 15   


Trabajo autónomo  5 13 a 15   


TRAYECTO MARKETING DIGITAL 


(Módulos 11 a 18) 


     


Módulo 11 Introducción al marketing digital 16 3 16 2/08/2023 15 


 17 3 17 9/08/23 







 
 


 18 3 18 16/08/23 


Actividades en entorno virtual  6 16 a 18  


Módulo 12 E-mail marketing 19 3 19 23/08/23 9 


 20 3 20 30/08/23 


Actividades en entorno virtual  3 19 y 20  


Módulo 13 Optimización para el 


posicionamiento natural en buscadores (SEO) 


21 3 21 6/09/23 6 


Actividades en entorno virtual  3   


Módulo 14 


Marketing en motores de búsqueda (SEM) 


22 3 22 13/09/23 9 


 


 23 3 23 20/09/23 


Actividades en entorno virtual  3 22 y 23  


Módulo 15 Estrategia de redes sociales 24 3 24 27/09/23 9 


 25 3 25 4/10/23 


Actividades en entorno virtual  3 24 y 25  


Módulo 16 Gestión de redes sociales 26 3 26 11/10/23 9 


 27 3 27 18/10/23 


Actividades en entorno virtual  3 26 y 27  


Módulo 17 Publicidad en redes sociales 28 3 28 25/10/23 9 


 29 3 29 1/11/23 


Actividades en entorno virtual  3 29  


Módulo 18 Analítica de redes sociales 30 3  30 8/11/23 9 


 31 3 31 15/11/23 


Actividades en entorno virtual  3 30 y 31  


TRABAJO INTEGRADOR 2  32 3 32 22/11/23 18 


 33 3 33 29/11/23  


Actividades en entorno virtual  7  32 y 33  


Trabajo autónomo  5 31 a 33   


 







 
 


m. Docente Presentante  


● Dra. Carola Jones – Dirección y Coordinación Académica 


o Doctora en Ciencias Económicas, UNC (2017). Magíster en Comercio 


Electrónico, Univ. Robert Schuman III, Francia (2005) . Contadora Pública, 


UNC (1998).  


o Profesora Asociada Responsable de las Cátedra de Comercio Electrónico 


y de la división B de la cátedra de Tecnologías de Información I de la 


Facultad de Ciencias Económicas, UNC. Docente de la Maestría en 


Comercio Internacional, FCE-UNC. Investigadora SECyT categorizada III. 


o Coordinadora de Negocios en Internet UNC, desde 2009, organizado 


desde 2013 por Secretaría de Extensión FCE-UNC. Coordinadora del 


Programa Córdoba Comercio en Internet, organizado por la Cámara de 


Comercio de Córdoba (2012-2015). Docente del curso Negocios en 


Línea del Posgrado en Gerencia Estratégica de Telecomunicaciones, Unión 


Internacional de Telecomunicaciones (2009-2013). Miembro del Consejo 


Directivo del Departamento Universitario de Informática, UNC. 


Investigadora categorizada III SECyT, UNC.  


o carolajones@unc.edu.ar 


 


n. Nómina de docentes 


Coordinación técnica  


● Lic. Laura Ascenzi 


● Lic. Constanza Nasser Marzo 


● Lic. Ailin Vykus 


Docentes 


● Dra. Carola Jones 


● Lic. Laura Ascenzi 


● Lic. Constanza Nasser Marzo 


● Lic. Ailin Vykus 


● docentes, empresarios/as y especialistas invitados/as 
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o. Modalidades de Evaluación 


La evaluación se realizará mediante actividades de aprendizaje conceptuales 


y de aplicación práctica, individuales y grupales. 


Se plantean 2 instancias de evaluación individual, una por cada trayecto 


formativo, consistentes en cuestionarios en la Plataforma Moodle, de tipo 


conceptual.  


Por otra parte, la evaluación integradora grupal se divide en dos instancias, 


una por cada trayecto formativo. Los dos trabajos integradores consisten en el 


análisis y desarrollo de propuestas de mejora o innovación para casos de 


empresas o emprendimientos de comercio electrónico y marketing digital, 


siguiendo las consignas planteadas por el equipo docente.  


Ambas instancias de evaluación: el conceptual (individual) y los trabajos 


integradores prácticos (grupales), se realizan de manera paralela y por cada 


uno de los Trayectos de la Diplomatura. 


Cada grupo debe entregar la documentación de trabajo y realizar una 


presentación en video que es compartida mediante la plataforma con 


todos/as los/las participantes. Además, cada grupo tiene a su cargo realizar 


un trabajo de evaluación de pares, dando opinión fundada y realizando 


sugerencias acerca del trabajo de otro grupo. El equipo docente realiza el 


seguimiento y devolución a cada grupo, asignando la nota correspondiente. 


 


p. Requisitos de Aprobación 


La aprobación de la Diplomatura Universitaria requiere:  


● Asistencia mínima del ochenta por ciento (80 %) en cada trayecto. 


● Presentación del ochenta por ciento (80 %) de las actividades planteadas 


en el Aula Virtual. 


● Aprobar con mínimo de 55 puntos (sobre 100) las dos evaluaciones 


individuales, obteniendo promedio mínimo de 60 puntos entre las dos. 


● Aprobar con mínimo de 70 puntos (sobre 100) los dos trabajos prácticos 


integradores.  







 
 


● Se contempla una instancia de recuperación de evaluaciones individuales 


y una para las grupales.  


● La nota final individual de la Diplomatura surge del promedio de las cuatro 


notas obtenidas (individuales y grupales). 
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r. Modelo de Certificado 


 


 


La Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Córdoba  
 


CERTIFICA que (NOMBRE DE LA PERSONA) DNI (NRO. DE DNI)  
 


ha cumplimentado con los requisitos para 
 


aprobar la Diplomatura Universitaria en Comercio Electrónico y Marketing Digital  
 


aprobada por Resolución (RHCD Nº …..)  
 


con una carga horaria de 180 horas y un valor de 6 RTF. 
 


El presente certificado no habilita para el ejercicio profesional 
 
 
 
 
 
 


Firma         Firma  
(Docente coordinador)     (autoridad que determine la Facultad) 
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