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VISTO:

La propuesta presentada por la Directora Académica de Campus Norte de la Universidad Nacional
de Cordoba, Dra. Maria Eugenia OLIVERA, referida a la aprobacién del Mddulo Facilitacién de
Talleres &giles: potencia tus habilidades para disefiar experiencias centradas en el usuario, y

CONSIDERANDO:

* Que, Campus Norte esta a cargo del Prorrectorado de Desarrollo Territorial y tiene como
finalidad, entre otras, “desarrollar trayectos formativos interdisciplinares, en diversas areas
del conocimiento, por fuera de las carreras universitarias tradicionales, que certifiquen
competencias poniendo su eje en la reconversion laboral y en el nuevo mundo del trabajo,
con el proposito de generar capacitaciones para nuevos oficios y empleos que son
demandados actualmente”.

* Que, para la inscripcion de los estudiantes, el Mdédulo propuesto debe contar con la
correspondiente resolucion de aprobacion.

* Que, el otorgamiento de créditos y la certificacion de competencias vinculadas a los trayectos
formativos requiere de una resolucion de aprobacion.

e Que, el modulo propuesto tiene como objetivo que los estudiantes comprendan los
fundamentos del disefio centrado en el usuario y su importancia en la innovacion, practiqguen
las metodologias agiles mas utilizadas en el disefio de experiencias, desarrollen habilidades
para facilitar workshops y sesiones de trabajo colaborativas, identifiquen técnicas y
herramientas para generar ideas creativas y fomentar la colaboracién y adquieran
conocimientos sobre la aplicacion practica de las metodologias de disefio centrado en el
usuario en proyectos reales.

* Que, la propuesta cumple con los requisitos y cuenta con el visto bueno del Prorrector de
Desarrollo Territorial.

Por ello:
EL PRORRECTOR DE DESARROLLO TERRITORIAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

RESUELVE:



ARTICULO 1°: Aprobar el Moédulo Facilitacion de Talleres agiles: potencia tus
habilidades para disefar experiencias centradas en el usuario, en un todo de
acuerdo con la propuesta que como Anexo forma parte integrante de la presente, el que estara bajo
la supervision de la Direccién Académica de Campus Norte UNC, se desarrollar4 con modalidad e-
learning con aprendizaje experiencial mediado por metaverso y el uso de mural, que es una
plataforma interactiva de trabajo colaborativo, con una duracién de 4 (cuatro) horas reloj.

ARTICULO 2°: Disponer que el Moédulo Facilitacion de Talleres agiles: potencia tus
habilidades para disefiar experiencias centradas en el usuario otorgara 0,4
créditos a quienes lo hayan aprobado y se certificaran las competencias descritas en el anexo.

ARTICULO 3°: Comuniquese a la Direccion Académica de Campus Norte y por su intermedio a
quien corresponda para su cargado en SIU Guarani y en la pagina web.

ARTICULO 4°: Dese amplia difusion a la comunidad. Cumplido archivese.
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PROPUESTA DE MODULO — 2023

TiTULO: FACILITACION DE TALLERES AGILES: POTENCIA TUS HABILIDADES PARA
DISENAR EXPERIENCIAS CENTRADAS EN EL USUARIO

TIPO DE TRAYECTO: MODULO

OBJETIVOS:
Este modulo tiene como objetivos que los estudiantes:

- Comprendan los fundamentos del disefio centrado en el usuario y su importancia en la
innovacion.

- Practiquen las metodologias agiles mas utilizadas en el disefio de experiencias.

- Desarrollen habilidades para facilitar workshops y sesiones de trabajo colaborativas.

- Identifiquen técnicas y herramientas para generar ideas creativas y fomentar la colaboracion.

- Adquieran conocimientos sobre la aplicacion practica de las metodologias de disefio centrado
en el usuario en proyectos reales.

JUSTIFICACION:

La facilitacion de talleres empleando metodologias agiles ha demostrado ser una practica altamente
efectiva en el entorno empresarial y educativo y ha adquirido un gran auge en el ultimo tiempo. Estas
metodologias se basan en principios que fomentan la colaboracion, la flexibilidad, la adaptacion al
cambio y el enfoque en la entrega de valor al cliente o usuario final. La formacion en esta tematica es
fundamental para desarrollar las habilidades necesarias que permitan a las personas liderar y facilitar
estos procesos de manera exitosa. Es importante destacar que las competencias a adquirir en este
modulo son transmisibles a otros marcos metodologicos.

Competencias especificas a desarrollar por el estudiante:

e Facilita talleres de metodologias agiles.
e Asume el rol de mediador en equipos colaborativos.
e Toma decisiones a la hora de generar proyectos.

ESTRUCTURA

La base metodologica sobre la que se desarrollara la propuesta es e-learning con aprendizaje
experiencial mediado por metaverso y el uso de mural, que es una plataforma interactiva de trabajo
colaborativo. La propuesta se llevara a cabo utilizando metaverso con aplicacion concreta a
situaciones de resolucion de problemas complejos y grupos de practica. Se trabajara con metodologia
de clase inversa, entornos personales de aprendizaje, material interactivo con hands on, con
actividades en aula virtual, exposicion magistral con unidades breves de contenido, grupos de trabajo.

Duracion: Las actividades del desarrollo se llevaran a cabo en 4 horas de un mismo dia, en forma
virtual. Previo al inicio, los estudiantes deberan leer material relativo al uso de la aplicacion mural, y
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de disefio centrado en el usuario. Se espera que el estudiante complete el presente mddulo con una
dedicacion total de 12 h.

CONTENIDOS A DESARROLLAR:

TEMA CARGA
HORARIA
MODALIDAD
CONTENIDO RELACIONADO DE CURSADO (min)
1- Introduccion al disefio centrado en el usuario y la 20

innovacion.

Se exploraradn los principios fundamentales del enfoque de
diserio centrado en el usuario, que pone al usuario en
el centro del proceso de disefio. Se analizara la
importancia de comprender las necesidades, deseos y
comportamientos de los usuarios para crear
soluciones efectivas e innovadoras.

Teoérico

2- Metodologias agiles y su aplicacion en el disefio de 25
experiencias.

Herramientas y técnicas de disefio centrado en el usuario
(entrevistas de usuarios, mapas de empatia, customer | Tedrico/practico
Jjourney map, ideacion y pruebas de usabilidad) y su
aplicacion en la comprension profunda de los usuarios
y la generacion de soluciones innovadoras.

3- Principios de facilitacion y técnicas para generar 25
participacion.

Fundamentos de la facilitacion: principios fundamentales
de la facilitacion efectiva, incluyendo la
imparcialidad, la escucha activa, la empatia y la
gestion del tiempo. Papel del facilitador como guia del
proceso de colaboracion y toma de decisiones.

Teorico/practico
Técnicas de participacion: disefiadas para generar
participacion activa de todos los miembros del grupo:
la tormenta de ideas, el debate estructurado, la rueda
de preguntas y respuestas, entre otras; y su aplicacion
para maximizar la participacion y el compromiso del
2
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grupo.

4-

Herramientas para la generaciéon de ideas y el
pensamiento creativo.

Gestion de conflictos y dinamicas de grupo: estrategias

para gestionar los conflictos que puedan surgir
durante las sesiones de facilitacion. Técnicas para
fomentar un ambiente de respeto y colaboracion, y
como lidiar con diferentes personalidades y opiniones
dentro del grupo. Manejo de situaciones de
desequilibrio de poder y promocion de la inclusion y
diversidad en el proceso de facilitacion.

Teorico/practico

20

5-

Técnicas de prototipado rapido y validaciéon con
usuarios.

Introduccion al prototipado: fundamentos del prototipado

y su importancia en el proceso de diseiio centrado en
el usuario. Creacion de prototipos de bajo costo y baja
fidelidad utilizando herramientas simples, como papel
y lapiz, para representar ideas y conceptos.

Técnicas de prototipado rapido: prototipado en papel,

digital, prototipado de servicios y prototipado de
productos fisicos. Cudndo y como utilizar cada técnica
de acuerdo con los objetivos del proyecto y las
necesidades del usuario.

Validacion con usuario: importancia de validar los

prototipos con usuarios reales para obtener
retroalimentacion valiosa. pruebas de usabilidad,
entrevistas y sesiones de observacion con usuarios
para recopilar datos y evaluar la viabilidad y
efectividad de los prototipos.

Iteracion y mejora continua: importancia de iterar y

mejorar los prototipos en funcion de los comentarios
de los usuarios y los resultados de las pruebas.
Andalisis de datos recopilados durante la validacion y
utilizarlos para realizar ajustes y mejoras en los
prototipos, optimizando ast la experiencia del usuario.

Teorico/practico

30

6-

Casos de estudio y ejemplos de éxito en la facilitacion
de workshops.

Ejercicio practico de Design Thinking donde los

Taller Practico

120 min
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facilitadores seran parte de un equipo y se rotardan
como facilitadores. Trabajaran en un desafio concreto,
aplicando técnicas de facilitacion y recibiendo
retroalimentacion. Al final, reflexionardn sobre su
experiencia 'y compartiran — aprendizajes.  Esta
actividad les permitira experimentar el rol de
facilitador, aprender técnicas de facilitacion y
desarrollar habilidades para guiar a equipos hacia
soluciones innovadoras.

Este modulo prevé reconocer 0,4 créditos a quienes lo hayan aprobado.

REQUISITOS DE INGRESO:

Estudiantes y graduados, preferentemente de las carreras de Disefio (en todas sus especialidades),
Ciencias de la Comunicacion, y de la Educacién, Ciencias de la computacion y sistemas,
programacion. En especial todos los que tengan interés en el trabajo colaborativo en equipo. No es
excluyente. Cualquier persona con interés en facilitar grupos de trabajo puede participar.

CUPO (POR GRUPO): minimo 10 y maximo 25 estudiantes.
ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

La evaluacion va mas alld de la medicion de comportamientos visibles. Por lo tanto, la valoracion de
los aprendizajes se realizara en tres momentos consecutivos:

a) Funciones diagnosticas, para conocer, en los primeros encuentros presenciales, experiencias previas
y constructos elaborados en oportunidades anteriores.

b) Funciones formativas, durante el desarrollo del modulo, a efectos de constatar la comprension de
los contenidos, la conceptualizacion pertinente, el establecimiento de relaciones, la participacion
responsable y colaborativa, la deteccion de errores de interpretacion, la asimilacion y transferencia de
conocimientos a nuevas situaciones. Como instrumento de evaluacion se construirda ad hoc una
rubrica que contendra indicadores de calidad que validen la calidad de los aprendizajes en desarrollo.

c) Funciones sumativas, en la instancia final, para verificar el alcance y calidad de las competencias
generales y especificas que se desarrollen. Para ello se elaborard un instrumento de registro que
permita distinguir los logros personales y grupales, teniendo en cuenta el alcance de las metas
propuestas y aceptadas al comienzo del modulo.

REQUISITOS DE APROBACION:

Asistencia y aprobacion del 100% de las actividades virtuales sincronicas y asincronicas. La escala de
valores de evaluacion sera aprobado /desaprobado.
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MODELO DE CERTIFICADO:

El Campus Norte de la Universidad Nacional de Cérdoba

Certifica que (APELLIDO Y NOMBRE COMPLETO) DNI xXXXXXXXXX

ha aprobado el Mddulo

“FACILITACION DE TALLERES AGILES: POTENCIA TUS HABILIDADES PARA

DISENAR EXPERIENCIAS CENTRADAS EN EL USUARIO”,

aprobado por Resolucion ... XXXX, con una carga horaria de cuatro (4) horas, equivalente a 0,4

créditos

Por tal motivo se certifica la demostracion de las siguientes competencias:
Facilita talleres de metodologias agiles
Asume el rol de mediador en equipos colaborativos
Toma decisiones a la hora de generar proyectos

Cordoba, ... de ..... de 2023

Firma Directora Académica Firma Prorrector
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