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Proyecto: AUDITORIA GESTION ACADEMICA
Informe N°: 20/2016

Area Auditada: . FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION -
CARRERAS DE GRADO

Informe Ejecutivo

E| presente .informe tiene por objeto evaluar el circuito académico-
administrativo del registro de la actuacion académica de los alumnos de Grado

~ y actuacion de los Tribunales Docentes en las Actas de Examenes. Determinar

eficiencia y eficacia de los controles de linea de las areas intervinientes,
teniendo en cuenta lo establemdo enh las normativas vigentes (Ord. HCS N°

7/04).

La Iabor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, aplicandose los procedimientos alli enumerados. Las

 labores de campo se llevaron a. cabo en el Area Académica (Carreras de

Grado) de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, desarrolladas en el mes
de octubre 2016, sobre la documentacion emitida desde el 01/01/2015 al

31/05/2016, previo requerimiento de normativas, reglamentaciones e
informacion necesaria y suficiente. : -

El presente informe se encuentra referido a las observaciones y conclusiones
sobre el objeto de la tarea, por el periodo precedentemente indicado y no

contempla la eventual ocurrenr,la de hechos postenores que puedan modificar
su contenldo '

En cuanto a la aplicacion de ia Ord. HCS N° 7/04, se verificaron observaciones
relacionadas con la Confeccién de Actas Manuscritas por parte de los Docentes

_intervinientes, la Certificacion de Actas por parte de Oficialfa y el Archivo de la

Documentacion de Desempefio Academlco

Se recomienda a las Autoridades de_ la Unidad Académica, extremar las
medidas a los efectos de reforzar a todos los actores del circuito académico-

administrativo, respecto del conocimiento, aplicacion y controles prevnstos en la
Ord HCS N° 7/04.

La Facultad mamﬁesta que fa’ observat:lon ha SIdO claramente expllcada y
aceptada, y que abordara en forma inmediata la regularizacién de las mismas.
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Conclusion

g ¥ L

De las actuaciones de Auditorfa realizadas en la Dependencia, podemos
concluir que el circuito académico-administrativo, respecto del registro de la
actuacion académica de los alumnos desde su ingreso hasta la solicitud del
titulo de Pregrado o Grado, de la entrega del Certificado Analitico y del
Diploma, de los controles existentes para asegurar la legitimacion de estos
documentos otorgados, del desempefio de los Tribunales Docentes actuantes
en las Actas de Exadmenes . y.de los controles internos de las. areas
intervinientes, presenta observaclones e incumplimientos de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente (Ord. HCS N° 7/04), determinandose como
resultado de la labor realizada, acciones u omisiones que impiden o anufan el
debido control de linea establecido en dicha Ordenanza.

Coérdoba, 22 de diciembre de 2016
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e deCaide :
Proyecto: AUDITORIA GESTION ACADEMICA
Informe N°; - - 20/2016-

Area Auditada: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION -
' ' CARRERAS DE GRADO ‘

Informe Analitico

I- OBJETO DE LA AUDITORIA

El presente informe tiene por olgjeto evaluar el circuito académico-
administrativo del registro de la actuacién académica de los alumnos de Grado,
y actuacién de los Tribunales Docentes en las Actas de Examenes. Determinar

- eficiencia y eficacia de los controles de linea de las areas intervinientes,

teniendo en cuenta lo establecido en las normativas vigente (Ord HCS N°
7/04). .

Il: ALCANCE DE LA LABOR DE AupiToRlA

La Dependencia auditada se encuentra dentro del grupo seleccionado
previamente por Ia UAI de la muestra ABC, que representa el 20% dei universo
planificado. . - .-

La labor de Aud|tor|a fue reallzada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, apl:candose los procedimientos alli enumerados y
otros gue se considerarcn necesarios para el cumplimiento de la Auditoria.

La tarea de campo se llevé a cabo en el Area Académica (Carreras de Grado)
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, en el mes de octubre 2016,

sobre la documentacion emitida (Actas de Examenes) desde el 01/01/2015 a
31/05/2016 previo - requerimiento - de  normativas, reglamentiaciones e
informacion necesaria y suficiente -realizada con posterioridad a la
regularizacion de la ultima audltona (en ese momento Escuela de Clenmas de
la Informacién).

De acuerdo a las caracteristicas de Ia Dependenma se venf[caron la totalidad
de las Actas Manuscritas y Finales emitidas por el sistema informatico SIU-
Guarani eni e} periodo informado ut supra, que corresponden al Libro N° 00025
desde el Acta N° 08350 con fecha 07/02/201 5 hasta el Acta N° 00195 con fecha
20/05!2016 de! L|bro 00027

lll- MARCO DE REFERENC]A-‘ T

Este mforme se presenta encuadrado en el Plan Anual de Trabajo 2016 sobre
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areas sustant[vas correspondiente al Proyecto Gestion Académica, aprobado
por Resolucmn Rectoral N° 2456/2015 y- Nota SIGEN N° 611/20186.

~La Auditoria se _reall_zo en la Facultad de C|enc:1as de Ia Comunicacion que dicta

las carreras de Grado. Licenciatura én Comunicacion Social y Profesorado
Universitario en Comunicacién Social — Ciclo de Profesorado; el Titulo
Intermedio en Tecnicatura Universitaria en Comunicacién Social; y las carreras
~ de Pregrado “a distancia” de Tecnicatura en Relaciones Publicas, Tecnicatura en
Comunicacién y Turismo, Tecnicatura :ien Produccién y Realizacion en Medios

Masivos, Tecnicatura en Periodismo Deportivo y la Tecnicatura Comunlcamon
para las Organizamones Sociales. .

Marco Normativo '
Para la realizacion de la presente audltorla se han tenido en cuenta las
siguientes normativas y reglamentaciones:

Estatuto de la UNC: fija los deberes y obhgaclones de cada estamento
universitario.

Ord. . HCS N° 13/97: Regtmen Dlsmplmano para Estud:antes de la
Universidad Nacional de Cérdoba.

Ley N° 24.521: Ley de Educacidn Superior

Ord. HCS N° 7/04: requisitos minimos comunes gue deben reunir los
procedimientos relacionados con el reg|stro de los resultados academ[cos de
los alumnos de la UNC.

Res. HCS N° 17/14: Confeccion Dlplomas respecto Reglamentacaon Min.
Educacion. ‘

Ord. HCS N° 9/12 Reglamento de Investigaciones Administrativas.

‘Ord."HCS N° 6/14: Titulos que otorga la Universidad. Normas que regulan la
confeccmn y seguridad del Certificado Analitico Final y el Dlploma

Res. HCS  N° .506/08: Nuevo modelo para la emision de Certlflcados
Analiticos (Certlfzcado de Materias Rendidas).

- Disposicidn- DNGU N° 3/14: Pone:a disposicién de las Universidades el
DOCUS DNGU N° 2: “Los alcances en un plan de estudio”. :

“Declaracion - HCS N° 8/09: Expllmta Ios derechos generaies academlcos
soc;ales y politicos.’

‘Res. R. N° 921/2015. (T. O. HCS N° 764/13): Procedimiento administrativo
: presentacson Planes de Estudlos nuevos o vigentes; - pregrado, grado o
posgrado.

Ord. HCS N° 7/15: Sistema Informatlco de Gestion de Graduados -

Res. HCS N° 561/15: Manual de Registro y Seguimiento de la F’oblac:on
Estudiantil y Ofertas Académicas de la:UNC. :

Resoluciones de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de las carreras
/de grado pregrado y titulo intermedio que se dictan.
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V- TAREAS REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

Se verifico la aplicacién integral del Sis't'ema lnfc)rrriético SIU—GUARANI

Se relevd la organizacion func:lonal del Area Académica, no reg:strandose :
novedades

Se verifico el grado de’ cump[|m|ento de la Ord. HCS N° 7/04
Verificacién de Actas: Confeccién y Control de Actas. -Verificacion de la
correlatividad humérica de las Actas Manuscritas. Se efectus una observacion
con - respecto ‘a la correlatividad numérica de las Actas en el sistema
- informatico SIU- Guaranl (Actas Ablertas) regu!anzandose en ei transcurso de
la misma.

“Verificacién dé Encuadernado yArchlvo de la Documentacmn de Desempeno’
_Academico

V- OBSERVACIONES, Ol %IL\I?MﬂQNmD EL, AUDITARO Y RECOMENDACIONES

Observacion N° 1: Cettificacién de Actas

Se verificd que el Area de Oficialia no cumplimenta con su responsabllldad de
controlar el correcto llenado de Actas Manuscrltas por los docentes respecto de
las calificaciones 'y datos estadisticos y tampoco con la certificacion de la firma
del docente en cada folio de las Actas (Manuscritas y Finales). Se constaté que
las Actas Manuscrltas sujetas a analisis se encuentran en su gran mayoria sin
certificacién ‘de fechas ni de firmas del Tribunal Examinador por parte de
Oficialia. En ofros casos se verifica la certificacion de Oficialia en Actas que
han sido entregadas sin la firma del docente responsable de 1a misma.

‘El procedimiento analizado en esta observacion deblhta y relativiza la

informacion que contiene un Acta Manuscrita.

Recomendacion:

En cada folio del Acta, deben completarse todos ios datos sollmtados por el
disefio de la misma. Por lo tanto, Oficialia debe certificar con sello personal y
en cada uno de aquellos, la firma de-un docente como minimo y realizarla en el
momento en el cual el Docente entrega el Acta Manuscrita y se controla con la
informacién cargada en el Sistema SIU GUARANI. _
La fecha que antecede a la leyenda “Certifico que... corresponde'al momento
de la recepcion y certificacion de fa firma del docente en el Acta Manuscrita por
parte de Oficialia. Cada Folio es considerado un Acta segin la Ord. HCS N°

07/04, por lo tanto cada uno de aquellos debe contener toda la informacion alii
solicitada:

15




El Tribunal Doc:ente no debe completar la fecha ni- certificar-su propia firma;
esta es una atribucién exclusiva del area de Oficialia de la Dependencia.
El Area de Oficialia deberan cumplimentar con lo establecido en la Ord. HCS

N°® 07/04 — Anexo ] Punto I, Apartado 1° y 2°, como asi tamblen ei Anexo H,
Punto 1, Pasos 1°, 2° y 4°.

Omnlon del auditado:

La Facultad -a través de su Secretarla Academlca elaborana un protocolo
espeCIflco que considere las indicaciones de dicha ordenanza mas las
sugerencias hechas por auditoria. Ese protocolo se distribuiria a todos los
integrantes del area y se entregara en dos reuniones de capacitacion, donde
se estudiaran en detalle todas las mdmacnones Con esta: propuesta se espera
fortalecer y validar la informacion que contienen las Actas Manuscrltas

Observacmn Ne° 2: Confeccmn de Actas

‘Debido a que no se tienen presentes las prescrlpmones gue la reglamenta01on
realiza en referencia a la confeccion de Actas de Examenes, se venflco la
existencia de Actas Manuscritas donde:

- Los errores se ocultaron con liquido corrector.
- El salvado de la correccion de la caliﬂcacmn de los alumnos se realizd a
continuacion del altimo alumno.

- Las enmiendas y/o sobrescritos de notas no estan salvados por eI Tribunal
Examinadof, 6 estén salvados por un sélo docente integrante del Tribunal
Examinador. (Cada enmiénda y/o sobrescritos de notas debe salvarse por el
Tribunal Examinador, de lo contrario no todos los docentes convalidarian las
modificaciones a las notas realizadas).

- Los docentes no firman el Acta o solo flrma un docente mtegrante del Tribunal
Examinador.-

- Se agregaron alumnos a los listados preimpresos de las Actas Manuscntas

- La cahﬂcamon indicada por el Docente en el campo Nota fue solo una letra
liAl! .

- Nose completaron las estadisticas al pie de las Actas’ Manuscntas

De continuarse esta situacién, se debilita el control interno de la Facultad,

pudiéndose  alterar ‘el Acta IVIanusc_nta pre\no a su carga en el Slstema
Informatico y-al control de Oficialia. S

Recomendacién: : :

Los errorés. deberan ser sa!vados por Ios docentes sin utlhzar corrector
plastico; se sugiere sefalar o trazar una linea sobre €l dato a corregir para
poder identificar el error que se esta corrigiendo y de esta manera evitar que la
correccion pueda ser nuevamente alterada )

La Dependencna debera instruir a les docentes. para que cuando reallcen
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salvados, especnﬁquen con clarldad y precision que concepto se estg salvando.
Los docentes que conforman los Tribunales de Examen deberan salvar todos
los errores en el area de “Observaciones”, campo destinado para ello (en el
Folio ‘que corresponde) y no a contmuac:on del Gltimo alumno, ni de Ias
estadisticas.
Cada enmienda- por minima que sea 0 sobrescrito de notas, debera ser
salvada con la firma del/ios mismo/s docente/s firmantes del Acta Origen.’
Se recomienda que todos los Docentes firmen sobre su nombre pre-impreso,
- siempre” debajo del ultimo ‘alumno, por encima del area destinada a las
observaciones.y que completen correctamente la estadlstica antes de entregar
el Acta Manuscrita al Area de Oficialia.
El Docente examinador no debe incorporar alumnos en forma manua[ a las
Actas, debe limitarse a completar en el Acta Manuscnta lo que le compete
(calificaciones y estadisticas). -
“En las Actas Manuscritas, el area Oficialia debera verificar que no haya
agregados manuales de alumnos. En caso de existir esta situacion, debera
exigir al docente la correcta salvedad. :
La Facultad debera tomar medidas para que se complete la calificacion en
ntmero y letras, y cuando sea una calificacion cualitativa, escribir la palabra
completa y exceptuarse la abreviacién de conceptos. De esta manera no habra
dudas al cargar las notas al sistema informético y tampoco habra lugar para
modificaciones una vez que el Docente entrego el Acta.
Los docentes que conforman los Tribunales de Examen deben cumplimentar
con lo establecido- en la Ord. HCS ‘N° 07/04 ~ Anexo Il Punto |, Paso 3)
Confeccion por- el docente de Actas de Examen (Actas Manuscntas) Yy su
devolucién a Oficialia. Responsabllldad Tribunal Docente.

La Dependencia debera venfscar Gue el control lntemo (de Imea) funmone
correctamente -

Opini6n del auditado:- ‘

‘La Dependencia establece que el plan de accion que se reallzara contempla el
disefio, por parte de su Secretaria Académica, de un instructivo para docentes,
con un detalle preciso de las prescripciones de la reglamentacion. Este
instructivo se imprimira y se entregara a cada docente junto a las Actas de
examenes, se volvera a entregar en las reuniones con docentes por catedra
que se estan llevando a cabo desde esta Secretaria y se recordaran en
momentos previos a cada turno de examen, junto al envio por correo
electronlco delas fechas y horarlos del examen de cada matena

Observacion N°3:

Debido a que Oficialia y Docentes no cumplen con la normativa vigente, se
veriflco la mtervenmon en Actas N° 00026 00232 y N° 00027 00175 despues de
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haber SIdO entregadas y cargadas al sistema SIU Guaranl

En los mencionados documentos se producen salvados de errores en forma
manuscrita por el Tribunal Docente fuera de término, ya que las Actas Finales
se encontraban cerradas, emitidas y firmadas por los Docentes, sin reflejar
dichos salvades. Con posterioridad, se rectificaron - l[as Actas Finales
incorporando las modificaciones indicadas por el saivado, reiterando, deSpues
de haber sido entregadas las Actas Manuscritas en Oficialia.

Intervenir Actas que ya fueron entregadas, cerradas y emitidas, produce
falencias en el procedimiento de control sobre los datos obrantes en Actas de
Examenes que pueden conducir a Ia emision de tltulos wmados

Recomendaclon : - :
Una vez que el docente entrega el Acta Manuscrita al Area de OfICIaIIa no
puede intervenir en ella nuevamente. .

Cuando el Acta Manuscrita ingresa a Oficialia, el Tribunal Docente plerde la
posibilidad de tomar contacto con ella, ya que se convierte en el instrumento
publico que da fe de la actuacién academzca del aiumno en ese examen.

Opmlon del auditado:

La Secretaria Académica procedera a realizar reuniones donde se acuerden
acciones correctivas con el personal de Oficialia. En ellas se analizaran los
procedimientos. que incluiran acciones de revision paralela de Acta Manual y
Acta Manuscrita por parte del personal de Oficialia una vez finalizado el turno.
Por otro {ado, se informara sobre la imposibilidad de que docentes vuelvan a
tomar contacto con las Actas Manuscritas una vez que ingresa a Oficialia. De
esta manera se evitaran riesgos referidos a la emision de titulos viciados por

falencias en el procedlmrento de control sobre los datos obrantes en Actas de
Examenes : -

Vl SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUD[TORIAS ANTER!ORES

Se efectud el segunmlento de observaclones pendlentes de reguianzamon del
lnforme N° 14, afto 2013 S ‘ :

Observacmn N°. 7: Archivo de la Documentacién de Desempefio Académico
Se verifico que las Actas Manuscritas se encuentran .archivadas en el mismo
espacio fisico donde trabaja el personal no docente del Area de Oficialia. Estas
Actas no son archivadas en Ammarios Ignifugos, sino que se. encuentran
archivadas -en .armarios metalicos sin llave desprovistos de toda seguridad, ya
que las ventanas que tiene el espacio fisico donde estan ubicados son de facil
acceso, y lallave de la puerta de ingreso al Area de Oficialia es de uso publico.
Unlcamente debenan estar autorizados a tener Ilave de lngreso eI Jefe del
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Area Oficialia y la Directora o el Secretario Académico de la Dependencia Se
verificd que las Actas Finales se encuentran archivadas. en el mismo espacio
fisico donde trabaja el personal no docente del Area de Ofi cialia, archivadas en
cajas de carton, desprovistas de segur[dad Otro agravante es-que a dicha
Area -concurren tanto alumnos como docentes teniendo a la vista  dicha
documentacién, lo que facilita la pérdida o extravio.de la misma.
Recomendacidn: : _ _ _

En cuanto a las Actas Manuscritas y Finales, la Dependencia debera tomar las
medidas . necesarias para que sean archivadas y resguardadas con las
medidas de-seguridad exigidas por la Ord. HCS 7/04 — Anexo |l — Punto |, Paso
4) Punto 7, 8 y 9.- Se hace necesario, en la medida de las posibilidades,; dividir
‘en el Area de Oficialia o producir las modificaciones para construir un recinto
de acuerdo a las normas citadas, a:los efectos del archivo definitivo de las
Actas Manuscritas. También seria conveniente analizar la posibilidad de
resguardar el espacio y las condiciones fisicas del Area de Oficialia, a los
efectos de que los recursos humanos destinados a estas tareas cuenten con
las mejores condiciones para su desempefio. Por lo que se deberia realizar
una subdivisién (barandilla) para filtrar el ingreso del alumnado al Area, vy
proveer de un- escritorio especifico para que el docente entregue las Actas

Manuscritas .y controle el cargado en el sistema informatico S1U- GUARANI de
Ias Actas Flnales para su-posterior impresién y- flrma :

. Opmlon del auditado a la fecha de este Informe:

Se informa que la Secretaria Académica procedera a informar las presentes
observaciones a la Secretaria de Planificacion y Gestion Administrativas de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién para que se tomen los recaudos
necesarios para llevar adelante un plan de accion que incluye el disefio de
planos modificatorios del area de Oficialia por parte-de la Arquitecta que
trabaja en el Area de Planeamiento de la UNC, 'y que esta asignada en
comision a esta FCC dos veces por semana. La Unidad Académica se
encuentra en proceso de aprobacidn de los 'mismos, por EXP- UNC:
2952/2016. Dichas modificaciones incluiran adecuaciones que se ajusten a lo
indicado por la Ord. HCS 7/04, y tenderan a destinar un lugar especialmente
prov:sto de normas de seguridad contra incendios y organizar la disposicion
~ mobiliaria y estructural para resguardo de las actas de examenes, impidiendo
el acceso a toda persona ajena al sector. Dichas acctones se Ilevaran adelante
durante los primeros meses de 2017.

Esta observamon permanece sin regulanzarse

A continuacion se muestran las uitlmas acciones . de segu;m:ento efectuadas
por esta Unidad de Auditoria Interna a los fines de conocer ei cumpllmtento de
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a recomendacion realizada.

(09/09/2013) Sin Accion Correctiva Informada: La Secretaria Académica de la
Dependencia elevara copia de las presentes observaciones a la Secretaria
‘Administrativa v a la Secretaria de Planificacion y Gestidn Institucional de la
Escuela de Ciencias de la Informacion, para que. tomen los recaudos
necesarios en cuanto a la adquisicion de armarios .que cumplan con lo
solicitado ‘en la Ord. HCS N° 07/04, asi como también que por su intermedio
gestionen las mejoras de 1nfraestructura necesarias ante la Pro Secretaria de
Planeamiento Fisico de ta UNC. Con respecto a la tenencia de llaves del Area
de Oficialia, se informa que se ha regularizado la situacién, dnicamente tienen

acceso las personas del Area y otra copia queda al resguardo de Secretaria
' Academlca : . I

(15!12[2014) En Tramite: La Secretana Académica de la Dependencia elevara
copia de las presentes observaciones a la Secretaria Administrativa y a la
Secretaria de Planificacién y Gestion Institucional de la Escuela de Ciencias de..
fa- Informacion, para que tomen los recaudos necesarios en cuanto a la
adquisicion de armarios que cumplan con lo solicitado en la Ord. HCS N°
07/04, ast como también que por su intermedio gestionen las mejoras de
infraestructura necesarias ante la Pro Secretaria de Planeamiento Fisico.de la
UNC..Con respecto a la tenencia de llaves del Area de Oficialia, se informa que
se ha regularizado la situacién. Unicamente tienen acceso las personas del
Area y otra copia queda al resguardo de Secretaria Académica.

(01/12/2015) En Tramite: La Facultad ha solicitado presupuestos a la
Prosecretaria de Planeamiento Fisico de la UNC para la construccion, en el
espacio de Oficialfa, de un cuarto realizado con paredes de material y puerta
metdlica y pintado con plntura ignifuga a fin de-que sirva de resguardo para las
actas “manuscrtitas de exadmenes de drado. Provisoriamente, se estan
consiguiendo armarios de metal con llave y pintados con pintura |gn|fuga para
su resguardo hasta tanto esté construido el cuarto solicitado. Cabe aclarar que
los estudiantes tienen restringido el acceso a la oficina de Oficialia y son
atendidos tras un escritorio situado frente a la puerta de entrada. Ademas, y en
base a una observacién anterior realizada por la UAI, se ha instrumentado que
solo tienen Have de Oficialia los agentes gue trabajan en esa oflcma y hay otra
cop!a guardada en Secretarla Academlca

I!WQQMNQ!M%LONE

De las- actuaciones de Auditoria realizadas en la Dependencia, podemos
concluir que el mrcurco academico-administrativo, respecto del registro de la
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actuacmn académica de los aiumnos desde su 1ngreso hasta la solicitud del
titulo de Pregrado o Grado, de la entrega del Certificado Analitico y del
Diploma, ‘'de los coniroles existentes; para asegurar la legitimacion de estos
documentos otorgados, del desempeno de los Tribuhales Docentes actuantes
en. las Actas de Examenes y de los controles internos de las areas
intervinientes, presenta observaciones e incumplimientos ‘de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente (Ord. HCS N° 7/04), determinandose como
" resultado de la labor realizada, acciones u omisiches que rmp!den 0 anu!an el
debido controi de Ilnea establecido en dlcha Ordenanza.

Cordoba, 22 de diciembre de 2016

Lic{MARCELOE. RODRIGU

AUBITOR . U.A.),
Hiftversidad Naclonal da Cérdnba

Cra/«l.:l’LrANA P.BOSAZ
. Auditora Interna Titular
Unfvsrs.'dad Nacionai do Cordppa
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