2021 - Afio del homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein
Resoluciéon H. Consejo Directivo

NUmero: RHCD-2021-50-E-UNC-DECH#FD

CORDOBA, CORDOBA
Lunes 5 de Abril de 2021

Referencia: Curso opcional - Derecho del Turismo EX-2021-00013282- -UNC-ME#FD

VISTO:

El expediente EX-2021-00013282- -UNC-ME#FD, en el que se ha dictado la Resolucion
Decanal N°52/2021, ad referéndum de este Cuerpo;

Y CONSIDERANDO:

Los fundamentos expuestos en la resolucion de que se trata;
Que puesta a consideracion, fue aprobada por unanimidad;
Por ello;

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

RESUELVE

Articulo 1: Aprobar la Resolucion Decanal N°52/2021, dictada ad referéndum de este Cuerpo y
en consecuencia disponer: 1: Aprobar el curso opcional “Derecho del Turismo”, formulado
para los espacios curriculares opcionales (Ord. HCD N° 1/2006), para ser implementado en el
primer semestre del afio académico 2021, cuya némina forma parte de la presente Resolucion
como Anexo. 2: Encomendar a la Comisién de Coordinacion de Espacios Curriculares
Opcionales la implementacién y publicidad de la oferta opcional aprobada, gestionando la
misma conforme lo establecido por los articulos 13, 15 y 20 a 24 de la Ordenanza HCD N°
1/2006.

Articulo 2: Registrese, hagase saber, dese copia. Girese a Secretaria Académica de esta
Facultad. Oportunamente, archivese.

DADA EN SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A ONCE
DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.



Cétedra Curso Profesores Profesores
Profesor Obcional Créditos
Titular P responsables Invitados
Profesora Dra. Invitados:
Giselle Javurek, nvitados:
Profesora Dra Giselle Prof.
Titular de la .

Cétedra de C de Derecho del Javurek y Lucrecia 3
Derecho de la Turismo Hugo Sosa 'y créditos
Navegacion, Rivarola. Flavia
Transporte y

. Ferrero.

Comunicaciones

Digitally signed by SOLA TORINO Victorino Francisco
Date: 2021.04.05 14:56:50 ART
Location: Ciudad de Cérdoba

Victorino Francisco SOLA

Secretario Legal y Técnico

Secretaria Legal y Técnica Facultad de Derecho
Universidad Nacional de Cérdoba

Digitally signed by BARRERA BUTELER Guillermo Eduardo

Date: 202
Location:

1.04.05 15:16:58 ART

Ciudad de Cérdoba

GUILLERMO BARRERA BUTELER

Decano

Decanato Facultad de Derecho
Universidad Nacional de Cérdoba

Digitally signed by GDE UNC

DN: cn=GDE UNC, c=AR, o=Universidad
Nacional de Cordoba, ou=Prosecretaria de
Informatica, serialNumber=CUIT 30546670623
Date: 2021.04.05 15:15:24 -03'00'




Facultad de Derecho
Universidad Nacional de Cérdoba

DERECHO DEL TURISMO

Cdtedra C Derecho de la Navegacién, Tr. y Com.
Programa presentado al HCD ano 2020

Titular
Dra. Giselle Javurek
Profesora Titular Catedra C de Derecho de la Navegacion, Transporte y
Comunicaciones.
Docente a cargo: Hugo Rivarola. Invitados: Prof. Lucrecia Sosa y FHavia
Ferrero.

Cardcter de la asignatura: opcional

Créditos: 3

1. Objetivos

l.- Objetivos generales

Procurar que el alumno:

a) Aprecie la importancia de la regulacién normativa del Turismo
como instrumento del desarrollo y conectividad de los diferentes
Estados.

b) Conozca la legislacién positiva vigente nacional e internacio-
nal en relacion al Turismo.-

c) Realice un andlisis reflexivo sobre las normas de aplicaciéon al
Turismo vy la protecciéon al Turista.-

d) Se exprese en lenguaje técnico-juridico propio de la materia.

e) Adquiera habilidad en el manejo de material juridico de
aprendizaje y prdctica profesional (cédigos, leyes, revistas espe-

cializadas, documentos, etcik_2020.00269001-UNC-ME#FD
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2 Derecho del Turismo

f) Desarrolle un juicio critico en la resolucién y planteos de casos
reales e hipotéticos presentados en la vida profesional vinculados
con el Turismo y el Transporte.

II.- Objetivos especificos

Que el alumno:
a) Conozca las particularidades y caracteristicas de la regulacion
del Turismo.-

b) Comprenda y reconozca las ventajas y desventajas de la nor-
mativa regulatoria del Turismo.

c) Reconozca las caracteristicas particulares de la contratacion
de los servicios turisticos.-

d) Conozca los diferentes sujetos u operadores intervinientes en la
actividad turistica.-

e) Adquiera habilidad para seleccionar el medio mds apto para
la solucién de problemas ante incumplimientos contractuales, etc

f! Conozca la documentacion oEero’rivo de los servicios turisticos.-

3. Método de ensehanza - aprendizaje:

El desarrollo de las clases se realizardn en forma tedrica y préctica a
cargo del docente designado. Consistirdn en clases expositivas del nivel
universitario con un protagonismo sobresaliente por parte de los sujetos
del aprendizaje. Se recomendard la lectura anticipada de temas a
desarrollar con indicacién precisa de la bibliografia a seguir.

Se presentardn casos reales e hipotéticos para la solucién y el plan-
teamiento de problemas e inquietudes que se presenten.

Se pondrd a disposicidon de los alumnos documentacidn relacionada
con la actividad turistica.

Algunas clases se desarrollardn a través del uso de transparencias o
filminas, lo que permite esquematizar temas de dificil asimilaciony de

esta forma mantener la atencién del alumnado.
IF-2020-00269001-UNC-ME#FD
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Programa Oficial - Plan 207/99 — Aho 2003 3

4. Programa Andlitico

PRIMERA PARTE: INTRODUCCION - EL TURISMO EN GENERAL

UNIDAD 1:

EL Turismo: Historia. Periodizacién. La Organizacién estruc-
tural del servicio turistico. Nacimiento y desarrollo de las Agencias
de Vigjes. Turismo vy Turista Sentido vy significados de los términos.
Consecuencias Juridicas. Implicancias econdmicas del Turismo.
Pandemia de COVID -19: Efectos. Actualidad y perspectivas.

SEGUNDA PARTE: MARCO LEGAL E INSTITUCIONES DEL TU-
RISMO

UNIDAD 2:

El Estado Nacional, Provincial y Municipal. Jurisdiccion y
Competencia. Organismos Internacionales vinculados al Turismo.
Convenciones Internacionales. Regulaciéon legal: Ley Nacional de
Turismo. Decretos reglamentarios. Leyes Provinciales de Turismo.
Modelos de Gestidon. Formas. Caracteristicas. Agencias de Vigjes.
Autoridad de Aplicacién. Regulacién legal. Leyes. Decretos. Reso-
luciones.

TERCERA PARTE: DERECHO APLICABLE A LOS CONTRATOS DE
VIAJES

UNIDAD 3:

Normas Aplicables. Convencién Internacional de Contrato
de Viajes de Bruselas (CCV). Ambito de Aplicacion. Conflictos de
Aplicacién. Vigencia actual de la CCV. Ley Nacional 18829. De-
creto Reglamentario. Resoluciones. Ley 24.240 de Defensa del
Consumidor. Ley 26.361. La Constitucion Nacional. Decretos. Con-
flictos de Aplicacién.

CUARTA PARTE: AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD 4:

Introduccién. Instituciones de Derecho Administrativo en
relacion al Turismo. Registracion. Clasificacion. Régimen de Habili-
taciéon. Caracteristicas. Estructura. Iddneos. Funciones y alcances

segun la normativa legall viﬁ_@@@ofmg&ﬁ_i_ém\léym@ﬂgb Proce-

dimiento Impugnatorio. Sanciones
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4 Derecho del Turismo

QUINTA PARTE: AGENCIAS DE VIAJES — SERVICIOS — RELA-
CIONES CONTRACTUALES

UNIDAD 5:

Introduccién. Contratos que realizan con los clientes. Tipos.
Caracteristicas. Contratos entre Agencias. Tipos. Clases. Contra-
tos con los prestadores de servicios turisticos. Tipos. Clases. Sujetos
intervinientes en la celebraciéon y ejecucion de los diferentes tipos
de contratos.

SEXTA PARTE: CONTRATOS DE VIAJE ORGANIZADO

UNIDAD é:

Introduccién. Concepto. Partes. Elementos de Viagjes. Na-
turaleza Juridica. Teorias: corretaje o mediacion, mandato, comi-
sion, cesion de contratos, compraventa, locacién de obra, mixto.
Caracteres intrinsecos y extrinsecos. Sujetos del contrato. Forma
del contrato. La reserva o sena. Condiciones negociales genera-
les. Caracteristicas. Tipos. Validez. Deberes de los operadores de
turismo en el cumplimiento del contrato. Informacién al vigjero.
Ejecucidon de los servicios. Forma. Asistencia personal al vigjero.
Deberes vy obligaciones del vigjero. Pago del precio. Informacion.
Comportamientos o conductas exigidos. Terminacién del contra-
to. Decisién del vigjero. Decision del organizador del vigje. In-
cumplimiento de alguna de las partes. Incumplimiento por el he-
cho ajeno a la voluntad de las partes.

SEPTIMA PARTE: RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUALY POR DANOS A LAS PERSONAS O COSAS

UNIDAD 7:

Intfroduccién. Supuestos de responsabilidad por incumpli-
miento contractual. Factor de atribucién. Sobreventa. Circuns-
tancias eximentes de responsabilidad por incumplimiento con-
tractual. Hecho del vigjero. Fuerza Mayor. Hecho del tercero. Su-
puestos. Danos resarcibles vy cuantia de la reparacion. Introduc-
cién. Extension del resarcimiento. Montos y cantidades. Dano
Moral. Procedencia. Supuestos. Prueba. Reclamaciones y reem-

bolsos. Caracteristicas. Modos. Tiempos. Forma.
UNIDAD 8: IF-2020-00269001-UNC-ME#FD
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Responsabilidad por danos causados a las personas o co-
sas. Infroduccion. Supuestos. La obligacion de seguridad. Carac-
teristicas. Relaciones con los vigjes. Responsabilidad contractual y
extracontractual. Opcién al régimen. Causales de eximicidn de
responsabilidad. Hechos del vigjero. Causalidad concurrente.
Hecho de un tercero. Fuerza Mayor.

OCTAVA PARTE: TRANSPORTE TERRESTRE, MARITIMO Y AEREO

UNIDAD 9:

Infroduccién. Transporte terrestre para el turista. Caracte-
risticas. Relaciones contractuales. Supuestos de responsabilidad.
Transporte Maritimo. Contrato de pasagjeros. Sujetos. Derechos y
Obligaciones. Legislacion Nacional e Internacional. Supuestos de
responsabilidad. Incumplimientos. Danos. Demoras. Contrato de
equipagje. Industria del Crucero. Relaciones con la Agencia de
Vigjes. Responsabilidad. Transporte Aéreo. Contrato de pasajeros.
Sujetos. Derechos y Obligaciones. Billete de pasaje. Billete elec-
tronico. Legislacion Nacional e Internacional. IATA. Supuestos de
responsabilidad. Incumplimientos. Danos. Demoras. Confrato de
equipagje. La protesta. Sobre reserva. Charter aerondutico. Carac-
teristicas.

NOVENA PARTE: SERVICIO DE HOSPEDAJE

UNIDAD 10:

Introduccién. Caracteristicas. Clasificacion. Tipos. Partes.
Naturaleza del contrato. Legislaciéon vigente. Derechos y Obliga-
ciones. Sobre reservas. Responsabilidad.

DECIMA PARTE: TIEMPO COMPARTIDO — TURISMO ALTERNA-
TIVO - TURISMO DE AVENTURA - TURISMO ESTUDIANTIL

UNIDAD 11:

Tiempo Compartido. Intfroduccién. Concepto. Caracteris-
ticas. Contratos. Turismo Alternativo. Infroduccién. Concepto.
Regulaciéon legal. Turismo de Aventura. Concepto. Caracteristi-
cas. Asuncion del riesgo. Turismo Estudiantil. Concepto. Normativa
y Operatoria legal. El fideicomiso.

DECIMO PRIMERA PARTE2GA0SERSONOM DEICSONSEMIDOR -
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

pagina5de7





6 Derecho del Turismo

UNIDAD 12:

Introduccién. Vias administrativas del proteccidn al turista.
Defensa de la Competencia y Defensa del Consumidor. Normarti-
va vigente. Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo. Caracte-
risticas. Secretaria de Turismo de la Nacion.

5. Criterio de evaluacion de la asignatura

1) Diagndstico o de sondeo, al comienzo del proceso de
aprendizaje para recordar los conocimientos adquiridos en otras
materias de la carrera y de esta forma infegrarlos a los nuevos
conocimientos que se van adquiriendo.

2) Evaluaciéon formativa o de proceso: a desarrollarse du-
rante el desarrollo del curso para apreciar los avances y proble-
mas que se presenten en el aprendizaje.

3) Evaluacién sumativa: a realizarse para apreciar si se al-
canzan los objetivos generales y especificos de la asignatura, se
efectUa durante el curso de pruebas parciales.

4) Prueba final: al término del curso, en base a un examen
oral y escrito de los temas desarrollados en el programa de la
asignatura.

La asistencia, evaluacién y condicidn de los alumnos se
ajusta a lo establecido por el Régimen de Ensenanza vigente pa-
ra el Plan de Estudios Res. HCD N° 207/99.

6. Bibliografia de la asignatura

1. CAMILO TALE. Responsabilidad de las empresas de turismo por
incumplimiento y por danos al vigjero. Editorial Hammurabi.
Desalma Editor. 2 Tomos. Bs As 2004

2. CELIA WEINGARTEN. CARLOS A. GHERSI, Contrato de Turismo.
Derechos y Obligaciones dE- @W%QMW%&OHGI
Abeledo Perrot. Bs As 2005
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10.

11.

12.

CARLOS A. ECHEVESTI - NORMA O. SILVESTRE, Responsabilidad
Civil de las Agencias de Vigjes, Editorial La Ley. Bs As 2006

COLECCION DERECHO DEL TURISMO, Proteccién legal del turis-
ta en el derecho comparado, Ladevi Ediciones Bs As 2008

TURISMO, DERECHO Y ECONOMIA REGIONAL. Aida Kemelmjer
de Carlucci. El Contrato de Turismo en la Jurisprudencia de la
Ultima década. Editorial Rubinzal Bs As. 2003

FARINA JUAN, Contratos Comerciales Modernos. Editorial As-
frea. Bs As 1993

COSENTINO EDUARDO T. Régimen Juridico del Transportador
Aéreo. Ed. Abeledo Perrot. Bs. As. 1986.

ROMERO BASALDUA LUIS, Responsabilidad del tfransportador
de mercaderias por agua, Editorial Marcos Lerner Cérdoba
1985

JAVUREK, Giselle, "De timones, alas y fletes”, Ed. Lerner, Cor-
doba, 2009.

—JAVUREK, Giselle, “Responsabilidad del transportador de
mercaderias por agua: gActividad riesgosa protegida o abu-
so del Derecho?, Ed. Lerner, Cérdoba, 2010.

VIDELA ESCALADA FEDERICO, Derecho Aerondutico, Editorial
Victor P de Zavalia. Bs As 1973,

ZUNINO JORGE, La responsabilidad por danos a personas vy
cosas en el contrato de transporte aéreo, maritimo vy terrestre.
Editorial MerU. Bs As 1979
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