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COLEGIO NACIONAL DE MONSERRAT

COMUNICACION VISUAL
PROGRAMA DE PSICOLOGIA PUBLICITARIA
TERCER ANO
Plan de estudio 2005
Ciclo lectivo 2022

FUNDAMENTACION

La asignatura Psicologia Publicitaria parte de entender a la psicologia
como una disciplina cientifica interesada en la explicaciéon del comportamiento
humano en toda su extension. Es por ello que la asignatura tiene diversos
propoésitos. En primer lugar, se proponer bridar al estudiantado las herramientas
conceptuales basicas desde la psicologia social para comprender desde una
mirada psicosocial a los sujetos actuales (emisores y receptores) como producto
de la trama social y cultural (referente) resultantes de complejos procesos
sociohistoricos, que establecen representaciones sociales, que otorgan sentido
a las realidades y préacticas sociales que condicionan al sujeto en su vida

cotidiana.

En segundo lugar, se busca orientar en el area de psicologia aplicada el
abordaje de los procesos implicados en las respuestas de un receptor y/o
consumidor, deteniéndonos a estudiar las teorias que intentan explicar la
motivacion de la conducta, la percepcién, la atencion, la memoria, el aprendizaje,

las emociones y la personalidad.

En tercer lugar, se pretende iniciar al estudiantado en las
conceptualizaciones tedricas de las escuelas de psicologia mas utilizadas por la
publicidad y, finalmente, la asignatura persigue dotar de nociones elementales
sobre las caracteristicas de los mensajes publicitarios e incorporar el analisis
critico relacionado al entramado de poder de los medios masivos de
comunicacion para influir en los pensamientos y en la conducta del publico

mediante la manipulacion y las técnicas de persuasion.
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OBJETIVOS GENERALES

- Conocer las nociones conceptuales basicas del campo de la psicologia
gue permitan enriquecer la compresion de los publicos destinatarios y del
medio social en el cual estos se encuentran inmersos para favorecer la
transmision de los mensajes de una manera eficaz.

- Conocer y analizar los cambios psicosociales que se producen como
consecuencias de las principales narrativas propuestas por los medios
masivos de comunicacién (publicidades, television, graficas, etc.)

- Desarrollar del pensamiento critico y relacional que permita interrogar y
abordar la trama material y simbdlica que configuran las representaciones
sociales que circulan por los medios masivos de comunicacion y por los
mensajes publicitarios, y su rol en el establecimiento de la realidad social

y subjetiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los ndcleos conceptuales basicos de la psicologia y las
principales fuentes tedricas que aportan al campo de la comunicacion
visual.

e Profundizar en el conocimiento de las lineas de explicacion que permiten
explorar la dimension de las practicas comunicacionales vinculadas a la
constitucién de los sujetos y las subjetividades actuales.

¢ |dentificar los aportes de los distintos modelos y teorias incorporando una
mirada critica.

e Discutir el papel de los medios en la construccion de las representaciones
sociales y la construcciéon de sentido.

e Valorar el papel activo del receptor en la apropiacion de los mensajes

publicitarios.
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CONTENIDOS
Eje 1: El ser humano como objeto de estudio de la Psicologia

El presente eje se propone abordar al ser humano como objeto de estudio de la
psicologia, desde la perspectiva psicosocial y psicobiologia. Por un lado, se
establece la caracterizacion del ser humano desde una perspectiva psicosocial.
Al mismo tiempo se ponen de manifiesto los factores motivacionales: motivacion
de la conducta humana: perspectiva humanista, psicodindmica, cognitiva
conductual, antropoldgica y gestaltica. Por otro lado, se plantea el estudio los
procesos psicolégicos basicos y las funciones ejecutivas superiores, que

conforman la base de la conciencia: sensopercepcion.
Unidad N°1: Hombre como objeto de estudio de la psicologia

1.1. La conducta del ser humano como objeto de estudio de la psicologia 1.2.
Los procesos psicologicos basicos con que el sujeto se relaciona con el medio:
percepcion, representaciones mentales, memoria, atencién, comunicacion,
motivacion, emocién. 1.3. Conducta y adaptacion: papel de los procesos
perceptivos. 1.4. Comunicacion motivacional: el papel de la memoria y las
emociones en la persuasion. 1.5. Enfoques psicolégicos utilizados en publicidad:
fundamentos tedricos del enfoque Gestalt, fundamentos tedricos del enfoque
psicoanalitico, fundamentos tedricos del enfoque conductual y cognitivo

conductual.
Eje 2: El Contexto Social

El presente eje se plantea como objetivo el estudio de la cultura con marco
significante que subyace a la conformacion del vinculo social. Se plantea asi
mismo, el abordaje del proceso de conformacion del vinculo social y construccion
de la vida cotidiana, las representaciones sociales y la influencia de los medios

masivos de comunicacién como agencias de socializacion inadvertidas.
Unidad N°2: Conformacién del vinculo social y la comunicacion social

2.1. El vinculo social. 2.2. Interaccion social: atraccion y afiliacion 2.3. Proceso

de socializacién: socializacion primaria y socializacion secundaria 2.4. Formas
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de influencia social. Impacto de la influencia social. 2.5. Representaciones
sociales 2.6. La comunicacion social. Proceso de comunicacion. Comunicacion
de masas. 2.7. El papel de los medios de comunicacién en la construccion de la
realidad cotidiana. 2.8. Proceso de construccion de prejuicios y estereotipos
sociales. 2.9. Estereotipos de género, identidad de género, roles sociales

atribuidos; expectativas y estatus; analisis critico.
Eje 3: Psicologia de la Publicidad y comportamiento del consumidor

Durante el desarrollo del presente eje se propone el estudio de los mensajes de
difusién masiva y la comunicacion persuasiva como un discurso socializador. Se
plantea el abordaje del mundo de la publicidad y su importancia como
socializadora y dinamizadora de valores, culturas y estilos de vida. Se analizan
las caracteristicas de la publicidad en la posmodernidad y las caracteristicas de
la sociedad de consumo y el discurso posmoderno. Al mismo tiempo, se
establecen nociones acerca del comportamiento del consumidor y sobre los

alcances del concepto.
Unidad N°3: Psicologia de la Publicidad

3.1. Aportes de las distintas corrientes teéricas de la psicologia mas empleadas
por la publicidad. 3.2. Caracteristicas del mensaje publicitario emotivo. 3.3.
Comunicacion irracional. 3.4. La concepcidon cognitiva del receptor: sesgos
cognitivos, expectativas, comportamiento irracional. 3.5. Efectos de la publicidad
y funciones. 3.6. El tratamiento de la imagen y los estereotipos mas comunes en
publicidad. 3.7. El color en la publicidad. 3.8. Andlisis del anuncio publicitario:

lectura denotativa, connotativa e ideolégica.
Unidad N° 4. Comportamiento del Consumidor

4.1. Comportamiento del consumidor. Alcances del concepto. 4.2. Enfoque
interdisciplinario en el estudio del comportamiento del consumidor. Modelos de
comportamiento del consumidor, factores que influyen en la decision de compra.
4.3. Sesgos heuristicos del comportamiento econémico. Irracionalidad en el
proceso de toma de decisiones. 4.4. La sociedad del consumo: modernidad y

posmodernidad en el discurso publicitario y de los medios masivos de
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comunicacién. 4.5. Consideraciones y reflexiones éticas al momento de
comunicar, ética como praxis que guia la construccion de mensajes de acuerdo

con las necesidades comunicativas del medio.

CRITERIOS DE EVALUACION

» La pertinencia de las respuestas, es decir, que se responda a partir de las
preguntas evitando desarrollos de otros temas que no correspondan a lo
solicitado.

» |dentificacion de enfoques, corrientes y autores principales, como su

campo de aplicacién al mundo de la publicidad y del disefio.

CARGA HORARIA: 3 horas catedra.
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