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Resolución H. Consejo Directivo

Número: 
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10ª Ord.

VISTO:
La propuesta de dictado de la Diplomatura en Estrategia y Dirección Ejecutiva, elevada por la
Secretaría de Extensión de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:
Que dicha propuesta se efectúa en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Resolución HCS N°
206/2021;
Que cuenta con informe favorable emitido por el área jurídico académica de la Secretaría de
Asuntos Académicos de la Universidad Nacional de Córdoba;
Que la propuesta cuenta con despacho favorable de la Comisión de Extensión, reunida de manera
presencial el día 17 de julio del corriente; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

R E S U E L V E:

Art. 1°.- Aprobar el dictado de la Diplomatura en Estrategia y Dirección Ejecutiva, que se
incorpora como anexo y forma parte integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuníquese, gírese copia de la presente a la Secretaría de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Córdoba y archívese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CÓRDOBA, A VEINTICUATRO DÍAS DEL MES DE JULIO DEL AÑO DOS MIL
VEINTITRÉS







 
 


 


Universidad Nacional de Córdoba 


Facultad de Ciencias Económicas 


Secretaría de Extensión 


Propuesta de Diplomatura 
 


a. Nombre de la diplomatura:  


“Diplomatura Universitaria en Estrategia y Dirección Ejecutiva“ 


Unidad Académica:  


Facultad de Ciencias Económicas 


b. Requisitos de Ingreso  


 Egresados/as de carreras universitarias, emprendedores/as, empresarios/as 


y/o personas con experiencia laboral en empresas u organizaciones, para 


aplicar de manera inmediata las herramientas y conocimientos brindados en 


cada módulo. 


 Interesados/as con secundario aprobado (requisito mínimo), que quieran 


incorporar nuevas herramientas para el fortalecimiento de acciones en 


cualquier organización.  


c. Objetivos 


Propiciar la formación y capacitación en un conjunto de modelos de gestión y 


herramientas estratégicas integradas, que les permitan a los alumnos y las alumnas:  


✔ Comprender la compleja dinámica actual en la que se hallan inmersas las 


organizaciones,  


✔ Identificar las variables que las afectan de manera directa e indirecta, tanto 


interna como externamente, permitiéndoles maximizar sus oportunidades y disminuir 


los riesgos a los que se hallan expuestos. 


✔ Desarrollar y fortalecer habilidades de Liderazgo y Gestión.  


✔ Mejorar el desempeño en las organizaciones en las cuales participan. 


✔ Crear nuevas empresas. 







 
 


✔ Disponer de un ámbito de debate de nuevas tendencias en un contexto 


interdisciplinario propiciando la actualización 


✔ Disponer de las más modernas técnicas de gestión y las tendencias de la 


disciplina. 


✔ Entrenar habilidades para liderar, trabajar en equipos multidisciplinarios y  construir 


redes interpersonales. 


d. Justificación  


La Diplomatura surge con la necesidad de crear un espacio curricular interdisciplinario 


destinado a quienes se interesan en la gestión y la creación de empresas nuevas.  


La formación se constituye como espacio de aplicación concreta, dotando de una 


visión integral y holística de los negocios, considerando distintas dimensiones o áreas 


claves para generar ventajas competitivas y sustentables en el tiempo: modelos de 


negocios, sustentabilidad, dinámica de negocios, planificación estratégica, 


productividad, gestión ágil, cadena de suministros y liderazgo constityen los campos 


necesarios para reflexionar, debatir e interpelar a los negocios, empresas y proyectos. 


A su vez, se pretende generar intercambios a partir de las experiencias de los/as 


docentes y asistentes, para fortalecer las actividades personales/profesionales, 


considerando al líder como agente conversacional 


En tanto, se lo concibe como una instancia vinculada a la Maestría en Dirección de 


Negocios (MBA) de la Escuela de Graduados de la FCE UNC, de la que se nutre para 


su cuerpo académico y parte de su alumnado. Juega el rol de introducción para 


quienes aún no toman la decisión de cursar el MBA y como instancia de 


retroalimentación para quienes ya se graduaron de la Maestría y desean actualizarse.  


Este programa brinda formación en un conjunto de herramientas estratégicas y 


entrena habilidades de dirección. Permite a los y las asistentes trabajar en ejes tales 


como:  


● Emprendedurismo. 


● Innovación. 


● Trabajo en equipo. 


● Liderazgo. 


● Diseño estratégico. 


● Sustentabilidad. 


● Aprender a aprender: haciéndose responsables de su aprendizaje, habilidades y 


liderazgo en procesos continuos. 







 
 


e. Destinatarios  


● Egresados/as de carreras universitarias. 


● Interesados/as con secundario aprobado (requisito mínimo) 


● Personas con experiencia laboral para potenciar las oportunidades de aplicación 


del conjunto de herramientas y conocimientos brindados en la Diplomatura. 


● Emprendedores/as, empresarios/as y público en general que deseen incorporar 


nuevas herramientas para el abordaje de problemas complejos y el 


fortalecimiento de acciones en cualquier organización 


f. Pertinencia 


En la actualidad, no existen ofertas educativas que contengan al análisis y las 


herramientas estratégicas como el foco principal de formación. En el mundo actual, 


donde la competencia es globalizada y los cambios ocurren en espacios de tiempo 


cada vez menores, es necesario contar con instrumentos que permitan comprender 


todas esas dinámicas para traducirlas en ventajas propias de las organizaciones.  


La Diplomatura cumple con dichas exigencias, y a su vez, cubre un espacio que no 


es en la actualidad atendido de igual manera por otras entidades educativas. 


Representa esto una oportunidad para erigirse como referencia en un área desde 


siempre tan importante y en estos momentos clave dentro de cualquier organización 


pública o privada.  


La Diplomatura toma como antecedentes distintas formaciones vinculadas a la 


dirección ejecutiva, entre ellos el programa “Cambiando el Paradigma”, desarrollado 


durante el 2015. La capacitación estuvo diseñada en diez módulos, los primeros 


enfocados en Estrategia, en tanto que los últimos tres, focalizados en herramientas 


específicas.  


En tanto, articula con el MBA, descripo anteriormente en la Justificación de la 


propuesta. Es una instancia de actualización para aquellos/as que ya egresaron del 


posgrado como así también entrenamiento previo para quienes aún no iniciaron 


estudios de posgrado. Se aprovechan los espacios de exposición de pósters, 


correspondientes a las exposiciones de trabajos finales; visitas didácticas a empresas 


u organizaciones; charlas o participación de invitados/as especiales afines a los 


contenidos de los módulos; instancias de networking.  


En síntesis, este programa de formación brinda conocimientos y herramientas que 


hacen a las Ciencias Económicas, para ser aplicadas en el mundo de los negocios y 


las organizaciones, de allí su pertinencia. 







 
 


g. Estructura de la Diplomatura  


La Diplomatura está organizada en diez (10) módulos. 


MODULO 1 


Modelos de Negocios (Business Models) 


Los modelos de negocios expresan, de manera clara y sinérgica, la forma en la que 


las organizaciones crean valor y lo entregan. Estos modelos ayudan también a 


comprender las lógicas bajo las cuales dichas organizaciones trabajan, su visión y 


posicionamiento estratégico. Este Módulo brindará el conocimiento metodológico y 


herramental a los y las participantes para que puedan, a través de ejemplos claros 


y concretos, tanto capturar y evaluar modelos de negocios existentes como así 


también diseñar nuevos esquemas. 


Carga horaria: 20 horas 


MODULO 2 


Cultura para la Innovación 


Se explorará los aspectos fundamentales de la innovación, mejores prácticas, y 


proporcionará herramientas para facilitar la incorporación de la innovación en el 


trabajo diario y cultural organizacional. 


Carga horaria: 20 horas 


MODULO 3 


Negocios Medioambientales y del Reciclaje 


Se visualizará el estado actual y se reflexionará acerca del futuro del sector de los 


negocios relacionados con el cuidado medioambiental como tarea de las 


organizaciones y los y las profesionales. Se abarcará la introducción a temas 


relacionados con sustentabilidad, medioambiente y reciclaje desde el punto de 


vista de los negocios. Se hará un recorrido por temas y casos relevantes en Argentina 


y en el mundo, y se abordarán aspectos de creciente relevancia tal como los 


negocios de la economía circular, empresas clase B, y el consumo sustentable. 


Carga horaria: 11 horas 


MODULO 4 


Dinámica de Negocios (Business Dynamics) 


Se abordarán los aspectos fundamentales de la dinámica de sistemas, incluyendo 


la metodología sistémica, un lenguaje simple para su descripción, los arquetipos 


sistémicos, y numerosos  ejemplos y casos prácticos. El programa ofrecerá una nueva 


perspectiva y fuente de inspiración para el abordaje de problemas complejos, y un 


conjunto de herramientas que podrán desplegarse en todo nivel organizacional. 


Carga horaria: 20 horas 







 
 


MODULO 5 


Planeamiento Estratégico I (Strategic Planning) 


La Estrategia puede hacerse efectiva, si se definen, ejecutan y monitorean procesos 


centrales. Se desarrollará una base teórica que permita aplicar en una organización 


modelos de gestión y herramientas de planificación para lograr una gestión 


estratégica eficiente que acorte la brecha entre la visión y los resultados.    


Carga horaria: 20 horas 


MODULO 6 


Planeamiento Estratégico II (Strategic Execution) 


Se presentarán herramientas que facilitan la ejecución y alineación estratégica en 


las organizaciones. El objetivo es lograr una gestión estratégica eficiente permitiendo 


comunicar a la organización cómo y dónde enfocar los recursos. 


Carga horaria: 20 horas 


MODULO 7 


Gestión de la Productividad en procesos Industriales y de Servicios  


La Productividad en los procesos es un objetivo común a todas las organizaciones 


para la optimización de los recursos que se invierten generando/potenciando las 


ventajas competitivas. En este  Módulo se trabajará sobre el conjunto de 


herramientas que se aplican a los procesos industriales y de servicio para alcanzar 


dicha Productividad. 


Carga horaria: 20 horas 


MODULO 8 


Gestión de la Cadena de Suministros (Supply Chain Management) 


Se abordarán los aspectos básicos y fundamentales de la administración de la 


cadena de suministros, haciendo un recorrido desde su perspectiva estratégica y la 


medición del desempeño, pasando por los factores claves para su diseño y 


culminando en herramientas que potencien las oportunidades latentes dentro de la 


cadena. 


Carga horaria: 20 horas 


MODULO 9 


Gerencia Ágil (Agile Management) 


Se cubrirán los aspectos fundamentales de un nuevo paradigma para gestionar las 


organizaciones. Capacidad de reacción y manejo de la complejidad son la base 


del enfoque que permitirá a los equipos de trabajo una mayor eficiencia en los 


resultados. 


Carga horaria: 20 horas 


 







 
 


MODULO 10 


Gestión del Cambio y Liderazgo  


Se mostrará la importancia del cambio en la empresa y aportará instrumentos para 


su gestión. Para evolucionar, una empresa debe percibir sus oportunidades de 


negocios antes que sus competidores y convertirlas en fortalezas dando respuesta al 


mercado de manera eficiente. 


Carga horaria: 20 horas 


Módulos de Reemplazo 


Con el objetivo de poder dar respuesta apropiada a requerimientos y necesidades 


específicas y atendiendo a las características del empresariado de la región, el 


director de la Diplomatura PODRÁ REEMPLAZAR uno de los módulos previstos por el 


Módulo de Gestión de las Empresas Familiares y PyMES (18 horas) o el de 


Planeamiento de Escenario (Scenario Planning) (9 horas), según la duración del 


módulo que deba reemplazarse.  


Esta sustitución no afecta la duración, alcance, ni competencias que la Diplomatura 


ofrece. Sólo facilita la adaptación a ediciones especiales dedicadas a grupos con 


participantes de este tipo de organizaciones o a razones de fuerza mayor. 


MODULO 11 


Gestión de las Empresas Familiares y PyMES 


Este módulo estará orientado a comprender la problemática y los desafíos de las 


Empresas Familiares y PYMES y en base a ello incorporar herramientas, de diagnóstico 


y gestión específicas, vinculadas a la organización y desarrollo, que permitan 


potenciar la sustentabilidad de este tipo de organizaciones.   


Carga horaria: 20 horas 


MODULO 12 


Planeamiento de Escenarios (Scenario Planning) 


En este módulo se introducirá una herramienta innovadora que permitirá simplificar 


el proceso de toma de decisiones a largo plazo, haciendo que el mismo esté 


alineado a las decisiones de corto plazo y brindará una nueva forma de interpretar 


la planificación a futuro. 


Carga horaria: 11 horas 


Metodología 


La modalidad de cursado es mixta, con instancias en formato a distancia virtual y 


encuentros en modalidad presencial. 


Cada módulo se organiza de la siguiente manera: 







 
 


● CÁPSULAS DE CONTENIDOS AUTOADMINISTRADAS 


En cada video, se plantearán y desarrollarán, desde una perspectiva 


teórica/práctica, los ejes más relevantes de cada módulo, con apoyo de recursos 


gráficos y visuales. Las cápsulas de cada módulo guardarán coherencia entre sí, 


avanzando en el programa de contenidos.  A su vez, los/as participantes tendrán 


como complemento otros recursos de interés (artículos, casos prácticos, videos, 


otros) en el Aula Virtual de la Plataforma Moodle. 


Se prevén 5 (cinco) cápsulas para cada módulo. 


● ENCUENTROS SINCRÓNICOS POR PLATAFORMA ZOOM 


Estos espacios están previstos para cada uno de los módulos. Serán coordinados por 


los docentes, y resolverán consultas y profundizarán aspectos específicos del 


contenido.  


Tienen una duración de 3 horas divididas en dos bloques.  


● AULA VIRTUAL DE LA PLATAFORMA MOODLE 


Diseñada de manera estratégica por el equipo de Formación y Producción 


Educativa de la Facultad (FyPE), apoyará las actividades sincrónicas y asincrónicas. 


Presentará cronogramas, consignas, evaluaciones y materiales de apoyo para 


descargar por parte del participante. Facilitará la comunicación dentro de los 


equipos y entre los/as participantes y docentes. 


● JORNADA VIVENCIAL DE ENTRENAMIENTO  


En estos encuentros presenciales, se prevé el desarrollo de habilidades/ 


competencias propuestas en cada módulo de contenidos, a través de distintas 


dinámicas (juegos, simulaciones, exposiciones, estudios de casos, informes, ensayos 


u otros), ya sea de resolución grupal o individual.  


Esta jornada se propone al finalizar el dictado de dos módulos. Tendrán lugar de 9 a 


18h, a través del siguiente esquema: 


 de 9 a 13h, será el entrenamiento del módulo A y 


 de 14 a 18h, el entrenamiento del módulo B 


EN SÍNTESIS 


El contenido de los diez módulos se organizará para ser presentado en encuentros 


sincrónicos (vía plataforma Zoom) y asincrónicos (con cápsulas de contenido 


autoadministradas), ambas modalidades con apoyo del Aula Virtual (Plataforma 







 
 


Moodle). Estos contenidos se complementarán con el diseño de cinco instancias 


presenciales de aplicación. 


La propuesta estará atravesada por el desarrollo de ‘’cápsulas educativas’’, 


innovación pedagógica que integra el uso de las tecnologías de la información y las 


comunicaciones (TIC) en la generación de recursos o contenidos digitales 


educativos, con el propósito de desarrollar contenidos teóricos previstos en cada 


uno de los módulos, facilitando el proceso de enseñanza-aprendizaje de los y las 


participantes. 


La aplicación de lo desarrollado se concretará en las jornadas vivenciales intensivas 


donde se aplicará, a través de actividades prácticas individuales o grupales, 


habilidades, competencias y/o herramientas claves para el desarrollo 


personal/profesional de los y las estudiantes. 


h. Contenidos de cada unidad o módulo 


MODULO 1 - Modelos de Negocios (Business Models) 


Objetivo General 


Examinar herramientas de análisis estratégico que permitan identificar las 


potencialidades y riesgos de cada organización y/o negocio, y ayuden a traducir 


esa información en mejoras de resultados organizacionales. 


Objetivos Específicos 


● Identificar el marco teórico de los modelos de negocios. 


● Analizar la herramienta Canvas para el diseño de Modelos de Negocios. 


● Completar la herramienta Canvas con metodologías adicionales para el 


desarrollo de emprendimientos (Design Thinking, Lean Startups y Metodologías 


Ágiles). 


● Aplicar a casos prácticos la mecánica de análisis, tanto de nuevas ideas, como 


proyectos en marcha y negocios establecidos. 


Contenidos:  


● Creación de un emprendimiento 


Descripción del proceso y las metodologías que involucra para llevar una idea a la 


conformación de un emprendimiento. 


● Diseño de la Propuesta de Valor 


Introducción al Pensamiento de Diseño. Journey Map. Mapa de Empatía. Canvas 


Propuesta de Valor. Ejemplos. 


● Validación de las hipótesis del Modelo de Negocios 







 
 


Sensibilización del impacto de las instancias de validación en la construcción del 


modelo de negocios. Metodologías Lean Startup. Iteración y Pivoteo. El valor del 


error. Ejemplos. 


● Diseño y captación de modelos de negocios 


Captación de modelos de negocios existentes. Desarrollo de nuevos modelos de 


negocios. Canvas integrado. Ejemplos. 


● Gestión del emprendimiento 


Impacto de la metodología de gestión en el éxito del emprendimiento. 


Metodologías ágiles. Herramientas disponibles. Ejemplos. 


● Aceleración y viralización 


Desarrollo del concepto “métricas que importan”. Establecimiento de indicadores 


que permitan seguir el emprendimiento. 


Carga Horaria: 20 horas. 


Módulo 2 - Cultura para la Innovación 


Objetivo General 


Describir los aspectos fundamentales de la Innovación y de las herramientas de 


Experiencia Usuario/a y Design Thinking, para facilitar la incorporación de la 


innovación en las organizaciones. 


Objetivos Específicos  


● Identificar los aspectos esenciales de la innovación. 


● Examinar cómo las nuevas tecnologías modifican los productos, servicios y la 


forma de hacer negocios. 


● Interiorizar la importancia de la innovación en el diseño de productos o servicios 


a través de la experiencia usuario/a. 


● Experimentar la identificación de contenido valioso, el diseño y la comunicación 


a través de historias estratégicas y tácticas. 


● Desarrollar competencias de pensamiento de diseño para la resolución de 


problemas, identificación de necesidades y/o generación de oportunidades de 


negocios. 


Contenidos:  


● Introducción a la Innovación 


Aspectos esenciales de la innovación: concepto y tipos.  Mentalidad y contexto de la 


innovación.  


Casos de éxito y fracaso de cómo las organizaciones han enfrentado los cambios en 


el entorno competitivo y desarrollado la capacidad de responder   a estos   cambios.  


Nuevas tecnologías, tales   como   Inteligencia Artificial (AI), Internet de las cosas (IoT), 


Big Data, etc.  y cómo están transformando a las organizaciones y su modo de hacer 


negocios. 


● Herramienta: Experiencia Usuario 







 
 


Importancia de cambiar el foco de la satisfacción del/de la cliente/a a la experiencia.  


Casos de cómo las empresas   recurren   al   diseño   de experiencias para innovar y 


obtener una ventaja estratégica.  


● Herramienta: Storytelling 


Importancia de las historias (por qué) y los diferentes roles que pueden cumplir para 


impulsar la innovación, los negocios, las marcas y los/las profesionales de cualquier 


disciplina (para qué).   


Casos para analizar cómo incorporan las historias para obtener una ventaja 


estratégica. 


● Herramienta: Design Thinking 


Explorar el potencial de esta metodología para innovar en la resolución de problemas, 


dar respuesta a necesidades, y/o generar oportunidades de negocio.  


Casos para conocer cómo las empresas recurren al pensamiento de diseño para 


innovar y obtener una ventaja estratégica.  


Principios claves de cada una de las etapas que comprende el proceso y se aplicará 


la herramienta a un proyecto.  


Carga horaria: 20 horas 


MODULO 3 - Negocios Medioambientales y del Reciclaje 


Objetivo General 


Identificar los conceptos fundamentales relativos a la problemática medioambiental 


y a la economía circular.  


Objetivos Específicos  


● Comprender los alcances de la problemática climática y en la detección de 


oportunidades que de ella se derivan para el campo profesional y el empresarial. 


● Aplicar el manejo responsable de temas medioambientales en los negocios y la 


rentabilidad económica.  


● Generar nuevas ideas tendientes a un mejor manejo medioambiental de los 


negocios en los que tienen intervención.  


● Crear nuevos negocios con foco en el cuidado medioambiental y en la economía 


circular. 


Contenidos:  


● Introducción y Conceptos Fundamentales  


La Cuarta Revolución Industrial y sus efectos. Concepto de Medioambiente. La crisis 


climática. Economía Circular: principales conceptos teóricos. Sustentabilidad. Esfera 


de influencia. Gestión sostenible de la cadena de valor.  


● La Economía Circular  


El camino hacia la implementación de la Economía Circular. 







 
 


El marco de trabajo Resolve. Principales estrategias. Análisis de casos de 


implementación en empresas. Oportunidades tecnológicas y socioculturales para la 


circularidad.  


● La problemática ambiental y los negocios  


Principales stakeholders. Articulación entre el sector público y el privado. Aspectos 


legales a considerar. Certificaciones relacionadas a la sustentabilidad. El rol de la 


comunicación. Comportamiento medioambiental y valor de marca. El rol de los/las 


consumidores/as.  


● Empresas con impacto Empresas con propósito y negocios de triple impacto 


Empresas B. Costos relevantes. Estrategias de comunicación. El propósito como 


impulsor de la comunicación. 


Carga horaria: 11 horas 


MODULO 4 Dinámica de Negocios (Business Dynamics) 


Objetivo General 


Definir los aspectos fundamentales de la Dinámica de Sistemas y su aplicación en 


organizaciones para la resolución de problemas complejos. 


Objetivos Específicos 


● Analizar los aspectos fundamentales de la Dinámica de Sistemas. 


● Identificar la metodología sistémica, un lenguaje simple para la descripción de 


problemas, y los patrones típicos que conllevan a cometer errores en la toma de 


decisiones. 


● Asumir un lenguaje sencillo y universal para representar cualquier problema, 


facilitando su abordaje y comprensión. 


Contenidos:  


● Dinámica de Sistemas  


Introducción a la Dinámica de Sistemas. La Quinta Disciplina. Metodología sistémica. 


Aplicaciones y Alcances. 


● Estructura elemental de un sistema. Un lenguaje sencillo para la descripción de 


sistemas. 


Diagramas Causales. Elementos y construcción. Bucles de realimentación negativa. 


Bucles de realimentación positiva. Retrasos. 


● Arquetipos Sistémicos  


Comprensión entre proceso y demora. Límites de crecimiento. Desplazamiento de la 


carga. 


● Diagramas de Forrester  


Variables de Nivel. Variables de Flujo. Variables Auxiliares. Construcción de Diagramas 


de Forrester a partir de Diagramas Causales 


● Dinámica de Sistemas y Estrategia. Dinámica de Negocios. 







 
 


Casos y ejemplos. Aplicación directa a un caso de estudio. 


● Software de Dinámica de Sistemas 


Casos y ejemplos. Aplicación directa a un caso de estudio. 


Carga horaria: 20 horas. 


MODULO 5 - Planeamiento Estratégico I (Strategic Planning) 


Objetivo General 


Identificar el proceso y las etapas de la planificación estratégica. 


Objetivos Específicos  


● Conocer herramientas metodológicas que faciliten el proceso de planificación 


estratégica.  


● Experimentar las herramientas metodológicas desarrolladas a través del desarrollo 


de casos prácticos. 


Contenidos:  


● Concepto de estrategia  


● Proceso de la Gestión estratégica  


●  Análisis de ambiente: 5 fuerzas de Porter + Cadena de Valor + FODA. 


Establecimiento de directriz organización: Propósito, Visión, Valores y Cultura o 


Formulación de la estrategia: Tipos de estrategia  Océanos Azules  Mapas Estratégicos 


● Implementación y control de la estrategia: Balance Scorecard, Estrategic Canvas,  


OKR 


● Introducción a Gestión de Proyectos:  Introducción a Gestión de Cambios 


 Carga horaria: 20 horas. 


MODULO 6 - Planeamiento Estratégico II (Strategic Execution) 


Objetivo General 


Desarrollar los conocimientos obtenidos durante el Módulo de Planeamiento 


Estratégico I  


Objetivos Específicos  


Adquirir la habilidad de implementar y hacer seguimiento de la estrategia de una 


organización haciendo uso de la herramienta Strategic Canvas. 


Contenidos:  


● Proceso de la Gestión estratégica:  


✔ Análisis de ambiente 


✔ Establecimiento de directriz organización 


✔ Formulación de la estrategia 


✔ Implementación y control de la estrategia 


● Presentación de Strategic Canvas  


● Aplicación sobre casos prácticos de la herramienta Strategic Canvas 







 
 


Carga horaria: 11 horas. 


MODULO 7. Gestión de la Productividad en procesos Industriales y de Servicios 


Objetivo General 


● Definir a la Productividad y Calidad como una iniciativa estratégica para lograrla 


en el marco de las Operaciones 


Objetivos Específicos  


● Identificar la aplicación del concepto de Mejoramiento significativo o 


Mejoramiento incremental para lograr el cambio  


● Considerar las diferentes herramientas que existen para la mejora de los procesos 


y su oportunidad de utilización 


● Aplicar las herramientas en procesos productivos y de servicios en el desarrollo de 


casos prácticos y los beneficios de las herramientas metodológicas desarrolladas en 


el curso. 


Contenidos:  


● La competitividad y las acciones posibles como eje de la supervivencia en la 


empresa. Competitividad: definición, diagnosticar su situación en la empresa. Líneas 


de acción posibles. Mejoramiento significativo. Mejoramiento Incremental 


● La productividad en la Gestión empresarial. Productividad y la Estrategia 


Empresarial 


● Gestión de Operaciones como ámbito de trabajo. La evolución de la Gestión de 


las operaciones. Estrategia de las Operaciones 


● Los procesos en el centro de los cambios y el concepto de Valor Procesos y 


Cadenas de Valor 


● Líneas de acción posibles en la búsqueda de la Productividad Estrategias para el 


cambio. Reingeniería y Mejora continua 


● Concepto de Reingeniería ligado al avance tecnológico Reingeniería/ejes de 


trabajo. Industria 4.0 


● Indicador de Productividad como eje Productividad. Cálculo. Variables. 


Aplicación 


● Calidad como camino de lograr productividad. Calidad: Concepto. Factores 


críticos. Implicancias. Principios  


● Presentación de Modelos de Gestión para el trabajo de Productividad Sistemas 


de Producción  


● Herramientas de Productividad en el Proceso de Fabricación para lograr la 


competitividad. Fabricar. Elaboración de un Producto. Definición Producto. Proceso 


Práctica con Mecano. Herramientas PDCA. Justo a Tiempo. Estandarización. 5S. 


Seguridad y Ergonomía.  







 
 


● Conceptos principales de la actividad de Servicio. Diferencia con la Producción. 


Naturaleza del servicio. Crecimiento del sector. Servicio de base y relaciones 


● Herramientas de Productividad en el Proceso de Fabricación para lograr la 


competitividad. Definición de un Servicio y sus elementos. Realización de un proceso 


de Servicio. Herramientas. Participación del cliente, automatización del servicio, 


pautas para el diseño. Gestión de Tiempos y flujos. Calidad de Servicio  


● Herramientas de Tratamiento de Problemas para Mejorar los Procesos Aplicación 


de la herramienta en un problema de producto o servicio identificado en los 


ejercicios. Kaizen.  


● El rol de los niveles jerárquicos en la aplicación de las Mejoras. Herramientas de 


presencia en el terreno, sistemas de reconocimiento  


● Herramientas de mejora continua en procesos administrativos. Herramientas para 


mejoras de procesos en este ámbito de actividad 


Carga horaria: 20 horas. 


MODULO 8. Gestión de la Cadena de Suministros  


(Supply Chain Management) 


Objetivo General 


Demostrar conocimientos y herramientas para la toma de decisiones operativas en 


las actividades claves de la Cadena de suministro y así contribuir a mejorar los 


resultados económicos de la organización o del área de trabajo personal, 


entendiendo que esta gestión es un elemento diferenciador que contribuye a superar 


las barreras de la competencia de mercado. 


Objetivos Específicos 


● Distinguir el marco teórico que engloba a la teoría del Supply Chain Management. 


● Organizar una representación de una cadena de Supply Chain y comprender el 


“efecto látigo" (bullwhip effect). 


● Descubrir herramientas que permitan comprender los impactos en las mejoras de 


los principales indicadores y procesos en la Cadena de Suministro. 


Contenidos:  


● Introducción Supply Chain Management Entender qué es la cadena de 


suministro. Logística vs. Supply Chain Management. Visualización de la Cadena de 


Suministro. Diferencia entre cadena de valor y cadena de suministro. Ejemplos 


● Procesos en la cadena de suministro Enfoque de los procesos de la cadena. 


Procesos macros. Pull vs. Push. Ejemplos 


● The Beer Game Introducción y pautas del Juego de la Cerveza. Comprender el 


“efecto látigo” (bullwhip effect) 


● Ajuste estratégico en la Cadena de Suministro Estrategia competitiva, Estrategia 


de Cadena de Suministro, Drivers de la Cadena de Suministro: Instalaciones, 







 
 


Inventarios, Transporte, Información, Aprovisionamiento, Fijación de precios. Casos y 


ejemplos 


● Diseño de redes en la cadena de suministro La importancia del diseño de redes y 


los factores que influyen. Casos y ejercicios 


● Pronóstico de la demanda Componentes de un pronóstico y métodos para 


pronosticar. Casos y ejercicios 


● Nivel óptimo de inventario Determinación del nivel óptimo de disponibilidad del 


producto. Casos y ejercicios 


● El enfoque de la sustentabilidad en la Cadena de Suministro El impacto de Supply 


Chain en la sustentabilidad. Impacto de la última milla. Ejemplos y trabajo práctico 


● Innovación en Supply Chain  Trend Radar. La importancia de los sistemas TI y la 


innovación. Importancia de la última milla. Casos. 


 Carga horaria: 20 horas. 


MODULO 9. Gerencia Ágil (Agile Management) 


Objetivo General 


Analizar los orígenes y fundamentos de la agilidad e introducirlos al pensamiento ágil 


en el contexto organizacional. 


Objetivos Específicos 


● Advertir las problemáticas que están atravesando las Organizaciones en el 


contexto actual 


● Comprender la cultura ágil y el impacto que tiene en las Organizaciones. 


● Valorar los modelos existentes de gestión de personas y la necesidad de un 


liderazgo humano 


Contenidos:  


● Historia y Orígenes de la Agilidad 


Definición de Agilidad. Pensamiento Ágil. Conceptos relacionados a la Agilidad 


● Fundamentos de la Agilidad 


Orígenes del Manifiesto. Valores y Principios Ágiles. Beneficios y ventajas de las 


metodologías ágiles. Contextos de aplicación. ¿Cuándo usar metodologías ágiles?. 


Factores de éxito y barreras de implementación. 


● Gestión tradicional vs Gestión Ágil  


Reporte del Caos. Modelo Predictivo vs. Modelo Adaptativo. Equipos orientados a 


valor vs equipos orientados a un plan (Iron triangle). Desarrollo evolutivo vs desarrollo 


adaptativo. Enfoque iterativo-incremental 


● Marco metodológico ágil  


Roles, Artefactos y Eventos del marco metodológico. Marco metodológico en acción. 


Casos de éxito de implantación 


● Planificación Ágil  







 
 


Producto Mínimo Viable (MVP). Planificación y Métricas Ágiles. Radiadores de 


Información 


● Agilidad Organizacional 


Modelos de gestión. Management 3.0. Organizaciones Ágiles 


 Carga Horaria: 20 horas. 


MODULO 10. Gestión del Cambio y Liderazgo 


Objetivo General 


Identificar las habilidades estratégico directivas, como factor clave del éxito en el 


desempeño y dirección de equipos organizacionales de alta performance. 


Objetivos Específicos 


● Descubrir distinciones estratégicas. 


● Elaborar un modelo estratégico de perfil ejecutivo, identificando factores claves 


de éxito para consolidarlos en planes de desarrollo. 


● Desarrollar habilidades estratégicas directivas.  


● Adaptar los principios al estilo personal. 


● Aplicar el aprendizaje a situaciones de la vida organizacional. 


Contenidos:  


● Gestión del cambio y Autoconocimiento 


Entorno, competencia y saturación. Auto-Diagnóstico de indicadores mínimos y 


formas de presencia perceptual.  


● Comunicación Efectiva 


Diagnóstico comunicacional, lingüística, paralingüística, principio: todo comunica.  


● Comunicación Asertiva 


Percepción, modelos mentales, juicios, datos vs interpretaciones, construcciones 


lingüísticas estratégicas, hemisferios complementarios.  


● Comunicación y Mega tendencias 


Historia  del  consumo  y  tendencias, cambios   en   las   miradas,   nuevas megatrends. 


Creatividad   


● Negociación 


Modelo de Negociación por intereses vs Modelo del Arte de la Guerra. Proceso de 


Negociación Estratégica. Ganar-Ganar  


● Liderazgo Situacional 


Coordinación de Acciones, toma de decisiones, gestión de reclamos, corporalidad 


del líder, metamodelos del líder. 


 Carga horaria: 20 horas. 


 


Módulos de reemplazo 


MODULO 11. Gestión de las Empresas Familiares y PyMES 







 
 


Objetivo General 


● Analizar los aspectos fundamentales de la dinámica de las Empresas Familiares y 


PYMES. 


● Desarrollar herramientas para propender a la sustentabilidad y profesionalización 


de esta tipología de organizaciones. 


Objetivos Específicos 


● Descubrir conceptualizaciones que brinden un entendimiento global y particular 


de la dinámica de las PYMES/Empresas Familiares. 


● Identificar herramientas concretas para la gestión y la sustentabilidad de esta 


tipología de organizaciones. 


● Aplicar un modelo de diagnóstico de situación. 


Contenidos:  


● La dinámica de las Empresas Familiares y las PYMES 


Características de la etapa fundacional y la crisis de la gestión personalizada. 


Componentes distintivos de la gestión de las Empresas Familiares. La familia como 


ámbito psicosociológico de interacciones complejas. Las ventajas especiales y las 


desventajas de las firmas familiares 


● Los Recursos Humanos, la gestión del desempeño 


Definición de Roles, responsabilidades y remuneraciones. Retroalimentación y 


evaluación de los puestos de trabajo en la Empresa. Requisitos de ingreso de familiares 


y no familiares. Delegación y autonomía 


● El Órgano de Gobierno 


Conformación del Directorio. Funciones y tareas específicas del Directorio. Definición, 


alcance, función, reglamento y buenas prácticas del Directorio. Las reuniones de 


Gerentes. Indicadores y métricas 


● El pilar de la sustentabilidad 


El protocolo Familiar/ Acuerdos de Gestión. Introducción. Concepto y finalidad del 


protocolo familiar y los Acuerdos de Gestión. Plan estratégico de sustentabilidad. 


Elaboración de acuerdos y dinámica de consensos. Temario y aspectos del proceso 


de protocolo y los Acuerdos de Gestión. La relación y la importancia del protocolo 


para con la Gestión 


● Análisis de las capacidades esenciales de las PYMES y Empresas familiares 


Descripción del modelo teórico de diagnóstico. Cuestionario de análisis para el 


diagnóstico 


Carga horaria: 20 horas. 


MODULO 12. Planeamiento de Escenarios (Scenario Planning) 


Objetivo General 


Desarrollar una nueva comprensión del proceso de toma de decisión a largo plazo. 







 
 


Objetivos Específicos  


● Considerar el marco de teórico y práctico que permita adquirir las bases para 


implementar la herramienta en una organización. 


● Aplicar la herramienta de planificación de escenarios, construyendo escenarios 


según el negocio seleccionado. 


Contenidos:  


● Introducción Planificación Escenarios. Concepto. Historia. Metodología. 


Herramienta para influenciar el pensamiento estratégico. 


● Practica de utilización de escenarios. Ejercicio práctico grupal en la utilización de 


escenario. 


● Creación de escenarios. Concepto. Metodología. Aplicación Práctica. Factores 


que influencian el proceso 


Carga horaria: 11 horas. 


 i. Carga horaria total 


● Horas Sincrónicas Virtuales: treinta y tres (33) 


● Horas asincrónicas (cápsulas de contenido): ciento seis (106) 


● Horas presenciales: treinta y dos (32) 


● Horas de trabajo Autónomo: veinte (20) 


● TOTAL DE HORAS: ciento noventa y uno (191) 


● RTF : 6,36 


 


j. Requisitos de Ingreso en virtud de las modalidades definidas 


 Egresados/as de carreras universitarias, emprendedores/as, empresarios/as 


y/o personas con experiencia laboral en empresas u organizaciones, para 


aplicar de manera inmediata las herramientas y conocimientos brindados en 


cada módulo. 


 Interesados/as con secundario aprobado (requisito mínimo), para incorporar 


nuevas herramientas para fortalecimiento de acciones en cualquier 


organización.  


Los y las interesados/as completarán un formulario de inscripción on line a manera de DJ 


sobre sus datos personales y de estudios alcanzados, indicando si fueron completados o 


no, los intereses y expectativas sobre la propuesta de formación. Posteriormente se 


elaborará un orden de mérito para la admisión al cursado de la Diplomatura. 


 







 
 


 


 


k. Modalidad de cursado 


La Diplomatura se cursará en modalidad mixta: encuentros sincrónicos en 


plataforma de videoconferencias, actividades asincrónicas con capsulas de 


contenidos autoadministrados e instancias presenciales. 


 


l. Cronograma de Dictado 


MODULO HORAS 


SINCRONICAS 


VIRTUALES 


HORAS 


ASINCRONICAS 


(CAPSULAS) 


HORAS 


TRABAJO 


AUTÓNOMO 


HORAS 


PRESENCIALES 


SEMANA TOTAL 


HORAS 


MODULO 1 3 11 2  3/5/23 – 


14/5/23 


16 


MODULO 2 3 11 2  15/5/23 – 


26/5/23 


16 


MODULO 1    4 27/5/23 4 


MODULO 2    4 27/5/23 4 


MODULO 3 3 6 2 0 29/5/23 – 


9/6/23 


11 


MODULO 4 6 12 2 0 12/6/23 – 


23/6/23 


20 


MODULO 5 3 11 2  26/6/23 – 


7/7/23 


16 


RECESO     10/7/23 – 


14/7/23 


 


MODULO 6 3 11 2  17/7/23 – 


28/7/23 


16 


MODULO 5    4 29/7/23 4 


MODULO 6    4 29/7/23 4 


MODULO 7 3 11 2  31/7/23 – 


11/8/23 


16 


MODULO 8 3 11 2  14/8/23 – 


25/8/23 


16 







 
 


MODULO 7    4 26/8/23 4 


MODULO 8    4 26/8/23 4 


MODULO 9 3 11 2  28/8/23 – 


8/9/23 


16 


MODULO 10 3 11 2  11/9/23 – 


22/9/23 


16 


MODULO 9    4 23/9/23 4 


MODULO 10    4 23/9/23 4 


TOTAL 


HORAS 


33 106 20 32  191 


 


 


m. Docente Presentante  


● Dr. Gerardo Heckmann – Dirección y Coordinación Académica 


gerardo.heckmann@unc.edu.ar 


n. Nómina de docentes 


o DR. Gerardo Heckmann 


o MBA Javier Martin 


o MBA Ariel Katz 


o CR. Marcelo Bechara 


o MBA Juan Miranda 


o MBA Patricia Corvera 


o MBA Claudia Martínez 


o LIC. Alejandro Faguaga 


o MBA Alejandra Grbich 


o MBA José Luis Reynero 


o MBA Claudio Lomello 


o. Modalidades de Evaluación 


Se realizará una evaluación por Módulo mediante un trabajo de aplicación práctica, 


de realización grupal, a ser entregado en el plazo y forma establecidos por el/la 


docente.  
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Las actividades de evaluación serán abordadas y trabajadas en las instancias 


vivenciales presenciales, de resolución individual o grupal a través de distintas 


dinámicas. El foco estará en la aplicación concreta de las habilidades, competencias 


y conceptos desarrollados en cada módulo de contenido por medio de simulaciones 


de juego, ensayos, exposiciones de estudios de casos, informes, otras.   


Cada trabajo práctico tendrá como plazo máximo de entrega 30 días, desde el último 


encuentro concretado, con acompañamiento del docente correspondiente. El tipo 


de trabajo a presentar podrá ser: informe final relatando experiencia o proceso; 


ensayo; estudios de casos; aplicación de metodologías a través de herramientas 


como Strategic Canvas, Canvas Modelo de Negocios, estructura de una planificación 


estratégica; evaluaciones personales, entre otros.  


La presentación final y registro, deberá completarse en el Buzón de Entrega de 


Trabajos Prácticos de cada módulo en el Aula Virtual Moodle, para ser revisado y 


corregido por el docente a cargo. 


p. Requisitos de Aprobación 


Contar con un mínimo de ochenta por ciento (80%) de asistencia en las Jornadas  


Vivenciales de Entrenamiento (de carácter presencial) 


Aprobar con nota de 7 o más (en una escala de 1 a 10), el Trabajo de Aplicación 


Práctica de cada uno de los Módulos. 
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