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102 Ord.

VISTO:
La propuesta de dictado de la Diplomatura en Estrategia y Direccién Ejecutiva, elevada por la
Secretaria de Extensién de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:

Que dicha propuesta se efectia en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion HCS N°
206/2021;

Que cuenta con informe favorable emitido por el area juridico académica de la Secretaria de
Asuntos Académicos de la Universidad Nacional de Cordoba;

Que la propuesta cuenta con despacho favorable de la Comision de Extension, reunida de manera
presencial el dia 17 de julio del corriente; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el dictado de la Diplomatura en Estrategia y Direccion Ejecutiva, que se
incorpora como anexo y forma parte integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese, girese copia de la presente a la Secretaria de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Cérdoba y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, A VEINTICUATRO DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES
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Universidad Nacional de Cordoba
Facultad de Ciencias Econémicas
Secretaria de Extension

Propuesta de Diplomatura

a. Nombre de la diplomatura:

“Diplomatura Universitaria en Estrategia y Direccién Ejecutiva“

Unidad Académica:

Facultad de Ciencias Econdmicas

b. Requisitos de Ingreso

® FEgresados/as de carreras universitarias, emprendedores/as, empresarios/as
y/0 personas con experiencia laboral en empresas u organizaciones, para
aplicar de manera inmediata las herramientas y conocimientos brindados en

cada modulo.

e |Interesados/as con secundario aprobado (requisito minimo), que quieran
incorporar nuevas herramientas para el fortalecimiento de acciones en

cualquier organizacion.

c. Objetivos

Propiciar la formacién y capacitacidn en un conjunto de modelos de gestidon vy
herramientas estratégicas integradas, que les permitan a los alumnos y las alumnas:

v Comprender la compleja dindmica actual en la que se hallan inmersas las

organizaciones,

v Identificar las variables que las afectan de manera directa e indirecta, tanto
inferna como externamente, permitiéndoles maximizar sus oportunidades y disminuir

los riesgos a los que se hallan expuestos.

v Desarrollar y fortalecer habilidades de Liderazgo y Gestion.

v Mejorar el desempeno en las organizaciones en las cuales participan.
v Creadr nuevas empresas.
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v Disponer de un dmbito de debate de nuevas tendencias en un contexto
interdisciplinario propiciando la actualizacion

v Disponer de las mds modernas técnicas de gestion y las tendencias de la
disciplina.

v Entrenar habilidades para liderar, tfrabajar en equipos multidisciplinarios y construir
redes interpersonales.

d. Justificacion

La Diplomatura surge con la necesidad de crear un espacio curricular interdisciplinario
destinado a quienes se interesan en la gestion y la creacion de empresas nuevas.

La formacion se constituye como espacio de aplicacidén concreta, dotando de una
vision integral y holistica de los negocios, considerando distintas dimensiones o dreas
claves para generar ventajas competitivas y sustentables en el tiempo: modelos de
negocios, sustentabilidad, dindmica de negocios, planificacién estratégica,
productividad, gestidon agil, cadena de suministros y liderazgo constityen los campos
necesarios para reflexionar, debatir e interpelar a los negocios, empresas y proyectos.

A su vez, se pretende generar intercambios a partir de las experiencias de los/as
docentes y asistentes, para fortalecer las actividades personales/profesionales,
considerando al lider como agente conversacional

En tanto, se lo concibe como una instancia vinculada a la Maestria en Direccion de
Negocios (MBA) de la Escuela de Graduados de la FCE UNC, de |la que se nutre para
sU cuerpo académico y parte de su alumnado. Juega el rol de introduccidon para
quienes aun no toman la decision de cursar el MBA y como instancia de
retroalimentacion para quienes ya se graduaron de la Maestria y desean actualizarse.

Este programa brinda formacién en un conjunto de herramientas estratégicas y
entrena habilidades de direccion. Permite a los y las asistentes trabajar en ejes tales
como:

Emprendedurismo.

Innovacion.

Trabajo en equipo.

Liderazgo.

Diseno estratégico.

Sustentabilidad.

e Aprender a aprender: haciéndose responsables de su aprendizaje, habilidades y
liderazgo en procesos continuos.
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e. Destinatarios

Egresados/as de carreras universitarias.

e Interesados/as con secundario aprobado (requisito minimo)

e Personas con experiencia laboral para potenciar las oportunidades de aplicacion
del conjunto de herramientas y conocimientos brindados en la Diplomatura.

e Emprendedores/as, empresarios/as y publico en general que deseen incorporar

nuevas herramientas para el abordaje de problemas complejos y el

fortalecimiento de acciones en cualquier organizacion

f. Pertinencia

En la actualidad, no existen ofertas educativas que contengan al andlisis y las
herramientas estratégicas como el foco principal de formacion. En el mundo actual,
donde la competencia es globalizada y los cambios ocurren en espacios de tiempo
cada vez menores, €s necesario contar con instrumentos que permitan comprender
todas esas dindmicas para tfraducirlas en ventajas propias de las organizaciones.

La Diplomatura cumple con dichas exigencias, y a su vez, cubre un espacio que no
es en la actualidad atendido de igual manera por otfras enfidades educativas.
Representa esto una oportunidad para erigirse como referencia en un drea desde
siempre tan importante y en estos momentos clave dentro de cualquier organizacion
publica o privada.

La Diplomatura toma como antecedentes distintas formaciones vinculadas a la
direccion ejecutiva, entre ellos el programa “Cambiando el Paradigma”, desarrollado
durante el 2015. La capacitacion estuvo disehada en diez médulos, los primeros
enfocados en Estrategia, en tanto que los Ultimos tres, focalizados en herramientas
especificas.

En tanto, articula con el MBA, descripo anteriormente en la Justificacion de la
propuesta. Es una instancia de actualizacion para aquellos/as que ya egresaron del
posgrado como asi también enfrenamiento previo para quienes aun no iniciaron
estudios de posgrado. Se aprovechan los espacios de exposicidon de podsters,
correspondientes a las exposiciones de trabajos finales; visitas diddcticas a empresas
U organizaciones; charlas o participacion de invitados/as especiales afines a los
contenidos de los mddulos; instancias de networking.

En sintesis, este programa de formaciéon brinda conocimientos y herramientas que
hacen a las Ciencias Econémicas, para ser aplicadas en el mundo de los negocios y

las organizaciones, de alli su pertinencia.
IF-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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g. Estructura de la Diplomatura

La Diplomatura estd organizada en diez (10) modulos.

MODULO 1

Modelos de Negocios (Business Models)

Los modelos de negocios expresan, de manera clara y sinérgica, la forma en la que
las organizaciones crean valor y lo entregan. Estos modelos ayudan también a
comprender las l6gicas bajo las cuales dichas organizaciones trabajan, su vision y
posicionamiento estratégico. Este Mddulo brindard el conocimiento metodoldgico y
herramental a los y las participantes para que puedan, a través de ejemplos claros
y concretos, tanto capturar y evaluar modelos de negocios existentes como asi
también disenar nuevos esquemas.

Carga horaria: 20 horas

MODULO 2

Cultura para la Innovacion

Se explorard los aspectos fundamentales de la innovacién, mejores prdcticas, y
proporcionard herramientas para facilitar la incorporaciéon de la innovacion en el
trabajo diario y cultural organizacional.

Carga horaria: 20 horas

MODULO 3

Negocios Medioambientales y del Reciclaje

Se visudlizard el estado actual y se reflexionard acerca del futuro del sector de los
negocios relacionados con el cuidado medioambiental como tarea de las
organizaciones y los y las profesionales. Se abarcard la infroduccién a temas
relacionados con sustentabilidad, medioambiente y reciclaje desde el punto de
vista de los negocios. Se hard un recorrido por temas y casos relevantes en Argentina
y en el mundo, y se abordardn aspectos de creciente relevancia tal como los
negocios de la economia circular, empresas clase B, y el consumo sustentable.
Carga horaria: 11 horas

MODULO 4

Dindmica de Negocios (Business Dynamics)

Se abordardn los aspectos fundamentales de la dindmica de sistemas, incluyendo
la metodologia sistémica, un lenguaje simple para su descripcion, los arquetipos
sistémicos, y numerosos ejemplos y casos prdcticos. El programa ofrecerd una nueva
perspectiva y fuente de inspiracion para el abordaje de problemas complejos, y un
conjunto de herramientas que podrdn desplegarse en todo nivel organizacional.

Carga horaria: 20 horas |F-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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MODULO 5

Planeamiento Estratégico | (Strategic Planning)

La Estrategia puede hacerse efectiva, si se definen, ejecutan y monitorean procesos
centrales. Se desarrollard una base tedrica que permita aplicar en una organizacion
modelos de gestion y herramientas de planificacion para lograr una gestion
estratégica eficiente que acorte la brecha entre la vision y los resultados.

Carga horaria: 20 horas

MODULO 6

Planeamiento Estratégico Il (Strategic Execution)

Se presentardn herramientas que facilitan la ejecucion y alineacion estratégica en
las organizaciones. El objetivo es lograr una gestion estratégica eficiente permitiendo
comunicar a la organizacion cémo y dénde enfocar los recursos.

Carga horaria: 20 horas

MODULO 7

Gestion de la Productividad en procesos Industriales y de Servicios

La Productividad en los procesos es un objetivo comun a todas las organizaciones
para la optimizacion de los recursos que se invierten generando/potenciando las
ventajas competitivas. En este  Mddulo se trabajard sobre el conjunto de
herramientas que se aplican a los procesos industriales y de servicio para alcanzar
dicha Productividad.

Carga horaria: 20 horas

MODULO 8

Gestion de la Cadena de Suministros (Supply Chain Management)

Se abordardn los aspectos bdsicos y fundamentales de la administracién de la
cadena de suministros, haciendo un recorrido desde su perspectiva estratégica y la
medicion del desempeno, pasando por los factores claves para su diseno y
culminando en herramientas que potencien las oportunidades latentes dentro de la
cadena.

Carga horaria: 20 horas

MODULO ¢

Gerencia Agil (Agile Management)

Se cubrirdn los aspectos fundamentales de un nuevo paradigma para gestionar las
organizaciones. Capacidad de reacciéon y manejo de la complejidad son la base
del enfoque que permitird a los equipos de trabajo una mayor eficiencia en los
resultados.

Carga horaria: 20 horas
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MODULO 10

Gestion del Cambio y Liderazgo

Se mostrard la importancia del cambio en la empresa y aportard instrumentos para
su gestion. Para evolucionar, una empresa debe percibir sus oportunidades de
negocios antes que sus competidores y convertirlas en fortalezas dando respuesta al
mercado de manera eficiente.

Carga horaria: 20 horas

Moédulos de Reemplazo

Con el objetivo de poder dar respuesta apropiada a requerimientos y necesidades
especificas y atendiendo a las caracteristicas del empresariado de la region, el
director de la Diplomatura PODRA REEMPLAZAR uno de los mddulos previstos por el
Modulo de Gestion de las Empresas Familiares y PyMES (18 horas) o el de
Planeamiento de Escenario (Scenario Planning) (9 horas), segun la duracién del
modulo que deba reemplazarse.

Esta sustitucion no afecta la duracion, alcance, ni competencias que la Diplomatura
ofrece. Sélo facilita la adaptacion a ediciones especiales dedicadas a grupos con
partficipantes de este tipo de organizaciones o a razones de fuerza mayor.

MODULO 11

Gestion de las Empresas Familiares y PyMES

Este mddulo estard orientado a comprender la problemdtica y los desafios de las
Empresas Familiares y PYMES y en base a ello incorporar herramientas, de diagndstico
y gestion especificas, vinculadas a la organizacidon y desarrollo, que permitan
potenciar la sustentabilidad de este tipo de organizaciones.

Carga horaria: 20 horas

MODULO 12

Planeamiento de Escenarios (Scenario Planning)

En este mddulo se introducird una herramienta innovadora que permitird simplificar
el proceso de toma de decisiones a largo plazo, haciendo que el mismo esté
alineado a las decisiones de corto plazo y brindard una nueva forma de interpretar
la planificacion a futuro.

Carga horaria: 11 horas

Metodologia

La modalidad de cursado es mixta, con instancias en formato a distancia virtual y
encuentros en modalidad presencial.

Cada modulo se organiza de la siguiente manera:
IF-2023-00560257-UNC-SEAFCE
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e CAPSULAS DE CONTENIDOS AUTOADMINISTRADAS

En cada video, se planteardn y desarrollardn, desde una perspectiva
tedrica/prdctica, los ejes mds relevantes de cada mddulo, con apoyo de recursos
grdficos y visuales. Las cdpsulas de cada mddulo guardardn coherencia entre si,
avanzando en el programa de contenidos. A su vez, los/as participantes tendrdn
como complemento ofros recursos de interés (articulos, casos prdcticos, videos,
otros) en el Aula Virtual de la Plataforma Moodle.

Se prevén 5 (cinco) cdpsulas para cada modulo.

e ENCUENTROS SINCRONICOS POR PLATAFORMA ZOOM

Estos espacios estdn previstos para cada uno de los mddulos. Serdn coordinados por
los docentes, y resolverdn consultas y profundizardn aspectos especificos del
contenido.

Tienen una duracién de 3 horas divididas en dos bloques.

e AULA VIRTUAL DE LA PLATAFORMA MOODLE

Disenada de manera estratégica por el equipo de Formacion y Produccion
Educativa de la Facultad (FyPE), apoyard las actividades sincronicas y asincrénicas.
Presentard cronogramas, consignas, evaluaciones y materiales de apoyo para
descargar por parte del participante. Facilitard la comunicacion dentro de los
equipos Yy entre los/as participantes y docentes.

e JORNADA VIVENCIAL DE ENTRENAMIENTO

En estos encuentros presenciales, se prevé el desarrollo de habilidades/
competencias propuestas en cada modulo de contenidos, a través de distintas
dindmicas (juegos, simulaciones, exposiciones, estudios de casos, informes, ensayos
U otfros), ya sea de resoluciéon grupal o individual.

Esta jornada se propone al finalizar el dictado de dos mddulos. Tendrdn lugar de 9 @
18h, a través del siguiente esquema:

e de 9 a 13h, serd el enfrenamiento del médulo Ay
e de 14 a 18h, el enfrenamiento del médulo B

EN SINTESIS

El contenido de los diez mddulos se organizard para ser presentado en encuentros

sincronicos (via plataforma Zoom) y asincrénicos (con cdpsulas de contenido

autoadministradas), ambas modalidades con apoyo del Aula Virtual (Plataforma
IF-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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Moodle). Estos contenidos se complementardn con el diseno de cinco instancias
presenciales de aplicacion.

La propuesta estard atravesada por el desarrollo de ‘'cdpsulas educativas’’,
innovacion pedagdgica que integra el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en la generacién de recursos o contenidos digitales
educativos, con el propdsito de desarrollar contenidos tedricos previstos en cada
uno de los moédulos, facilitando el proceso de ensenanza-aprendizaje de los y las
participantes.

La aplicaciéon de lo desarrollado se concretard en las jornadas vivenciales intensivas
donde se aplicard, a través de actividades prdcticas individuales o grupales,
habilidades, competencias y/o herramientas claves para el desarrollo
personal/profesional de los y las estudiantes.

h. Contenidos de cada unidad o médulo

MODULO 1 - Modelos de Negocios (Business Models)
Objetivo General

Examinar herramientas de andlisis estratégico que permitan identificar las
potencialidades y riesgos de cada organizacion y/o negocio, y ayuden a traducir
esa informacion en mejoras de resultados organizacionales.

Objetivos Especificos

e Identificar el marco tedrico de los modelos de negocios.

e Analizar la herramienta Canvas para el diseno de Modelos de Negocios.

e Completar la heramienta Canvas con metodologias adicionales para el
desarrollo de emprendimientos (Design Thinking, Lean Startups y Metodologias
Agiles).

e Aplicar a casos prdcticos la mecdnica de andilisis, tanto de nuevas ideas, como
proyectos en marcha y negocios establecidos.

Contenidos:

e Creacion de un emprendimiento

Descripcion del proceso y las metodologias que involucra para llevar una idea a la

conformacion de un emprendimiento.

e Diseno de la Propuesta de Valor

Intfroduccién al Pensamiento de Diseno. Journey Map. Mapa de Empatia. Canvas

Propuesta de Valor. Elemplos.

e Validacion de las hipotesis del Modelo de Negocios

I F-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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Sensibilizacion del impacto de las instancias de validacion en la construccion del
modelo de negocios. Metodologias Lean Startup. Iteracion y Pivoteo. El valor del
error. Ejemplos.

e Diseno y captacion de modelos de negocios

Captaciéon de modelos de negocios existentes. Desarrollo de nuevos modelos de
negocios. Canvas integrado. Ejemplos.

e Gestion del emprendimiento

Impacto de la metodologia de gestion en el éxito del emprendimiento.
Metodologias agiles. Herramientas disponibles. Ejemplos.

e Aceleracion y viralizacion

Desarrollo del concepto “métricas que importan”. Establecimiento de indicadores
que permitan seguir el emprendimiento.

Carga Horaria: 20 horas.

Médulo 2 - Cultura para la Innovaciéon
Objetivo General

Describir los aspectos fundamentales de la Innovacion y de las herramientas de
Experiencia Usuario/a y Design Thinking, para facilitar la incorporacion de la
innovacion en las organizaciones.

Objetivos Especificos

e Identificarlos aspectos esenciales de la innovacion.

e Examinar coémo las nuevas tecnologias modifican los productos, servicios y la
forma de hacer negocios.

e Interiorizar la importancia de la innovacién en el diseno de productos o servicios
a través de la experiencia usuario/a.

e Experimentar la identificacién de contenido valioso, el diseno y la comunicacion
a través de historias estratégicas y tacticas.

e Desarrollar competencias de pensamiento de diseno para la resolucion de
problemas, identificacion de necesidades y/o generacién de oportunidades de
Nnegocios.

Contenidos:

e Introduccién a la Innovacién

Aspectos esenciales de la innovacién: concepto y tipos. Mentalidad y contexto de la
innovacion.

Casos de éxito y fracaso de cdmo las organizaciones han enfrentado los cambios en
el entorno competitivo y desarrollado la capacidad de responder a estos cambios.
Nuevas tecnologias, tales como Inteligencia Artificial (Al), Internet de las cosas (loT),
Big Data, etc. y como estdn transformando a las organizaciones y su modo de hacer
Nnegocios.

e Herramienta: Experiencia Usuario | E-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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Importancia de cambiar el foco de la satisfaccion del/de la cliente/a a la experiencia.
Casos de como las empresas recurren al diseno de experiencias para innovar y
obtener una ventaja estratégica.

e Herramienta: Storytelling

Importancia de las historias (por qué) y los diferentes roles que pueden cumplir para
impulsar la innovacion, los negocios, las marcas y los/las profesionales de cualquier
disciplina (para qué).

Casos para analizar cémo incorporan las historias para obtener una ventagja
estratégica.

e Herramienta: Design Thinking

Explorar el potencial de esta metodologia para innovar en la resolucion de problemas,
dar respuesta a necesidades, y/o generar oportunidades de negocio.

Casos para conocer cOmo las empresas recurren al pensamiento de diseno para
innovar y obtener una ventaja estratégica.

Principios claves de cada una de las etapas que comprende el proceso y se aplicard
la herramienta a un proyecto.

Carga horaria: 20 horas

MODULO 3 - Negocios Medioambientales y del Reciclaje

Objetivo General
Identificar los conceptos fundamentales relativos a la problemdatica medioambiental
y ala economia circular.

Objetivos Especificos

e Comprender los alcances de la problemdatica climdtica y en la deteccién de
oportunidades que de ella se derivan para el campo profesional y el empresarial.

e Aplicar el manejo responsable de temas medioambientales en los negocios y la
rentabilidad econémica.

e Generar nuevas ideas tendientes a un mejor manejo medioambiental de los
negocios en los que tienen intervencion.

e Crearnuevos negocios con foco en el cuidado medioambiental y en la economia
circular.

Contenidos:

e Introduccién y Conceptos Fundamentales

La Cuarta Revolucion Industrial y sus efectos. Concepto de Medioambiente. La crisis

climdtica. Economia Circular: principales conceptos tedricos. Sustentabilidad. Esfera

de influencia. Gestidn sostenible de la cadena de valor.

e La Economia Circular

El camino hacia la implementacion de la Economia Circular.
IF-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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El marco de trabajo Resolve. Principales estrategias. Andlisis de casos de
implementacion en empresas. Oportunidades tecnoldgicas y socioculturales para la
circularidad.

e La problemdtica ambiental y los negocios

Principales stakeholders. Articulacion entre el sector publico y el privado. Aspectos
legales a considerar. Certificaciones relacionadas a la sustentabilidad. El rol de la
comunicacion. Comportamiento medioambiental y valor de marca. El rol de los/las
consumidores/as.

e Empresas con impacto Empresas con proposito y negocios de triple impacto
Empresas B. Costos relevantes. Estrategias de comunicaciéon. El propdsito como
impulsor de la comunicacion.

Carga horaria: 11 horas

MODULO 4 Dindmica de Negocios (Business Dynamics)

Objetivo General

Definir los aspectos fundamentales de la Dindmica de Sistemas y su aplicacion en
organizaciones para la resolucion de problemas complejos.

Objetivos Especificos

e Analizar los aspectos fundamentales de la Dindmica de Sistemas.

e Identificar la metodologia sistémica, un lenguaje simple para la descripciéon de
problemas, y los patrones ftipicos que conllevan a cometer errores en la toma de
decisiones.

e Asumir un lenguaje sencillo y universal para representar cualquier problema,
facilitando su abordaje y comprension.

Contenidos:

e Dindmica de Sistemas

Infroduccion a la Dindmica de Sistemas. La Quinta Disciplina. Metodologia sistémica.
Aplicaciones y Alcances.

e Estructura elemental de un sistema. Un lenguaje sencillo para la descripcion de
sistemas.

Diagramas Causales. Elementos y construccion. Bucles de realimentacién negativa.
Bucles de realimentacion positiva. Retrasos.

e Arquetipos Sistémicos

Comprension entre proceso y demora. Limites de crecimiento. Desplazamiento de la
carga.

e Diagramas de Forrester

Variables de Nivel. Variables de Flujo. Variables Auxiliares. Construccion de Diagramas
de Forrester a partir de Diagramas Causales

e Dindmica de Sistemas y Estrategia. Dindmica de Negggiomhss0257-UNC-SEAECE
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Casos y ejemplos. Aplicaciéon directa a un caso de estudio.
e Software de Dindmica de Sistemas

Casos y ejemplos. Aplicacion directa a un caso de estudio.
Carga horaria: 20 horas.

MODULO 5 - Planeamiento Estratégico | (Strategic Planning)

Objetivo General

Identificar el proceso y las etapas de la planificaciéon estratégica.

Objetivos Especificos

e Conocer herramientas metodoldgicas que faciliten el proceso de planificacion
estratégica.

e Experimentarlas herramientas metodoldgicas desarrolladas a través del desarrollo
de casos practicos.

Contenidos:

e Concepto de estrategia

e Proceso de la Gestion estratégica

e Andlisis de ambiente: 5 fuerzas de Porter + Cadena de Valor + FODA.
Establecimiento de directriz organizacion: Propdsito, Vision, Valores y Cultura o
Formulacion de la estrategia: Tipos de estrategia Océanos Azules Mapas Estratégicos
e Implementaciény control de la estrategia: Balance Scorecard, Estrategic Canvas,
OKR

e Infroduccion a Gestidn de Proyectos: Intfroduccién a Gestion de Cambios

Carga horaria: 20 horas.

MODULO 6 - Planeamiento Estratégico Il (Strategic Execution)

Objetivo General
Desarrollar los conocimientos obtenidos durante el Mdédulo de Planeamiento
Estratégico |
Objetivos Especificos
Adquirir la habilidad de implementar y hacer seguimiento de la estrategia de una
organizacion haciendo uso de la herramienta Strategic Canvas.
Contenidos:
e Proceso de la Gestion estratégica:
v Andlisis de ambiente
v Establecimiento de directriz organizaciéon
v Formulacion de la estrategia
v Implementacion y control de la estrategia
e Presentacion de Strategic Canvas
e Aplicacién sobre casos prdacticos de la herramienta S’rro’_re&ic Ca

T
N
Q.
N
(e8]
(@]
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Carga horaria: 11 horas.
MODULO 7. Gestion de la Productividad en procesos Industriales y de Servicios

Objetivo General

e Definir ala Productividad y Calidad como una iniciativa estratégica para lograrla
en el marco de las Operaciones

Objetivos Especificos

e |dentificar la aplicacién del concepto de Mejoramiento significativo o
Mejoramiento incremental para lograr el cambio

e Considerar las diferentes herramientas que existen para la mejora de los procesos
y su oportunidad de utilizacion

e Aplicarlas herramientas en procesos productivos y de servicios en el desarrollo de
casos practicos y los beneficios de las herramientas metodoldgicas desarrolladas en
el curso.

Contenidos:

e Lo competitividad y las acciones posibles como eje de la supervivencia en la
empresa. Competitividad: definicién, diagnosticar su situacion en la empresa. Lineas
de accidn posibles. Mejoramiento significativo. Mejoramiento Incrementall

e La productividad en la Gestion empresarial. Productividad vy la Estrategia
Empresarial

e Gestion de Operaciones como dmbito de trabajo. La evoluciéon de la Gestion de
las operaciones. Estrategia de las Operaciones

e Los procesos en el centro de los cambios y el concepto de Valor Procesos vy
Cadenas de Valor

e Lineas de accidén posibles en la bUsqueda de la Productividad Estrategias para el
cambio. Reingenieria y Mejora continua

e Concepto de Reingenieria ligado al avance tecnoldégico Reingenieria/ejes de
trabajo. Industria 4.0

e |Indicador de Productividad como eje Productividad. Cdilculo. Variables.
Aplicacioén

e Calidad como camino de lograr productividad. Calidad: Concepto. Factores
criticos. Implicancias. Principios

e Presentacion de Modelos de Gestidn para el trabajo de Productividad Sistemas
de Produccion

e Herramientas de Productividad en el Proceso de Fabricacion para lograr la
competitividad. Fabricar. Elaboracion de un Producto. Definicién Producto. Proceso
Practica con Mecano. Herramientas PDCA. Justo a Tiempo. Estandarizacién. 5S.
Seguridad y Ergonomia.

I F-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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e Conceptos principales de la actividad de Servicio. Diferencia con la Produccion.
Naturaleza del servicio. Crecimiento del sector. Servicio de base y relaciones

e Herramientas de Productividad en el Proceso de Fabricacion para lograr la
competitividad. Definicion de un Servicio y sus elementos. Realizacién de un proceso
de Servicio. Herramientas. Participacion del cliente, automatizacion del servicio,
pautas para el diseno. Gestion de Tiempos y flujos. Calidad de Servicio

e Heramientas de Tratamiento de Problemas para Mejorar los Procesos Aplicacion
de la herramienta en un problema de producto o servicio identificado en los
ejercicios. Kaizen.

e Elrol de los niveles jerarquicos en la aplicaciéon de las Mejoras. Herramientas de
presencia en el terreno, sistemas de reconocimiento

e Herramientas de mejora continua en procesos administrativos. Herramientas para
mejoras de procesos en este dmbito de actividad

Carga horaria: 20 horaos.

MODULO 8. Gestidon de la Cadena de Suministros
(Supply Chain Management)
Objetivo General
Demostrar conocimientos y herramientas para la toma de decisiones operativas en
las actividades claves de la Cadena de suministro y asi contribuir a mejorar los
resultfados econdmicos de la organizacidn o del drea de trabajo personal,
entendiendo que esta gestion es un elemento diferenciador que contribuye a superar
las barreras de la competencia de mercado.
Objetivos Especificos
e Distinguir el marco tedrico que engloba ala teoria del Supply Chain Management.
e Organizar una representacion de una cadena de Supply Chain y comprender el
“efecto latigo" (bullwhip effect).
e Descubrir herramientas que permitan comprender los impactos en las mejoras de
los principales indicadores y procesos en la Cadena de Suministro.
Contenidos:
e Introduccidn Supply Chain Management Entender qué es la cadena de
suministro. Logistica vs. Supply Chain Management. Visualizacion de la Cadena de
Suministro. Diferencia entre cadena de valor y cadena de suministro. Ejemplos
e Procesos en la cadena de suministro Enfoque de los procesos de la cadena.
Procesos macros. Pull vs. Push. Ejemplos
e The Beer Game Introduccién y pautas del Juego de la Cerveza. Comprender el
“efecto latigo” (bullwhip effect)
e Ajuste estratégico en la Cadena de Suministro Estrategia competitiva, Estrategia
de Cadena de Suministro, Drivers de la Cadena de Suministro: Instalaciones,
IF-2023-00560257-UNC-SEAFCE
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Inventarios, Transporte, Informacién, Aprovisionamiento, Fijacion de precios. Casos y
ejemplos

e Diseno de redes en la cadena de suministro La importancia del diseno de redes y
los factores que influyen. Casos y ejercicios

e Prondstico de la demanda Componentes de un prondstico y métodos para
pronosticar. Casos y ejercicios

e Nivel 6ptimo de inventario Determinaciéon del nivel éptimo de disponibilidad del
producto. Casos y ejercicios

e Elenfoque de la sustentabilidad en la Cadena de Suministro El impacto de Supply
Chain en la sustentabilidad. Impacto de la Ultima milla. Ejemplos y frabajo practico

e Innovacién en Supply Chain Trend Radar. La importancia de los sistemas Tl y la
innovacion. Importancia de la Ultima milla. Casos.

Carga horaria: 20 horas.

MODULO 9. Gerencia Agil (Agile Management)

Objetivo General
Analizar los origenes y fundamentos de la agilidad e introducirlos al pensamiento agil
en el contexto organizacional.
Objetivos Especificos
e Adbvertir las problemdticas que estdn atravesando las Organizaciones en el
contexto actual
e Comprender la cultura dgil y el impacto que tiene en las Organizaciones.
e Valorar los modelos existentes de gestion de personas y la necesidad de un
liderazgo humano
Contenidos:
e Historia y Origenes de la Agilidad
Definicién de Agilidad. Pensamiento Agil. Conceptos relacionados a la Agilidad
e Fundamentos de la Agilidad
Origenes del Manifiesto. Valores y Principios Agiles. Beneficios y ventajas de las
metodologias dgiles. Contextos de aplicacién. sCudndo usar metodologias dgiles?.
Factores de éxito y barreras de implementacion.
e Gestion tradicional vs Gestién Agil
Reporte del Caos. Modelo Predictivo vs. Modelo Adaptativo. Equipos orientados a
valor vs equipos orientados a un plan (Iron triangle). Desarrollo evolutivo vs desarrollo
adaptativo. Enfoque iterativo-incremental
e Marco metodolégico agil
Roles, Artefactos y Eventos del marco metodoldgico. Marco metodoldgico en accidn.
Casos de éxito de implantacién
e Planificacién Agil

IF-2023-00560257-UNC-SEAFCE
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Producto Minimo Viable (MVP). Planificacion y Métricas Agiles. Radiadores de
Informacion

e Agilidad Organizacional

Modelos de gestion. Management 3.0. Organizaciones Agiles

Carga Horaria: 20 horas.

MODULO 10. Gestion del Cambio y Liderazgo

Objetivo General

Identificar las habilidades estratégico directivas, como factor clave del éxito en el
desempeno y direccidn de equipos organizacionales de alta performance.
Objetivos Especificos

e Descubrir distinciones estratégicas.

e Elaborar un modelo estratégico de perfil ejecutivo, identificando factores claves
de éxito para consolidarlos en planes de desarrollo.

e Desarrollar habilidades estratégicas directivas.

e Adaptarlos principios al estilo personal.

e Aplicar el aprendizaje a situaciones de la vida organizacional.

Contenidos:

e Gestion del cambio y Autoconocimiento

Entorno, competencia y saturacion. Auto-Diagndstico de indicadores minimos y
formas de presencia perceptual.

e Comunicacion Efectiva

Diagndstico comunicacional, lingUistica, paralingUistica, principio: todo comunica.

e Comunicacion Asertiva

Percepcién, modelos mentales, juicios, datos vs interpretaciones, construcciones
lingUisticas estratégicas, hemisferios complementarios.

e Comunicacion y Mega tendencias

Historia del consumo y tendencias, cambios en las miradas, nuevas megatrends.
Creatividad

e Negociacion

Modelo de Negociacién por intereses vs Modelo del Arte de la Guerra. Proceso de
Negociacion Estratégica. Ganar-Ganar

e Liderazgo Situacional

Coordinacion de Acciones, toma de decisiones, gestion de reclamos, corporalidad
del lider, metamodelos del lider.

Carga horaria: 20 horas.

Mddulos de reemplazo

MODULO 11. Gestion de las Empresas Frratizg €0y6D2dXEIN C-SE#FCE
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Objetivo General

e Analizar los aspectos fundamentales de la dindmica de las Empresas Familiares y
PYMES.

e Desarrollar herramientas para propender a la sustentabilidad y profesionalizacion
de esta fipologia de organizaciones.

Objetivos Especificos

e Descubrir conceptualizaciones que brinden un entendimiento global y particular
de la dindmica de las PYMES/Empresas Familiares.

e |dentificar herramientas concretas para la gestion y la sustentabilidad de esta
tipologia de organizaciones.

e Aplicar un modelo de diagndstico de situacion.

Contenidos:

e La dindmica de las Empresas Familiares y las PYMES

Caracteristicas de la etapa fundacional y la crisis de la gestion personalizada.
Componentes distintivos de la gestidon de las Empresas Familiares. La familia como
dmbito psicosocioldgico de interacciones complejas. Las ventajas especiales y las
desventajas de las firmas familiares

e Los Recursos Humanos, la gestion del desempeno

Definicion de Roles, responsabilidades y remuneraciones. Retroalimentaciéon y
evaluacioén de los puestos de trabajo en la Empresa. Requisitos de ingreso de familiares
y no familiares. Delegacién y autonomia

e El Organo de Gobierno

Conformacién del Directorio. Funciones y tareas especificas del Directorio. Definicion,
alcance, funcién, reglamento y buenas prdcticas del Directorio. Las reuniones de
Gerentes. Indicadores y métricas

e El pilar de la sustentabilidad

El protocolo Familiar/ Acuerdos de Gestidon. Introducciéon. Concepto v finalidad del
protocolo familiar y los Acuerdos de Gestion. Plan estratégico de sustentabilidad.
Elaboracién de acuerdos y dindmica de consensos. Temario y aspectos del proceso
de protocolo y los Acuerdos de Gestion. La relaciéon y la importancia del protocolo
para con la Gestion

e Andlisis de las capacidades esenciales de las PYMES y Empresas familiares
Descripcion del modelo tedrico de diagndstico. Cuestionario de andlisis para el
diagndstico

Carga horaria: 20 horas.

MODULO 12. Planeamiento de Escenarios (Scenario Planning)

Objetivo General

Desarrollar una nueva comprension del proceso de toma de decision a Iorgo#plozo.
IF-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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Objetivos Especificos

e Considerar el marco de tedrico y prdactico que permita adquirir las bases para
implementar la herramienta en una organizacion.

e Aplicar la herramienta de planificacion de escenarios, construyendo escenarios
segun el negocio seleccionado.

Contenidos:

e Infroduccion Planificaciéon Escenarios. Concepto. Historia. Metodologia.
Herramienta para influenciar el pensamiento estratégico.

e Practica de utilizacion de escenarios. Ejercicio prdctico grupal en la utilizaciéon de
escenario.

e Creacion de escenarios. Concepto. Metodologia. Aplicacién Practica. Factores
que influencian el proceso

Carga horaria: 11 horaos.

i. Carga horaria total

Horas Sincrénicas Virtuales: treinta y tres (33)

Horas asincrénicas (cdapsulas de contenido): ciento seis (106)
Horas presenciales: treinta y dos (32)

Horas de trabajo Auténomo: veinte (20)

TOTAL DE HORAS: ciento noventa y uno (191)

RTF : 6,36

j. Requisitos de Ingreso en virtud de las modalidades definidas

e FEgresados/as de carreras universitarias, emprendedores/as, empresarios/as
y/0 personas con experiencia laboral en empresas u organizaciones, para
aplicar de manera inmediata las herramientas y conocimientos brindados en
cada mdédulo.

e |Interesados/as con secundario aprobado (requisito minimo), para incorporar
nuevas herramientas para fortalecimiento de acciones en cualquier
organizacion.

Los y las interesados/as completardn un formulario de inscripcién on line a manera de DJ
sobre sus datos personales y de estudios alcanzados, indicando si fueron completados o
no, los intereses y expectativas sobre la propuesta de formacion. Posteriormente se
elaborard un orden de mérito para la admision al cursado de la Diplomatura.

I F-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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k. Modalidad de cursado

La Diplomatura se cursard en modalidad mixta: encuentros sincronicos en
plataforma de videoconferencias, actividades asincronicas con capsulas de
contenidos autoadministrados e instancias presenciales.

I. Cronograma de Dictado

MODULO HORAS HORAS HORAS HORAS SEMANA | TOTAL
SINCRONICAS | ASINCRONICAS | TRABAJO PRESENCIALES HORAS
VIRTUALES (CAPSULAS) AUTONOMO
MODULO 1 3 11 2 3/5/23 - 16
14/5/23
MODULO 2 3 11 2 15/5/23 - 16
26/5/23
MODULO 1 4 27/5/23
MODULO 2 4 27/5/23
MODULO 3 3 6 2 0 29/5/23 - 11
9/6/23
MODULO 4 6 12 2 0 12/6/23 - 20
23/6/23
MODULO 5 3 11 2 26/6/23 - 16
717123
RECESO 10/7/23 -
14/7/23
MODULO 6 3 11 2 17/7/23 - 16
28/7/23
MODULO 5 4 29/7/23 4
MODULO 6 4 29/7/23 4
MODULO 7 3 11 2 31/7/23 - 16
11/8/23
MODULO 8 3 11 2 14/8/23 - 16
25/8/23

I F-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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MODULO 7 4 26/8/23 4
MODULO 8 4 26/8/23 4
MODULO ¢ 3 11 2 28/8/23 - 16

8/9/23
MODULO 10 3 11 2 11/9/23 - 16

22/9/23
MODULO 9 4 23/9/23 4
MODULO 10 4 23/9/23 4
TOTAL 33 106 20 32 191
HORAS

m. Docente Presentante

e Dr. Gerardo Heckmann - Direccién y Coordinacién Académica
gerardo.heckmann@unc.edu.ar

n. Nomina de docentes

DR. Gerardo Heckmann
MBA Javier Martin

MBA Ariel Katz

CR. Marcelo Bechara
MBA Juan Miranda
MBA Patricia Corvera
MBA Claudia Martinez
LIC. Alejandro Faguaga
MBA Alejandra Grbich
MBA José Luis Reynero
MBA Claudio Lomello

O 0O 0O 0O O O o 0O O O O

0. Modalidades de Evaluacion

Se realizard una evaluacion por Médulo mediante un trabajo de aplicacion préctica,
de realizaciéon grupal, a ser entregado en el plazo y forma establecidos por el/la
docente.

IF-2023-00560257-UNC-SE#FCE
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Las actividades de evaluacion serdn abordadas y trabajadas en las instancias
vivenciales presenciales, de resolucion individual o grupal a fravés de distintas
dindmicas. El foco estard en la aplicacion concreta de las habilidades, competencias
y conceptos desarrollados en cada médulo de contenido por medio de simulaciones
de juego, ensayos, exposiciones de estudios de casos, informes, otras.

Cada trabajo practico tendrd como plazo mdximo de entrega 30 dias, desde el Ultimo
encuentro concretado, con acompanamiento del docente correspondiente. El fipo
de trabagjo a presentar podrd ser: informe final relatando experiencia o proceso;
ensayo; estudios de casos; aplicacion de metodologias a fravés de herramientas
como Strategic Canvas, Canvas Modelo de Negocios, estructura de una planificacion
estratégica; evaluaciones personales, entre otros.

La presentaciéon final y registro, deberd completarse en el Buzdn de Entrega de
Trabajos Prdcticos de cada mddulo en el Aula Virtual Moodle, para ser revisado vy
corregido por el docente a cargo.

p. Requisitos de Aprobacién

Contar con un minimo de ochenta por ciento (80%) de asistencia en las Jornadas
Vivenciales de Entrenamiento (de cardcter presencial)

Aprobar con nota de 7 o mds (en una escala de 1 a 10), el Trabajo de Aplicacion
Practica de cada uno de los Modulos.

qg. Bibliografia

Moédulo 1

e Blanck, Steve (2013). “El manual del Emprendedor”. Espana, Ed. Gestién 2000

e Gilmore, James (2002). “La Economia de la experiencia”. Espana, Ed: Granica

e Gladwell, Malcolm (2008). “Outliers: The Story of Success”. Estados Unidos, Ed:
Little, Brown and Company.

e Kelley, Tom. (2010). Las diez caras de la innovacion. Espana, Ed: Paidos.

e Osterwalder, A. & Pigneur Y (2009). “"Generaciéon de modelos de Negocios”.
Espana, Ed. Deusto

e Ries, Eric (2012). “"El método Lean Startup”. Espana, Ed. Deusto

Moédulo 2

e Skarzynsky, Peter y Gibson Rowan (2012). Innovacién en el ADN de la

organizacion. Espana, Ed: Cengage Learning SA.
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Médulo 3

Ellen Macarthur Foundation (2015). Delivering the circular economy; A toolkit for
policy makers. Disponible en:.
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/Ell
enMacArthurF oundation_PolicymakerToolkit.pdf

Ellen Macarthur Foundation and Material Economics (2019). Completing the
picture how the circular economy tackles climate change. 3ra Version, 26

September 2019. Disponible en:
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/Completing_Th
e_Picture_How_Th e_Circular_Economy-

_Tackles_Climate_Change_V3_26_September.pdf
McDonough, W., & Braungart, M. (2005). Cradle to cradle, De la cuna ala cuna
(Tra ed). McGraw-Hill / Interamericana de Espana. Madrid.

Modulo 4

Aracil, J. (1995). “Dindmica de Sistemas”. Madrid, Ed. Isdefe.

Marco, J. (2011). “Arquetipos Sistémicos”. MIT

Senge, P. (1990). “La Quinta Disciplina: El Arte y la Practica de la Organizacion
Abierta al Aprendizaje”. Buenos Aires, Ed. Granica

Sterman, J. (2000). “Business Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a
Complex World”. Estados Unidos, Ed. McGraw-Hill Education.

Modulo 5

Cyment, Aldn (2013) “El espiritu del Scrum” Robert s Kaplan, David P. Norton
(2014).

Porter, Michael (1996). “"What is the Strategye’’. Harvard, Ed. Business School
Publishing Review. Pag 3-22.

“The Excecution Premium: Integrando la Estrategia y las operaciones para
lograr ventajas competitivas”. Espana, Ed. Grupo Planeta.

Ricardo Costa Caggy. Tania Moura Benevides (2018). “Strategic Canvas”. Brasil
Ed. Alta Books

Salim Ismail, Malone S., Michael, Geest Van, Yuri (2016). Organizaciones
Exponenciales. Bubok Publishing S.L.

W. Chan Kim, Renée Mauborgne (2005) “La Estrategia del océano Azul”.
Harvard Business School Press.

Modulo 6

Costa Caggy Ricardo, Moura Benevides Tania (2018). “Strategic Canvas”. Brasil

Ed. Alta Books.
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Kaplan, R., Norton, D. (2014). “The Excecution Premium: Integrando la Estrategia
y las operaciones para lograr ventajas competitivas”. Espana, Ed. Grupo
Planeta.

Laws, Kevin (2015) “’Succesful Startups Don [t Make Money their primary
Mission. Harvard Business''. Disponible en hitps://hbr.org/2015/07 /successful-
startups-dont-make-money-their-primary-mission

McChesney, C., Covey, S., & Huling, J. (2012). “The 4 disciplines of execution:
Achieving your wildly important goals”. Ed. Free Press.

Osterwalder, A. &Pigneur, Y (2009). “Generacion de modelos de Negocios”.
Espana, Ed. Deusto

Porter, Michael (1996). *"What is the Strategy?2''. Harvard, Ed. Business School
Publishing Review. Pag 3-22.

Modulo 7

Arenas Reyna, J (2005). "'Control de Tiempos y Productividad'. Madrid, Ed.
Parainfo

Deming, W (1989). “’Calidad, Productividad y Competitividad''. Madrid, Ed.
Diaz de Santos

Ferndndez, Avella (2003). ‘'Estrategia de Produccion’. Madrid, Ed. Mac Graw
Hill

Gutierrez P, H (2009). *'Calidad Total y Productividad’'. México, Ed. Mc Graw Hill
Jay, Heizer y Render, Barry (2008). ‘'Direccién de la Producciéon y las
Operaciones: decisiones tacticas''. Madrid, Ed. Pearson

Jay, Heizer y Render, Barmry (2007). ‘'Direcciéon de la Produccién y las
Operaciones: decisiones estratégicas’’. Madrid, Ed. Pearson.

Kotler, Amstrong (2012) *'Marketing’’. México, Ed. Pearson

Ohno, T (1993). "'El Sistema de Produccioén Toyota''. Barcelona, Ed. Gestion.
Solanas, R (1998). ‘'Produccidén’’. Espana, Ed. Interocednicas SA

Volpentesta, Jorge (2002). “'Andilisis y Gestion de la Productividad'’. Buenos
Aires, Ed. Buyatti

Moédulo 8

Administracion responsable de la cadena de suministro. Contribucion de
América Latinay el Caribe al Suministro Responsable. Centro regional de apoyo
para  Ameérica  Lafina y el  Caribe (2014).  Disponible  en
https://pactoglobal.org.ar/wp-

content/uploads/2015/03/Administracion_ Cadena Suministro Responsable.p
df
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Angel Hermida, Sintec (2016). ‘'Ser verde jamds fue tan redituable: Cadena
de suministro sustentable’’. Disponible en https://docplayer.es/254087 42-
Cadena-de-suministro-sustentable.html

Coyle, Langley, Novac, Gibson (2013) *’ Administracion de la Cadena de
Suministro’, Una Perspectiva Logistica’’. México, Ed. Cengage Learning
Editores SA.

DHL (2016) Logistic Trend Radar. Disponible en

http://www.dhl.com/en/about us/logistics insights/dhl trend research/trendr
adar.html#.XJBh6KBKjlU

Diana- Maricela Vdsquez, Trevino (2016) ‘'Diferencia entre la cadena de valor
y la cadena de suministros, para generar una ventaja competitiva’. México.
Disponible en
http://www.web.facpya.uanl.mx/vinculategica/Revistas/R2/2241-
2258%20%20Diferencia%20Entre %20La%20Cadena%20De%20Valor%20Y%20La
%20Cadena%20De%20Suministros, %20Para%20Generar%20Una%20Ventaja%20
Competitiva.pdf

Greenhouse Gas Protocol (2013). “'Technical Guidance for Calculating Scope
3 Emissions’’ Disponible en
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scopel3 Calculation Gui
dance 0.pdf

Sunil Chopra y Peter Meindl (2008) ‘' Administracién de la Cadena de
Suministro’’. México, Ed. Pearson

Moédulo 9

Appello, J (2010) Management 3.0: Leading Agile Developers, Developing Agile
Leaders, Estados Unidos, Ed. Wesley Educational Publishers Inc

Kotter, J (2015) Acelerar. Barcelona, Ed: Conecta

Jurgen, A (2016) Managing for Happiness: Games, Tools, and Practices to
Motivate Any Team, Estados Unidos.

Laloux, F (2014) Reinventing Organizations. Estados Unidos, Ed: Diateino

Scrum Manager (2019) Scrum Master: Scrum Manager - Troncal

Modulo 10

Carnegie, Dale. (2003) ‘"Como hablar bien en publico e influir en los hombres
de negocios’'. México, Ed. Sudamericana

Gallo, Carmine (2018) “"Hable como en TED, nueve secretos utilizados por los
mejores’’. Espana, Ed. Conecta.

Madrigal Torres, Berta E. (2014) ‘"Habilidades directivas’’. México, Ed. McGraw-

Hill.
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Roger Fisher y William Ury con Bruce M. Patton. (1991) “'Si de Acuerdo. Coémo
negociar sin ceder’’. Colombia, Ed. Norma.

Médulo de reemplazo |

Covey, Stephen R (2004) "'El 8° hdbito''. Espana, Ed. Paidds

Dobois, F (2010) ‘'La empresa familiar. Marco Legal e instrumentacion’, Buenos
Aires. Ed. Ad Hoc

Dubois, F (2015) El protocolo familiar. *’Funciones y valor'’, Buenos Aires, Ed. Ad
Hoc

Dubois, F (2015) “’La empresa familiar en el Codigo Civily Comercial’’’, Buenos
Aires. Ed. Ad Hoc

Frankl, V (2004) ""El hombre en busca de sentido’’, Barcelona. Ed. Herder
Hoffman R & Casnocha B (2012) ''El mejor negocio eres tU'’. Espana, Ed.
Conecta

Médulo de reemplazo I

Bradfield, R., Wright, G., Burt, G., Cairns, G., & van der Heijden, K. (2005). “The
origins and evolution of scenario techniques in long range business planning.
Futures, 37(8), 795-812".

Eisenhardt, K. M. (1999). “'Strategy as strategic decision making. Sloan
Management Review, 40(3), 65-72"".

Espinal, E. (2015). "Ecologia del porvenir. Una mirada ontolégica para el diseno
de futuro’'. Buenos Aires, Ed. Granica

Fine, C. H. (1998). ‘'Clockspeed: Winning industry control in the age of
temporary advantage''. New York, Ed. Basic Books

Porter, M. E. (1980). ""Competitive strategy: Techniques for analyzing industries
and competitors’’. New York, Ed. Free Press

Schwartz, P. (1991). “"The art of the long view: Planning for the future in an
uncertain world’'. New York, Ed. Doubleday.

Wack, P. (1985). “'Scenarios: Uncharted waters ahead’’. Harvard Business
Review, 63(5), 73-89.
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r. Modelo de Certificado

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba
CERTIFICA que (NOMBRE DE LA PERSONA) DNI (NRO. DE DNI)
ha cumplimentado con los requisitos para
aprobar la Diplomatura Universitaria en Estrategia y Direccion Ejecutiva
aprobada por Resolucion (RHCD Ne°.....)

con una carga horaria de 191 horas y un valor de 6,36 RTF.

El presente certificado no habilita para el ejercicio profesional

Firma Firma
(Docente coordinador) (autoridad que determine la Facultad)
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