Propuesta de Diseno UX
Proyecto IJUNC

Secretaria de Bienestar Universitario y
Modernizacion

Disefio de una plataforma que facilite el proceso de tramites
académicos y administrativos para estudiantes, docentes,
egresados y no docentes.
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Necesidad del cliente

Disefio de una plataforma que facilite el proceso de tramites académicos vy
administrativos para estudiantes, docentes, egresados y no docentes.

La misma debe tener la practicidad necesaria para que sea simple e intuitiva a la vez
gue pueda asistir a una gran masa de usuarios sin presentar interrupciones en el
servicio, orientada a las necesidades de su comunidad, con perspectivas de
experiencia de usuario.

Propuesta por etapas

e FEtapal: Investigaciony analisis de usuarios

Relevamiento de plataforma actual con entrevista a usuarios para poder recabar
informacién previa de usabilidad, utilizacion de focus groups para para comprender
sus necesidades y expectativas. Analisis y benchmarking. Investigacion y analisis de
la arquitectura de la informacion y la usabilidad actual de la plataforma (si es que ya
existe)

e FEtapa 2: Disefoy primer MVP

Creacién del primer prototipo de plataforma para evaluar su usabilidad con una
muestra de usuarios representativa de todos los publicos que la utilizaran. Para ello
se realizaran las siguientes acciones:
- Disefio de arquitectura de informacién y navegacion de la plataforma
- Disefio de interfaz de usuario y wireframes para todas las secciones de la
plataforma
- Disefio visual de la plataforma

e FEtapa 3: Pruebas de usabilidad, mejoras de prototipo y proceso de creacion
del sitio.

Una vez validado el wireframe con los usuarios se procedera a crear la base de datos
que se utilizara, registro del sitio en los servidores y se implementaran los cambios
propuestos en el feedback con los sujetos de prueba. Para ello se realizaran las
siguientes acciones:

- Planificacién y disefio de pruebas de usabilidad

- Realizacién de pruebas de usabilidad con usuarios reales

- Andlisis de resultados y recomendaciones para mejoras
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Presupuesto

Se presentara a la Secretaria de Bienestar Universitario y Modernizacion de la UNC
los resultados obtenidos y avances de la investigacién de mercado en dos instancias.

Fecha: Julio - Agosto 2023

e Julio $ 450.000
Etapa 1: Investigaciéon y analisis de usuarios
Etapa 2: Disefio y primer MVP

e Agosto $ 400.000
Etapa 3: Pruebas de usabilidad, mejoras de

prototipo y proceso de creacidn del sitio.

Total $850.000

Contacto comercial
351-6778535
faperro@gmail.com
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