PROPUESTA DE MODULO - 2023

TITULO: Social Media Manager

Tipo De Trayecto: Modulo

Justificacion:

La pandemia ayudo a consolidar las tendencias que se venian desarrollando en el mundo
digital. Aun asi, y pese a los vertiginosos avances en todas las plataformas tecnologicas y
herramientas del mundo online, hay un elemento que permanece inalterable, que pocos
entienden y demostro ser una necesidad primordial durante esos meses de encierro: la
comunicacion. Este modulo explorara a fondo la comunicacion digital en el ambito del
marketing contemporaneo. Se abordaran desde los conceptos fundamentales hasta la
creacion y ejecucion de estrategias efectivas en linea. Cada instancia sera respaldada con
practicas, evaluaciones y retroalimentacion, garantizando la comprension y aplicabilidad

de cada tema.

Competencias a desarrollar por el estudiante:

Al finalizar el cursado el estudiante deberia:
e Ser capaz de crear y gestionar contenido en plataformas de redes sociales, asi

como de aplicar estrategias de fidelizacion.

e Aplicar estrategias de planificacion y ejecucion de campanas publicitarias en linea,

interpretar datos y métricas para tomar decisiones informadas.

Contenidos a desarrollar:

Temas

Carga horaria (h)

semana

lectiva

autonoma

eConceptos y Tendencias en Marketing Digital.

eIntroduccion a la Comunicacion Digital

eDiversidad de Comunicacion Digital: Exploracion
de Tipos, Plataformas, y Codigos

eImportancia de la Comunicacion Efectiva:
Estrategias de Posicionamiento

eldentidad Digital.

2

4 1

eLos 5 Pasos de una Estrategia de Comunicacion.
eDesmitificando el Social Media: Errores y
Realidades
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eSuperando Obstaculos en la Comunicacion
Online
ePaso 1:

o Lainvestigacion como punto de partida

o Analisis FODAy PESTEL- Definicion de
Objetivos de Comunicacion

o Distinguiendo Usuario, Cliente y
Consumidor.

o Marca, producto y servicio. Generaciones

actuales

Paso 2 (parte 1): Canales - Mercado - Recursos y

herramientas
eCaracteristicas de Web, CMR, Email Marketing,
Newsletter, Blog, Webinar, Podcast.

eTaller: El buyer persona, qué es, para qué sirvey

como construirlo.
eConstruccion del buyer persona del proyecto
individual.

Paso 2 (parte 2):

eRedes sociales: Facebook, Twitter, Instagram,
TikTok y LinkedIN.

ePosicionamiento en internet: Search Engine
Optimization - Search Engine Marketing ;qué
hace la gente en las redes? (puente, nexo,
comunicacion, descubrimiento, acto)

Paso 3 (parte 1):

eCreacion de contenidos y Engagement
oEl mix de contenidos - El meme
eFormulas para la creacion de contenido

Paso 3 (parte 2):

eProduccion de contenido.

eEleccion del tono segiin el tipo de
posicionamiento y cada medio online.

eNociones de diseno, fotografia y videos

eTeoria de la viralidad

eHerramientas de produccion. Inteligencia
Artificial.

eStorytelling y redaccion - La promesa - Titulos
que nunca fallan.

Paso 4: Organizacion y gestion de contenidos
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eSistematizacion

eCalendario

eEquipo de social media

eCotizacion del social media

eSocial listening y Benchmark - reportes
eGestion de la Experiencia del Cliente

Paso 5: Analitica, éticay legalidad

eHerramientas y Métricas de Evaluacion
einformes y Aspectos Legales
eManejo de Conflictos y Criticas

Carga horaria total: 40h

Carga horaria: lectiva 11 h, autonoma: 29 h.
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Modalidad de cursado

Este modulo se desarrollara en formato combinado, con actividades presenciales,
sincronicas remotas y virtuales asincronicas, utilizando el aula virtual moodle. En los
encuentros presenciales (sincronicos virtuales o fisicos) se realizaran actividades de
acercamiento a la informacion y ejercicios practicos. Las estrategias de ensenanza
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incluyen: aplicacion en situaciones practicas, analisis de casos, grupos de trabajo,
procesos de investigacion, disefio de proyectos y presentacion, entre otras.

Carga horaria: 11 h lectivas y 29 h de trabajo autonomo, totalizando 40 h de esfuerzo,
equivalentes a 1,33 créditos académicos.

Cronograma de dictado; Este modulo tiene 8 encuentros de 1 a 2 h de duracion, a
desarrollarse en forma virtual sincronica y con una frecuencia semanal. Duracion total: 8
semanas.

Requisitos de ingreso:
Personas con secundario completo, con manejo de recursos basicos de ofimatica.
Tener aprobado el mddulo INTRODUCCION A CAMPUS NORTE UNC.

Destinatarios:

Personas que trabajan en el campo del marketing y la publicidad y desean especializarse
en la gestion de redes sociales.

Emprendedores que desean aprender a administrar las redes sociales de sus propios
negocios para aumentar su presencia en linea.

Estudiantes de Marketing y Comunicacion que buscan adquirir habilidades especificas en
marketing digital y gestion de redes sociales.

Personas que trabajan en el campo de la comunicacion y desean ampliar sus habilidades
en el ambito de las redes sociales.

Profesionales independientes y Consultores Digitales que trabajan como consultores 'y
desean ofrecer servicios de gestion de redes sociales a sus clientes.

Personas que desempenan roles de RRHH y desean aprender a utilizar las redes sociales
para el reclutamiento y gestion de la marca empleadora.

Cualquier persona interesada en capacitarse como Social Media Manager.
Recursos y habilidades necesarias para el cursado

Los cursantes deberan tener acceso a dispositivos tecnologicos digitales tales como
teléfonos inteligentes, computadora personal o tabletas y conectividad para la asistencia
a los encuentros sincronicos y para el desarrollo de las tareas asignadas.
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Cupo: minimo de 10 y un maximo 20 estudiantes.

Modalidades de evaluacion:

La valoracion de los aprendizajes se realizara durante toda la cursada del modulo a partir
de entregas parciales de actividades que el cursante ira realizando. Mediante
devoluciones y retroalimentaciones se orientara al cursante con las actividades y desafios
cognitivos propuestos. También se realizaran evaluaciones de control de lectura y
comprension del material de trabajo a través de instrumentos estructurados disenados
para tal fin. La evaluacion final del modulo sera integradora y consiste en una produccion
que ponga en evidencia la concrecion de los objetivos alcanzados a lo largo del curso.

Requisitos de aprobacion:

Asistencia al 100% de las actividades sincronicas.

Aprobacion de evaluaciones parciales con un % superior a 70.
Aprobacion de actividad final integradora (evaluacion sumativa)

Se prevé una instancia de recuperacion en caso de no aprobar la evaluacion sumativa.
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MODELO DE CERTIFICADO:

EL Campus Norte de la Universidad Nacional de Cordoba

Certifica que (APELLIDO Y NOMBRE COMPLETO) DNI XXXXXXXXXX

ha finalizado el modulo

“Social Media Manager”

aprobado por Resolucion ...XXXX., con una carga horaria de cuarenta (40) horas reloj,

equivalente a 1,33 créeditos académicos.

Por tal motivo se certifica la demostracion de las siguientes competencias:
Crea y gestiona contenido en plataformas de redes sociales y aplica estrategias de
fidelizacion.

Aplica estrategias de planificacion y ejecucion de campanas publicitarias en linea, ademas
de interpretar datos y métricas para tomar decisiones informadas.

Optimiza el contenido y el sitio web para motores de blsqueda, asi como para mejorar el
ranking y la visibilidad en linea.

Cordoba, ... de ..... de 2023

Firma Directora Académica Firma Prorrector
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