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132 Ord.

VISTO:
La propuesta de dictado de la Diplomatura Universitaria en Estrategias de Gestion, Liderazgo y
Coaching, elevada por la Secretaria de Extensién de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:

Que dicha propuesta se efectia en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion HCS N°
206/2021;

Que cuenta con informe favorable emitido por el area juridico académica de la Secretaria de
Asuntos Académicos de la Universidad Nacional de Cordoba;

Que la propuesta cuenta con despacho favorable de la Comision de Extension, reunida de manera
presencial el dia 04 de septiembre del corriente; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el dictado de la Diplomatura Universitaria en Estrategias de Gestion, Liderazgo y
Coaching, cuyo contenido se incorpora como anexo y forma parte integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese, girese copia de la presente a la Secretaria de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Cérdoba y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, A ONCE DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES
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Universidad Nacional de Cordoba
Facultad de Ciencias Econémicas
Secretaria de Extension

Propuesta de Diplomatura

a. Nombre de la diplomatura:

“Diplomatura Universitaria en Estrategias de Gestion, Liderazgo y Coaching *

Unidad Académica:
Facultad de Ciencias Econdmicas

b. Requisitos de Ingreso

e Egresados/as de carreras universitarias, estudiantes avanzados de
carreras universitarias

e Interesados/as con secundario aprobado (requisito minimo)
c. Objetivos
Objetivos Generales

e Desarrollar estrategias de Gestion organizacional.

e Fortalecer habilidades de Liderazgo que impacten en la sociedad de
manera colaborativa.

e Mejorar el desempeno en las organizaciones en las cuales participan.

Objetivos Especificos

e Comunicar de manera efectiva logrando mejorar las relaciones
personales.

e Distinguir el impacto que producen en los resultados de la organizacion,
las diferentes modalidades de gestion y los fipos de conversacion que
generan.

e Coordinar acciones de manera efectiva utilizando diversas habilidades
de comunicacion.
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e Disenar conversaciones con las distintas personas con las que
interactuan;

e Reconocer y practicar diferentes estilos de liderazgo adaptdndolos a
diversos objetivos.

e Desarrollar habilidades para un escuchar efectivo del cuerpo, del
lenguagje y de las emociones.

d. Justificacion

La base de la Diplomatura se encuentra en que las personas y las
organizaciones se orientan cada vez mas a la participacion, el liderazgo y la
colaboraciéon. La comprension de que la organizacion y las personas se
relacionan como redes de conversaciones, articulando lenguaje, emociones
y corporalidad, implica un marco adecuado para entender y mejorar las
relaciones entre las personas cuando coordinan sus procesos en la sociedad.
Los y las lideres hoy pueden ser vistos/as como agentes conversacionales, que
usando el poder de las conversaciones, tienen competencias para dialogar,
disolver inconvenientes y superar desafios, produciendo asi un mejor ambiente
social y propiciando mayor bienestar en las personas.

Este programa de formacion brinda una serie de habilidades y prdcticas de
estrategias a partir del liderazgo y el coaching. Permite a los y las asistentes
trabajar en gjes tales como:

e Escuchar, generando interpretaciones poderosas.

e Habilidades de comunicacion, con competencia en coordinar acciones
de manera efectiva con otros/as.

e Generar Confianza: como habilidad de crear y desarrollar este estado de
dnimo en si y ofros/as

e Aprender a aprender: haciéndose responsable de su aprendizgje,
habilidades y liderazgo en procesos continuos.

e. Destinatarios

* Egresados/as de carreras universitarias, estudiantes avanzados de
carreras universitarias
* Interesados/as con secundario aprobado (requisito minimo)
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* Personas con experiencia laboral para potenciarlas oportunidades
de aplicaciéon del conjunto de herramientas y conocimientos
brindados en |la Diplomatura.

* Emprendedores/as, empresarios/as y publico en general que
deseen incorporar nuevas herramientas para el abordaje de
problemas complejos y el fortalecimiento de acciones en cualquier
organizacion.

f. Pertinencia
Esta propuesta educativa se basa en algunos postulados fundamentales:

e Las personas en fodo dmbito y lugar estdn en permanente conversacion,
las que pueden ser disenadas estratégicamente y esta gestion implica el
desarrollo de habilidades y prdcticas.

e Como seres humanos vivimos en organizaciones que se arficulan en
comunidades; éstas se constifuyen para hacerse cargo de
preocupaciones que son de interés para las personas.

e Los seres humanos en su diario hacer, generan identidad en ofros/as, a
partir de la satisfaccidn que procuran para sus clientes mediante la
coordinacion efectiva de procesos que aportan a la creacion de valor.

e Los/asintfegrantes en cada organizacién arficulan entre si compromisos, 10s
que desempenados de manera efectiva se fraducen en ventajas para la
sociedad.

Esta Diplomatura brinda conocimientos y herramientas para profesionales de
distinfos dmbitos, pues permite alcanzar y superar los desafios que el mundo
globalizado trae y elegir mejores oportunidades de desarrollo.

Teniendo en cuenta que las Ciencias Econdmicas se desprenden de las
Ciencias Sociales, que buscan ocuparse de las inquietudes de los mercados,
esta propuesta contribuye a generar valor alos y las estudiantes para que sean
capaces de comprender el pensamiento y el comportamiento humano con el
fin de que las personas mejoren su vida y desde alli el rendimiento en el lugar
donde eligen trabajar. En decir, los y las estudiantes serdn capaces de
identificar, conversar y anticipar los problemas personales o profesionales de
su grupo de frabajo en cualquier situacidn concreta. Serdn capaces de
generar espacios de crecimiento compartido  |£.5023.00725172-UNC-CY CH#FCE
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La diplomatura estd organizada en 10 Modulos

MODULO 1

Estrategias de gestion, Liderazgo y Coaching (médulo introductorio)

Duracioén: 6 horas

MODULO 2

Gestion de compromisos y coordinaciéon de acciones

Duracion: 18 horas

MODULO 3

Comunicacion para la accion efectiva

Duracion: 18 horas

MODULO 4
Escuchar
Duracion: 12 horas

MODULO 5
Emocionalidad y corporalidad
Duracioén: 18 horas

MODULO 6
Construir y mantener Confianza
Duracidn: 12 horas

MODULO 7
Estrategias orientadas al cliente
Duracion: 9 horas

MODULO 8
Evaluacion de la efectividad
Duracion: 9 horas

MODULO 9
Gestion y Liderazgo
Duracioén: 9 horas

IF-2023-00725172-UNC-CY CHFCE

pagina4 de 14





FACULTAD SE
f : (W] [0l Universidad
DE CIENCIAS gi Secretaria de .‘@1 N:L‘i“gﬂla

ECONOMICAS  *.---, Extension de Cérdoba

MODULO 10
Casos para practica de habilidades y competencias
Duracion: 9 horas

Metodologia

El dictado de la Diplomatura serd a distancia virtual, con instancias de
dictado en formato hibrido. En una primera etapa, esta propuesta fue
concebida en modalidad de dictado presencial con actividades en entorno
virtual en la Plataforma Moodle.

El contexto de la pandemia de 2020 llevé a adaptar esta propuesta a la
modalidad a distancia virtual, reemplazando las clases presenciales con
encuentros sincréonicos en plataforma para videoconferencias (Zoom),
garantizando el infercambio entre los y las participantes, promoviendo |a
participacion y trabajando de manera habitual en grupos con menor niUmero
de alumnos/as, con acompanamiento docente e instancias plenarias al
finalizar cada encuentro.

En el entorno virtual de aprendizaje se compartirdn los contenidos y se llevard
a cabo la inferaccion vy realizacion de actividades, favoreciendo el vinculo
de cercania y presencia entre docentes y estudiantes.

Se utilizard la Plataforma Moodle para el frabajo asincronico de contenidos.

Ademds, se prevé la realizacion de cuatro (4) encuentros con modalidad de
dictado hibrido, esto es, quienes puedan y quieran participar de los mismos
podrdn hacerlo de manera presencial y el resto lo realizardn de manera
virtual. La Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Econdmicas
cuenta con la fecnologia necesaria para llevar adelante dichos encuentos.

h. Contenidos de cada unidad o modulo

1.- Estrategias de gestion, Liderazgo y Coaching (médulo introductorio)

Se presentan los fundamentos bdsicos del programa, aportando distinciones
relativas al frdnsito durante la Diplomatura.

Distinciones: estrategia, gestion, liderazgo, coaching y diferencia con otras
disciplinas y aportes.
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Competencias y destrezas necesarias en el liderazgo para generar las
conversaciones tendientes al logro de las estrategias.
Carga horaria: 4 horas sincronicas y 2 en entorno virtual

2.- Gestion de compromisos y coordinaciéon de acciones

Compromisos y conversaciones necesarias para coordinar acciones. La
organizacion como red de compromisos. Ciclo de coordinacion de acciones.
Pedidos, Ofertas y Promesas. Condiciones de Satisfaccion. Distintos momentos
en la coordinacion de acciones para elegir estrategias.

Distintos estilos de liderazgo. Gestion para coordinar acciones. Compromiso de
coordinar acciones para el logro de proyectos estratégicos en comun. Tipos
de conversaciones y resultados en la gestion y la estrategia. Herramientas para
trabajar en la gestion de compromisos propios y de equipos de personas. Casos
prdcticos de aplicacion.

Gestion de compromisos a partir del Coaching.
Carga horaria: 11 horas sincrénicas, 1 hora en formato hibrido y 6 horas en
entorno virtual

3.- Comunicacion para la accion efectiva

Gestion de los hechos: veracidad y relevancia. Responsabilidad. Efectividad
personal a partir de la gestion. Escuchar los hechos. Disminucion de
incertidumbre, miedo, ansiedad, preocupacidon y emociones similares a partir
de la realidad.

Juicios y opiniones. Competencias declarativas y su relacion con el liderazgo
Responsabilidad. Maneras de declarar futuro profesional. Conversaciones y
Compromisos linguisticos bdsicos de cada nivel de autoridad. Buenas
infenciones o Coordinacion efectiva. El Pedido y la Oferta como herramientas
de gestion. Promesas: cumplimiento y capacidad de gestionarlas. Acuerdos
como base de gestion de la relacion.

Diseno de una conversacion. Conversaciones efectivas para rehabilitar
espacios relacionales. Competencias conversacionales para una relacion
efectiva.

Carga horaria: 9 horas sincronicas, 5 horas en formato hibrido y 4 horas en
entorno virtual
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4.- Escuchar

En las organizaciones una de las competencias fundamentales es el escuchar.
Es activo por lo cual es posible construir competencia en escuchar
oportunidades, posibles estrategias, competencias existentes y a desarrollar.

Explorar posibilidades e inquietudes de las personas. Se brinda un
conocimiento del desarrollo de esta competencia y herramientas de escucha
efectiva. Casos prdcticos y modelos para aplicar en hacerse cargo de las
inquietudes y propdsitos en la comunicacidon con ofros. La escucha en el
Coaching.

Carga horaria: 2 horas sincronicas, 6 horas en formato hibrido y 4 horas en
entorno virtual

5.- Emocionalidad y corporalidad
Emocionalidad en la Organizacion. Hablamos de algunas emociones: Miedo,
enojo, alegriq, tristeza, culpa, verguenza, envidia, ansiedad, ambicion.

Distinguir estado de dnimo y emociones. Estados de animo fundamentales:
Resignacion, resentfimiento, ambicion y paz. Construccion de estrategias
basadas en estados de dnimo constructivos y de posibilidad. Diseno de
estados de animo. Los/las lideres como disenadores/as de estados de dnimo.

Ejes emocionales del/ de la Lider y del/ de la Coach. Estrategias para la gestion
de la emocionalidad. Su relacion con el compromiso y el liderazgo.
Corporalidad y Emocionalidad. Identificar la corporalidad como dominio de
observacion que contiene la emocionalidad y el lenguagje.

Carga horaria: 7 horas sincrénicas, 5 horas en formato hibrido y 6 horas en
entorno virtual

6.- Construir y mantener Confianza

Este modulo se orienta a que el/la participante desarrolle competencias y
habilidades para generar conversaciones de confianza claves en su gestion
de conversaciones, estrategias y concrecion de objetivos.

Confianza y los dominios de responsabilidad, sinceridad, credibilidad. Relacién
con el compromiso. La confianza como juicio y como emocionalidad.
Importancia de generar confianza. Prudencia e Ingenuidad. Confianza como
fundamento del liderazgo. Desarrollo de confianza a partir del Coaching.

Carga horaria: 8 horas sincréonicas y 4 horas en entorno virtual
IF-2023-00725172-UNC-CY C#-CE

pagina7 de 14





FACULTAD SE
f : (W] [0l Universidad
DE CIENCIAS Ei Secretaria de .‘@1 N:L‘i“gﬂla

ECONOMICAS  *.---, Extension de Cérdoba

7.- Estrategias orientadas al cliente
Desarrollo de habilidades y competencias para conversaciones efectivas y
construir relaciones e identidad con clientes internos y externos.

Reconstruccidon de prdcticas. Develar inquietudes e intereses de los/las
clientes/as. Construccion de oferta personal para la satisfaccion de
clientes/as. Generacion de identidad personal y confianza. Habilidades para
evocar y construir confianza. Casos prdcticos.

La gestion de la oferta personal a partir del coaching.
Carga horaria: 2 horas sincréonicas, 6 horas en formato hibrido y 1 hora en
entorno virtual

8.- Evaluacion de la efectividad

Evaluar y caracterizar: hacer, fundar y recibir evaluaciones o juicios de valor.
Maneras de dar retroalimentacion. Gestidon de estdndares de evaluacion para
las estrategias y acciones. Habilidades para dar y recibir evaluaciones de
satisfaccion. Casos prdcticos.

El coaching en la gestion de indicadores de efectividad.
Carga horaria: 8 horas sincréonicas y 1 hora en entorno virtual

9.- Gestion y Liderazgo

Observar y practicar estilos de liderazgo a partir de distintos espacios
(operativo, visionario, estratégico, etc.). Definicion de estrategias segin
maneras de ser y hacer. Compromiso con la gestion.

El/la lider como articulador/a de necesidades aln no expresadas. Habilidades
para constituir y liderar equipos apropiados en el cumplimiento de sus
promesas. Liderazgo y su efectividad en dar y recibir retroalimentacion. Casos
practicos. Liderazgo y Coaching.

Carga horaria: 8 horas sincrénicas y 1 virtual

10.- Casos para prdactica de habilidades y competencias

Este modulo de cierre permite la prdctica de las competencias y habilidades
por parte de los y las participantes en los diferentes casos, que se enuncian de
manera ejemplificativa, pudiendo aportar los participantes casos propios

a. Conversacionales efectivas: escuchar, pedir, ofrecer, reclamar, declinar,

negociar, declarar, evaluar, y otras.
IF-2023-00725172-UNC-CY C#-CE
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b. Constituir y liderar equipos efectivos. Que cumplen sus promesas y logruen
suUs objetivos.

c. Para cuidar de las personas que integran la organizacion y la prdctica de
los valores declarados.

d. Para construir relaciones con clientes/as externos e internos. escuchar,
explorar, declarar, ofertar, etc.

e. De coordinaciéon para acordar y gestionar compromisos

Carga horaria: 8 horas sincréonicas y 1 hora en entorno virtual

i. Carga horaria total

Horas Sincrénicas: sesenta y ocho (48)
Horas en formato hibrido: veintidds (22)
Horas en entorno Virtual: treinta (30)
Horas de trabajo Auténomo: treinta (30)
TOTAL DE HORAS: ciento cincuenta (150)
RTF : cinco (5)

j. Requisitos de Ingreso en virtud de las modalidades definidas

e Los/as interesados/as completardn un formulario unido al brochure de
contenidos donde indicardn los estudios alcanzados (completos o
incompletos), la disponibilidad de computadora e internet a los efectos
de poder participar de los encuentros sincronicos e hibridos (en caso de
no concurrir de manera presencial a estos Ultimos) y una breve resena
de las actividades desarrolladas hasta la actualidad.

k. Modalidad de cursado

La Diplomatura Universitaria se desarrollard en modalidad a distancia virtual,
con clases sincréonicas, cuato (4) encuentros en formato hibrido y trabajo en
Plataforma Moodle.

Los y las estudiantes contardn con companamiento docente a través de
entorno virtual con actividades colaborativas y contenidos en Plataforma
Moodle.
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l. Cronograma de Dictado
MODULO JORNADA | HORAS SEMANA FECHA TOTAL HORAS
Médulo 1 1 3 1 02/08/23
2 1 2 09/08/23 6
Actividades en entorno virtual 2 1a2
TRABAJO AUTONOMO 3 1a2 3
2 2 2 09/08/23
3 3 3 16/08/23
Médulo 2 4 3 4 23/08/23 18
5 3 5 30/08/23
é 1 5 2/09/23
Actividades en entorno virtual [} 2as
TRABAJO AUTONOMO 3 2ab 3
é 5 5 2/09/23
Médulo 3 7 3 6 6/09/23
8 3 7 13/09/23 18
9 3 8 20/09/23
Actividades en entorno virtual 4 5a8
TRABAJO AUTONOMO 3 5a8 3
Modulo 4 10 [ 8 23/09/23
11 2 9 27/09/23 12
Actividades en entorno virtual 4 8a9
TRABAJO AUTONOMO 3 8a9 3
11 1 9 27/9/23
Médulo 5 12 3 10 4/10/23
13 3 11 11/10/23 18
14 5 11 14/10/23
Actividades en entorno virtual [} 2all
TRABAJO AUTONOMO 3 9all 3
14 1 12 18/10/23
Médulo 6 15 3 13 25/10/23
16 3 14 28/10/23 12
17 1 15 01/11/23
Actividades en entorno virtual 4 12015
TRABAJO AUTONOMO 3 12a15 3
Médulo 7 17 2 15 1/11/23
18 3 15 4/11/23 9
Actividades en entorno virtual 1 15
TRABAJO AUTONOMO 3 15 3
Médulo 8 19 3 1-2023-00826172-UNC-CY C#FCE

pagina 10 de 14






FACULTAD SE
f : (W] [0l Universidad
DE CIENCIAS Ei Secretaria de .‘@1 N:L‘i“gﬂla

ECONOMICAS Extensidn G Coedoba

20 3 17 15/11/23
21 2 18 18/11/23
Actividades en entorno virtual 1 16018
TRABAJO AUTONOMO 3 16018 3
21 1 18 18/11/23
Médulo 9 22 3 19 22/11/23
23 3 20 25/11/23 9
24 1 21 29/11/23
Actividades en entorno virtual 1 18 a 21
TRABAJO AUTONOMO 3 18 a 2] 3
24 2 21 29/11/23
Médulo 10 25 3 22 6/12/23 9
26 3 23 13/12/23
Actividades en entorno virtual 1 21 a 23
TRABAJO AUTONOMO 3 21 a23 3

m. Docente Presentante

e Mgter. Rodolfo Garcia Araoz - Direccion
rodolfo.garcia.araoz@unc.edu.ar

n. Nomina de cuadro directivo y docentes
Coordinacion técnica académica

e Cra.y Lic. Alicia M. Aguero
e Lic. Angélica Sturich

Docentes

e Cra.y lLic. Alicia M. AgUero
e Lic. Angélica Sturich

e Lic. Ana Paula Fasano

e Andlista Jimena Spdsito

e Lic. Noelia Secco

0. Modalidades de Evaluacion

La modalidad de evaluacion se hard desde el comienzo de la Diplomatura,
como diagndstica, a través de tfrabagjos de aplicacion en cada maodulo
(formativa) y un Trabajo Final en el que se evaluard el aprendizaje de los/as

alumnos/as.
IF-2023-00725172-UNC-CY CHFCE
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El Trabajo Final a presentar es de caracter individual. La presentacion es escrita
con una sesion de defensa oral. En el caso de que por las propias experiencias
sea conveniente que el trabajo final sea grupal, serd considerado por el
cuerpo docente.

El trabajo de caracteristicas grupal se considerard en el caso de asistentes que
provengan de una misma organizacion y que soliciten realizarlo bajo esta
alternativa. La defensa del mismo serd de cardcter individual para
cumplimentar los requisitos de aprobacion establecidos en el punto p.

Este frabajo surge de la aplicacion de las distinciones y competencias en un
caso de la realidad.

La defensa se readlizara de manera sincrénica virtual con una duracion
aproximada de veinte (20) a treinta (30) minutos.

p- Requisitos de Aprobacion
Para obtener el certificado de aprobaciéon de la Diplomaura se requiere:

e Asistencia minima del ochenta por ciento (80 %) de las clases sincronicas e
hibridas.

e Presentacion y aprobacion del cien por ciento (100%) las actividades
presentadas en el Aula Virtual de la Plataforma Moodle.

e Presentacion de trabajos prdacticos en cada modulo de cardcter grupal o
individual. Estos trabajos no tienen por objetivo ser evaluados.

e Presentacion de un Trabajo Final individual, en el que se evaluard el nivel
de comprension de la ensenanza del programa y deberd ser aprobado
con un minimo de 7 (siete) puntos (escala de 1 a 10)

q. Bibliografia

e AACOP; 2015; Significaciéon del Coaching Ontolégico Constructivista y
Sistémico- Modelo 7CCOP, Argentina; LevenAnclas Editorial

e AguUero, Alicia M.; 2001; El Arte de Conversar; Cérdoba, Argentina;
Editorial Consultora RQ

e Aguero, Alicia M.; 2001; Conversaciones Fundamentales en la

Organizacion; Cérdoba, Argentina; Editorial GropseatonzeB1R-UNC-CY CHECE
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AguUero, Alicia M. y Sturich Angélica Elvira; 2001; Disenando
Conversaciones; Cordoba, Argentina; Editorial Consultora RQ

Echeverria, Rafael; 2010; La empresa emergente, la confianza y los
desafios de la Transformacion; Argentina; Editorial Granica

Echeverria, Rafael; 2012; Etica y Coaching Ontolégico; Chile; Editorial J.C.
Saez

Flores, Fernando; 2015; Conversaciones para la accidon y ensayos
seleccionados; Ed. CreateSpacelndependent

Sharma, Robin; 2010; El lider que no tenia cargo; Argentina;Editorial
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FACULTAD SE

DE CIENCIAS @ i Universidad
R s Secretaria de @ Universida

ECONOMICAS uase, Extensidn oy N

r. Modelo de Certificado

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba
CERTIFICA que (NOMBRE DE LA PERSONA) DNI (NRO. DE DNI)
ha cumplimentado con los requisitos para

aprobar la “Diplomatura Universitaria en Estrategias de gestion, Liderazgo y
Coaching”

aprobada por Resolucion (RHCD N°.....)
con una carga horaria de 150 horas y un valor de 5 RTF.

El presente certificado no habilita para el ejercicio profesional

Firma Firma
(Docente coordinador) (autoridad que determine la Facultad)
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