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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

ASIGNATURA: 11-01026-Administracion

Hospitalaria

REQUISITOS DE CORRELATIVIDAD:

Administracion Universitaria.

CATEDRA:

REQUIERE CURSADA: SI

TIPO: Obligatoria

UBICACION EN LA CARRERA: Septimo

DICTADO: Normal

MODALIDAD: Presencial

CARRERA: LICENCIATURA EN GESTION
UNIVERSITARIA (2019) -

*RTF: - / CREDITOS: -

SEMESTRE DE CURSADO: SEGUNDO

CARGA HORARIA: 84 Horas

CARGA HORARIA TEORICA: 42 Horas

CARGA HORARIA PRACTICA: 28 Horas

CARGA HORARIA TRABAJO AUTONOMO: 14 Horas

*1 RTF= 30 hs. de dedicacion total del estudiante. Res 449/17 HCS; 1 Crédito= 15 hs. tedricas, 1 Crédito=30 hs.
practicas. Res. 412/00 HCS.

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

La actual realidad sanitaria estd signada por un proceso de cambio epidemioldgico,
sociodemografico, ambiental y tecnoldgico, a la que en los Ultimos afios se ha adicionado las
implicancias de la pandemia por Covid-19, y supone un

gran desafio para quienes tiene la responsabilidad de gestién de los servicios de salud, que
deben garantizar una eficaz atencion de salud a la poblacién

administrando eficientemente los recursos disponibles.

La administracion hospitalaria constituye un area de conocimiento que integra el campo de
gestidn sanitaria y tiene por objeto adecuar la capacidad de respuesta de las organizaciones
hospitalarias a las necesidades y demandas de los pacientes, interactuando en red con los
demas efectores del sistema de salud, a fin de brindar una atencion integral y centrada en la
persona.

Asimismo, debe considerarse que la gestion del sistema de salud en general, y de los
hospitales en particular, se encuentra en un proceso de transformacién digital que implica
gestionar profundos cambios en la cultura organizacional y en las modalidades de trabajo de
quienes integran los servicios de salud.

Por ultimo, cabe destacarse que los hospitales universitarios, por su naturaleza, son centros
de formacién de los recursos humanos en salud, tanto en los niveles de grado como de
postgrado, y donde concomitantemente se desarrollan multiples actividades de investigacion.
Estos atributos y responsabilidades sociales de los hospitales universitarios, deben ser
debidamente consideradas en el disefio e implementacion de las estrategias y actividades de
administracion de los mismos.

Objetivos de aprendizaje:

Se espera que al finalizar el cursado de la asignatura ‘Administracion Hospitalaria® los
estudiantes adquieran los conocimientos y las competencias para:

- Identificar los objetivos y desafios de la gestion en servicios salud.

- Caracterizar los principales componentes de un sistema sanitario y la conformacion de redes
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de servicios de salud.

- Reconocer las especificidades del marco normativo que rige el funcionamiento de los
hospitales universitarios en Argentina.

- Comprender las funciones del hospital moderno y las particularidades de los hospitales
universitarios.

- Liderar procesos de planificacién estratégica en instituciones hospitalarias.

- Resolver eficazmente los problemas de organizacién de los principales servicios
hospitalarios: consultorios externos, internado, servicios de diagndstico y tratamiento, vy
servicios de apoyo.

- Examinar los principales modelos de gestion y evaluacion de la calidad de atencién
hospitalaria.

- Seleccionar, elaborar, aplicar e interpretar indicadores de evaluacion de la calidad de los
servicios hospitalarios.

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: Sistemas Sanitarios y marco normativo de las instituciones
hospitalarias universitarias.

Objetivos Especificos:
Analizar las teorias y modelos sobre la organizacion y funcionamiento de los sistemas de
salud y el marco normativo de las instituciones hospitalarias universitarias.

Contenido:

Fundamentos basicos, conceptos y perspectivas de la Gestion en Salud. Componentes del
ciclo de las politicas en salud. Los sistemas sanitarios, objetivos, funciones y tipologias
organizativas. El sistema de salud en Argentina, su estructura y particularidades. Marco
normativo de las instituciones hospitalarias universitarias.

Bibliografia:

Obligatoria:

- Acevedo G. (2020). Cuadernos de Gestidén en salud. Documento técnico.

- Giovanella L. (2012). Sistemas de salud en Suramérica: desafios para la universalidad la
integralidad y la equidad / Instituto Suramericano de Gobierno en Salud.

- Ocampo-Rodriguez MV y col (2013). Sistemas y modelos de salud, su incidencia en las
redes integradas de servicios de salud. Rev. Gerenc. Polit. Salud, Bogota (Colombia), 12
(24): 114-129.

- Decreto sobre creacion del Hospital de Gestion Descentralizada.

UNIDAD 2: Planificacion en instituciones hospitalarias.

Objetivos Especificos:

Conocer los fundamentos de la planificacién y aplicar metodologias de planificacion
estratégica en la gestion de servicios de salud hospitalarios.

Contenido:

Fundamentos basicos, conceptos y perspectivas de la Planificacion en Salud.

Metodologias de planificacién en organizaciones sanitarias. Componentes y momentos del
proceso de planificacion. La definicion de misidén y visidn de las organizaciones. El diagndstico
Estratégico, analisis del entorno y analisis interno.

La construccion de una matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
Analisis y priorizacién de situaciones problemas a abordar.

Valoracién de actores involucrados. Formulaciéon de un plan de accién en servicios de salud.
Definicion de objetivos smart, metas, actividades, recursos, tiempos, responsabilidades vy
modalidad de evaluacién del plan.

Bibliografia:

Obligatoria:

- Basurto Zambrano, X. A. (2016). Un acercamiento de la planificacién estratégica y las
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organizaciones sanitarias. Dominio de las Ciencias, [S.I.], v. 2, n. 3, p. 3-14.

ISSN 2477-8818. Disponible en:
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/109

- Perera, F. &amp; Peird, M. (2012). La planificacion estratégica en las organizaciones
sanitarias. Revista espafiola de Cardiologia, 65(8), 749-754. Disponible en
https://www.revespcardiol.org/es-la-planificacion-estrategica-organizaciones-
sanitarias-articulo-S0300893212002588

- Rechel B. y col. (2010). Planificacion de la capacidad hospitalaria: desde la medicion de
existencias hasta el modelado de flujos. Bol OMS; 88:561-640.

Disponible en: https://www.who.int/bulletin/volumes/88/8/09-073361-ab/es/

UNIDAD 3: Organizacion de los servicios hospitalarios.

Objetivos Especificos:

-Reconocer los principales modelos de organizacién de servicios hospitalarios y las
especificidades de los hospitales universitarios.

-Conocer y aplicar herramientas de gestion sanitaria en servicios de atencion hospitalaria.
Contenido:

El rol de los hospitales en las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)

Estructura y funcionalidad de los servicios hospitalarios. Disefios organizacionales.
Organigramas. Toma de decisiones y dispositivos de comunicacion interna y externa. Gestion
de la dotacién del recurso humano en el hospital, perspectivas de abordajes y metodologias
para su analisis. Gestién de las condiciones de trabajo en el &mbito hospitalario. La gestion de
la atencién ambulatoria programada, la gestién de la atencién de urgencias y la gestion de la
atencion del

paciente hospitalizado.

Bibliografia:

-Asenjo Sebastian y col. (2006). La Gestion diaria del Hospital. Masson S.A. Barcelona,
Espafa.

- Organizacion Panamericana de la Salud. (2018). Hospitales en Redes Integradas de
Servicios de Salud. Recomendaciones estratégicas. Washington, D.C..

- André Cezar Medici. (2001). Los hospitales universitarios: pasado, presente y futuro.
Cuadernos médico sociales 79: 119-128. Disponible en
www.ilazarte.com.ar/cuadernos/pdf/n79a376.pdf

UNIDAD 4: Calidad en los servicios hospitalarios y gestion de
procesos

Objetivos Especificos:

Conocer y aplicar los marcos conceptuales, metodologias y herramientas para la gestion y
evaluacién de la calidad de los servicios hospitalarios

Contenido:

Gestidon de la calidad hospitalaria. La gestién por procesos en las organizaciones sanitarias.
Marco conceptual del proceso. Clasificacién de procesos. Procesos técnico administrativos vy
procesos clinicos. Evaluacion de la calidad de la atencién hospitalaria. Modelos de Evaluacion:
Estructura, procesos y resultados. Estandares e Indicadores de calidad, definicidon, seleccion,
aplicacién e interpretacién. Acreditacion de servicios hospitalarios.

Bibliografia:

-Aranz Andres, JM y col. (2008). Gestion Sanitaria. Calidad y seguridad de los pacientes. Diaz
de Santos S. A., Ediciones. 12 Edicidn. Espania.

-Hernandez Rodriguez, A R. (2021). Bases metodolégicas para la gestién por procesos en los

servicios hospitalarios. Infodir, (35), e785. Disponible en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5199635212021000200016&Ing=es&tl
ng=es.

- Ruiz Lépez P y col. (2006). Gestion de procesos en el Hospital Universitario 12 de Octubre.
Rev Adm Sanit.;4:233-49.
- Jiménez Paneque R E. (2004). Indicadores de calidad y eficiencia de los servicios
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hospitalarios. Una mirada actual. Rev Cubana Salud Puablica; 30(1). Disponible en:
http://bvs.sld.cu/revistas/spu/vol30_1_04/sp04104.htm

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Se propone una modalidad educativa centrada en la entrega de informacion actualizada sobre
cada tema que se incluye en el programa de la asignatura, analisis reflexivo de los contenidos
y actividades de aplicacion de los mismos.

En funcidon de esto, las actividades de docencia tendran que ver con la orientacion del
aprendizaje, con el trabajo interactivo, la comunicacion activa con los alumnos y al acceso a
distintos recursos de conocimiento.

Se propone desarrollar la asignatura organizada en cuatro unidades tematicas, cuyos
objetivos, contenidos, consignas de actividades practicas y bibliografia se exponen mas
adelante en el programa de la asignatura.

Se llevaran a cabo actividades presenciales bajo la modalidad de clases dialogadas teorico ?
practicas, dinamicas grupales y resolucién de casos problemas surgidos de la propia practica,
las que seran complementadas con actividades a desarrollar desde el aula virtual de la
asignatura.

Se propone que los alumnos resuelvan una actividad practica por unidad tematica, cuyas
consignas generales se exponen mas adelante en el programa de la asignatura, y las mismas
estaran interrelacionadas con el propdsito de contribuir a la integracién de los contenidos
tematicos a desarrollar en cada unidad.

La resolucion de las actividades practicas, se iniciara durante las clases presenciales y seran
completadas desde el aula virtual.

La totalidad de las actividades docentes antes enunciadas seran evaluadas, entendiendo a la
evaluacion como una actividad permanente que acompafia todo el proceso educativo y que
debe abordar no solo el desempefio de los alumnos sino también la calidad docente y la
pertinencia de los contenidos y estrategias de

ensefianza-aprendizaje.

TIPO DE FORMACION PRACTICA

-Se realizard un ejercicio grupal de andlisis comparado de los sub sistemas de salud
presentes en nuestro pais, donde cada grupo deberd presentar un reporte escrito y una
presentacién oral que debera estar apoyada en power point.

-Los alumnos deberan realizar una propuesta de planificacion sobre un servicio hospitalario
de una institucién en particular, siguiendo como orientaciéon una guia que estara disponible en
el aula virtual. Dicha planificacién debera contener un diagndstico estratégico y la formulacion
de un plan de accién, y esta propuesta sera compartida en el aula virtual.

-Se efectuara el analisis de la estructura organica y de dotacion de personal de un servicio de
salud seleccionado en la unidad de planificacion. A partir de los elaborado se efectuara una
presentacién que resuma los principales componentes de la misma.

-Disefio de un proceso hospitalario técnico administrativo relacionado con el servicio
seleccionado en la unidad de planificacion, incluyendo la seleccion de indicadores de
evaluacién del mismo.

EVALUACION

Evaluaciones Parciales: 2
Trabajos Practicos: 5
Recuperatorios: 1

Otros: 1

CRITERIOS DE EVALUACION
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Estudiantes deberan cumplimentar con lo establecido por las normativas vigentes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y los acuerdos establecidos con la coordinacion de
Licenciatura en Gestidn Universitaria, sobre el cursado, asistencia, instancias evaluativas vy
aprobacion de la asignatura.

La materia tiene una carga horaria total de 84 horas, de las cuales se distribuirdn en el
dictado de clases teéricas, practicas a cargo de docentes e instancias practicas a realizar por
estudiantes de manera extraulico.

CONDICIONES DE REGULARIDAD Y/O PROMOCION

El Estudiante puede acceder a la condicién de promocion indirecta y promocién directa
alcanzando las siguientes condiciones.

Para alcanzar la condicion de PROMOCION DIRECTA debera:

1- Aprobar los dos (2) parciales con notas de 7 (siete) o superior en cada instancia,
obteniendo un promedio igual o superior a siete (7) entre las dos notas y sin haber
participado en la instancia de recuperatorio.

2- Aprobar un trabajo practico final integrador sobre los contenidos de la asignatura (descrito
en el item de evaluacidn) con nota de 7 (siete) o superior. Ademas, deben tener aprobadas
las cuatro actividades practicas obligatorias correspondientes a cada unidad tematica".

3- Tener el 80% de asistencia a las clases practicas y tedricas. Cumpliendo estas condiciones,
se adquiere la condicién de promocion directa y no debe rendir examen final.

Para alcanzar la condicién de PROMOCION INDIRECTA debera:

1- Aprobar los dos (2) parciales con promedio de 7 (siete) con nota no inferior a 6 (seis).

2- Aprobar un trabajo practico final integrador de los contenidos de la asignatura (descrito en
el item de evaluacion) con nota minima de 7. Ademas, deben tener aprobadas las cuatro
actividades practicas obligatorias correspondientes a cada unidad tematica .

3- Tener el 70% de asistencia a las clases practicas y tedricas.

Estudiantes que no hayan alcanzado alguna de estas categorias, quedaran en condicion
LIBRE.

No hay condicién de regular en virtud de las condiciones de dictado a término de la carrera.

MODALIDAD DE EXAMEN FINAL
PROMOCION DIRECTA: No se rinde examen final.

PROMOCION INDIRECTA: Se debe rendir un examen final especial reducido, de caracter
teorico practico, que puede ser escrito u oral.

LIBRE: Cada estudiante que desea rendir la materia como LIBRE, deberd presentar 15 dias
habiles anteriores al examen, como minimo, un trabajo practico integrador disefiado
exclusivamente para quienes no hayan cursado la materia o que, habiéndola cursado, hayan
reprobado o estado ausentes en los parciales.

Este trabajo practico integrador, para estudiantes en condicion de libres, es mas exigente que
el trabajo practico final integrador que estudiantes regulares realizaran, con el fin de
equiparar las exigencias entre quienes cursan la asignatura y quiénes no. El trabajo practico
integrador de estudiantes libres, debe presentarse respetando las condiciones, requisitos y
exigencias establecidas por la catedra para su realizacién. Si el trabajo practico integrador
esta aprobado, podra realizar la segunda instancia de evaluacion, que consiste en rendir de
manera tedrica /practica todo el programa de la asignatura y que puede desarrollarse de
manera oral o escrita.

No se informa en el programa la modalidad de examen para estudiantes en condicién de
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regular en virtud de las condiciones de dictado a término de la carrera.

Las condiciones de promocién indirecta y libre se conservaran durante dos (2) épocas
generales de examen, normalmente desarrolladas, siguientes al cursado de la materia, art. 9°
de la OHCD N° 487/2010.

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES DE LA ASIGNATURA

Semana 1 2y 3: Unidad 1
Semana 4, 5y 6: Unidad 2
Semana 7: Evaluaciones

8,9y 10: Unidad 3

Semana 11 y 12: Unidad 4
Semana 13: Evaluaciones
Semana 14: cierre de la materia.

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

El recorrido de esta asignatura permitira a estudiantes retomar contenidos de materias
previas correspondientes al ciclo basico de la carrera tales como Gestion de capital humano,
Gestion de la Informacién y Estadistica Aplicada. Lo abordado se constituird base de
contenidos de otras asignaturas que conforman el Ciclo de Orientacion en Administracién en
instituciones universitarias de salud, particularmente en Auditoria Médica, y en Costos vy
Financiamiento de instituciones sanitarias. Asimismo, las tematicas y actividades practicas
desarrolladas en Administracién Hospitalaria aportaran a la elaboracién del trabajo final de la
carrera.

LECTURAS EXIGIDAS

Unidad 1:

- Acevedo G. (2020). Cuadernos de Gestién en salud. Documento técnico.

- Giovanella L. (2012). Sistemas de salud en Suramérica: desafios para la universalidad la
integralidad y la equidad / Instituto Suramericano de Gobierno en Salud.

- Ocampo-Rodriguez MV y col (2013). Sistemas y modelos de salud, su incidencia en las
redes integradas de servicios de salud. Rev. Gerenc. Polit. Salud, Bogota (Colombia), 12
(24): 114-129.

- Decreto sobre creacion del Hospital de Gestion Descentralizada.

Unidad 2:

- Basurto Zambrano, X. A. (2016). Un acercamiento de la planificacién estratégica y las
organizaciones sanitarias. Dominio de las Ciencias, [S.I.], v. 2, n. 3, p. 3-14. ISSN
2477-8818. Disponible en:
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/109

- Perera, F. & Peird, M. (2012). La planificacidon estratégica en las organizaciones sanitarias.
Revista espafiola de Cardiologia, 65(8), 749-754. Disponible en
https://www.revespcardiol.org/es-la-planificacion-estrategica-organizacionessanitarias-articul
0-50300893212002588

- Rechel B. y col. (2010). Planificacion de la capacidad hospitalaria: desde la medicion de
existencias hasta el modelado de flujos. Bol OMS; 88:561-640. Disponible en:
https://www.who.int/bulletin/volumes/88/8/09-073361-ab/es/

Unidad 3:

-Asenjo Sebastian y col. (2006). La Gestion diaria del Hospital. Masson S.A. Barcelona,
Espafia.

- Organizacién Panamericana de la Salud. (2018). Hospitales en Redes Integradas de



Servicios de Salud. Recomendaciones estratégicas. Washington, D.C.. - André Cezar Medici.
(2001). Los hospitales universitarios: pasado, presente y futuro. Cuadernos médico sociales
79: 119-128. Disponible en www.ilazarte.com.ar/cuadernos/pdf/n79a376.pdf

Unidad 4:

- Aranz Andres, JM y col. (2008). Gestién Sanitaria. Calidad y seguridad de los pacientes.
Diaz de Santos S. A., Ediciones. 12 Edicién. Espafia.

- Hernandez Rodriguez, A R. (2021). Bases metodoldgicas para la gestidon por procesos en los
servicios hospitalarios. Infodir, (35), e785. Disponible en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51996-
35212021000200016&Ing=es&ting=es.

- Ruiz Lopez P y col. (2006). Gestion de procesos en el Hospital Universitario 12 de Octubre.
Rev Adm Sanit.;4:233-49.

- Jiménez Paneque R E. (2004). Indicadores de calidad y eficiencia de los servicios
hospitalarios. Una mirada actual. Rev Cubana Salud Puablica; 30(1). Disponible en:
http://bvs.sld.cu/revistas/spu/vol30_1_04/sp04104.htm

LECTURAS RECOMENDADAS

No posee.
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