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SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA

SERVICIO DE PRESTACIONES EN INNOVACION, SUSTENTABILIDAD Y
CALIDAD DE VIDA EN LAS ORGANIZACIONES

Primera pr ntacion com rvicio: 2022 RENQVAQIQ'Nggggtg 2024.
Duracion: 2 anos

UNIDAD/ES ACADEMICAI§ DE LA UNC INVOLUCRADA/S EN EL SERVICIO:
FACULTAD DE PSICOLOGIA

ORGANIZACION/ES, INSTITUCION/ES o GRUPO/S EXTRAUNIVERSITARIO/S
INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO

¢ A demanda de las instituciones que lo soliciten

DIRECTOR/A
Apellido y Nombres: Barrionuevo Maria Eugenia DNI: 22162409
Cargo: Prof. Adjunta Unidad Académica: Fac. Psicologia

(Equipo de trabajo en Excel aparte)
FUNDAMENTACION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La constitucion de este espacio con caracter extensionista tiene una
trayectoria de mas de 20 afios, cuenta como antecedente el primer Servicio de
Extensién creado en 2003 en la Facultad de Psicologia. En la actualidad, surge
como un proceso espontaneo a partir del acercamiento, por parte de algunas
organizaciones de la sociedad, con el fin de realizar consultas, conversar sobre
sus problematicas emergentes y la demanda de intervencion profesional; de este
modo, se fueron encastrando, los pedidos especificos, con saberes del equipo
que podian acompafar técnicamente en tales circunstancias. Se trata
especificamente de organizaciones del ambito publico, privado, las generadas
desde el espacio de la sociedad civil, mixtas y los proyectos asociativos
interorganizacionales con los espacios en los que se encuentran.

El aporte de este servicio se encuentra directamente asociado a la realidad
que atraviesa el contexto actual:
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e Con demandas vinculadas a la violencia en ambitos organizacionales y del
trabajo que tan fuertemente afectan el clima y la salud de los vinculos en
los equipos de trabajo.

e Con demandas a las organizaciones por parte del mercado, que favorecen
la busqueda de mejores resultados, impactando muchas veces de modo
negativo, generando situaciones de acoso laboral que afectan de diversas
maneras a las personas que alli conviven.

e Con demandas en la conformacion de estructuras de trabajo mas claras y
explicitadas para el abordaje de lo cotidiano, con el fin de disminuir los
conflictos, descoordinaciones, superposiciones, etc. tanto, en las tareas
centrales como secundarias de las organizaciones.

e Con demandas en formacién para los trabajadores con la inclusion de la
perspectiva de género en el ambito organizacional y del trabajo.

e Con demandas en el esclarecimiento de opciones comunicativas sobre
decisiones y /o resultados.

e Entre otras demandas que se actualizan permanentemente.

Toda prestacion se fundamenta en la transferencia de conocimientos
adquiridos en la trayectoria investigativa, docente y extensionista del equipo
durante los ultimos 20 afos.

La particularidad es construir un enfoque critico, en funcion de cada
abordaje especifico que emerge, atendiendo a cada contexto socio-historico,
segun se van generando acuerdos desde el Servicio. Se ponen a disposicion las
herramientas teodrico-metodolégicas necesarias para la consideracion de la
dimensidon psicolégica en las organizaciones que soliciten intervenciones.
Entendiendo por ésta lo que ocurre a nivel de la cultura en lo vincular, en lo
discursivo, en lo cognitivo y a nivel de las emociones que atraviesan todos los
procesos con los que trabajamos.

Si bien la “geografia” conceptual se ira configurando segun los temas y
problemas que sean necesarios abordar, se trabaja con foco en la salud
organizacional y del trabajo, desde una perspectiva psicosocial.

PRESENTACION DEL SERVICIO
El “Servicio de prestaciones en innovacion, sustentabilidad y calidad de vida en
las organizaciones” tiene por objetivo brindar asistencia técnica y vinculacion
tecnolégica a las organizaciones, con foco en salud organizacional y del trabajo
desde una perspectiva psicosocial.

¢A quiénes esta dirigido el servicio?
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El Servicio brinda prestaciones a las personas que habitan organizaciones
del ambito publico, privado, empresas, las generadas desde el espacio de la
sociedad civil, mixtas y los proyectos asociativos interorganizacionales con los
espacios que generan.

También se veran beneficiados los profesionales que trabajan en el campo
organizacional, otras organizaciones que no participen del programa pero que
tengan conocimiento de las practicas desarrolladas en y con organizaciones
participantes.

Se aspira a mejorar las condiciones para construir, generar y transitar
procesos de innovacion organizacional y del trabajo. Afianzar las iniciativas de
busqueda de calidad de vida en las organizaciones del medio, que aporten a
mantenerse soélidas y sustentables; para ello se trabaja con emergentes de la
realidad organizacional:

e Actividades de diagndstico y pronostico.

e Acciones que visibilicen los aspectos a cambiar en la cultura organizacional
y del trabajo por ser nocivas para la propia sustentabilidad.

e Realizacion de talleres sobre tematicas vinculadas a la salud en los
procesos y en los vinculos.

e Formacion profesional para capacitar sobre tematicas vinculadas a la
violencia.

e Intervenciones de emergentes criticos, con equipos de conduccién para
potenciar el desarrollo de espacios saludables que permitan la innovacion.

e Trabajo con Mandos medios, en temas de conduccion y resolucién de
conflictos propios de las organizaciones que habitan.

e Prestaciones sobre situaciones definidas como de acoso laboral.

e Acompafamiento en la gestion de la comunicacion, formal e informal -
discursos operantes.

Es decir, se arma un menu de opciones acordes a lo trabajado en el
proceso de clarificacion de la demanda con las organizaciones.

¢ Quiénes conforman el servicio?

El equipo esta conformado por docentes de las catedras de Psicologia
organizacional, del Contexto OyT del Programa de PPP y de la materia Psicologia
del Trabajo; asi como también, egresadas, doctorandas, especialistas o en
proceso de serlo en el area de la psicologia organizacional y del trabajo. Se
abriran espacios para la incorporacion de adscripciones y ayudantias, segun los
requerimientos de cada prestacion particular.
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Se busca que los proyectos tiendan al intercambio de conocimientos,
informacion o servicios para que resuelvan problemas técnicos especificos o
aportar elementos para su resolucion, como, por ejemplo: -la optimizacién de
procesos, -la mejora de la calidad, -asesoramiento en disefio organizacional,
-pruebas de rendimiento, -formacion y capacitacién de personal, -establecimiento
de criterios adecuados para el abordaje de situaciones complejas, en funcién de
la cultura organizacional, la comunicacion etc.

Datos de contacto: servicioppo@psicologia.unc.edu.ar

FUNDAMENTACION GENERAL

Esta propuesta es la renovacién del "Servicio de Prestaciones en
Innovacion, Sustentabilidad y Calidad de Vida en las Organizaciones" aprobado
por RHCD 85/2022 y del cual soy directora. El equipo ha ido adquiriendo
suficientes capacidades que permitieron en este marco, realizar diversas
actividades, a saber: formacion para quienes cursaron ayudantias extensionistas,
direccion de PSI, tutorado de practicas de posgrado, prestaciones técnicas a
diferentes organizaciones que asi lo solicitaron.

El Servicio, ademas, es continuacién natural del “Programa de innovacion,
sustentabilidad y calidad de vida en las organizaciones” fundado en 2017 (RHCD
307/2017 - RD 1195/2018) mi rol alli fue el de Responsable
Técnico-Administrativas entre 2017 y 2021. Desde aqui las propuestas realizadas
fueron becas de extension aprobadas con financiamiento, prestaciones técnicas a
diferentes organizaciones que asi lo solicitaron.

A su vez el programa mencionado tuvo su raiz en el “Servicio de
Prestaciones de Psicologia Organizacional” (SPPO) fundado en 2003 por la Prof.
Ménica Pan y del cual fui codirectora y coordinadora de diversas prestaciones
realizadas, desde 2009 RD 1005/09. Estos antecedentes estan ampliamente
vinculados a los resultados de investigaciones construidas en una trayectoria con
mas de 20 afnos.

El Servicio de prestaciones en innovacién, sustentabilidad y calidad
de vida en las organizaciones se concibe como un espacio de investigacion
accion, articulado con la Formacién de Recursos Humanos para los profesionales
integrantes o que lo integren en el futuro. Trabajando sobre los temas
emergentes, conceptualizando y reflexionando permanentemente a partir de las
prestaciones realizadas que se complementan con formacion tedérica pertinente.
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Las prestaciones son siempre realizadas por graduados; se trabaja
articuladamente con miembros de las diferentes catedras del area (Psicologia
Organizacional — Psicologia del Trabajo — Contexto OyT).

Quienes cursen ayudantias, adscripciones o sean practicantes que se
integren al Servicio tendran funciones de registro, sistematizacion de datos,
participacion en las reuniones de equipo para el analisis de los materiales
obtenidos. En este sentido, segun la maduracién de cada integrante se iran
proveyendo espacios para la adquisicion de competencias que permitan la
utilizaciéon de herramientas profesionales, basadas en las tematicas abordadas;
facilitar puntos de tutoria que impulsen el avance de la adscripcion y promover la
produccion académica con el fin de socializar la experiencia.

CARACTER EXTENSIONISTA DEL SERVICIO

El caracter extensionista estd dado en tanto el servicio pretende transferir,
establecer vinculaciones tecnoldgicas, es decir, “extender, aportar, acercar” a la
comunidad, los saberes producidos en el campo organizacional y del trabajo, por
un lado y por el otro, a los espacios académicos, acercar las necesidades y
saberes generados en las organizaciones. Las actividades planteadas como
antecedentes del mismo, demuestran claramente esta consistencia de trabajo.

e La continua actualizacion de conocimientos académicos generados a partir
de las intervenciones que se realizan, enriquecen a su vez en el sentido
inverso, redundando en calidad de servicio que se brinda en cada
prestacion.

e Otro aspecto extensionista es la vinculacion con la docencia e
investigaciéon, mejorando las capacidades existentes en el equipo y
posibilitando la formacién de recursos en practicas andamiadas
académicamente con un sustento teorico, técnico y ético.

e Ademas, colabora en sostener el posicionamiento de la Facultad de
Psicologia como proveedora de conocimientos y prestadora de servicios en
el campo organizacional y del trabajo (empresas, organizaciones publicas y
del llamado Tercer Sector).

PROBLEMATICA IDENTIFICADA. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO
SOCIAL QUE DA ORIGEN AL SERVICIO

El conocimiento de muchas de las organizaciones con las que la Catedra
de Psicologia Organizacional y el Contexto Organizacional y del Trabajo entablan
relaciones a través de las practicas de grado de los alumnos, sumado al
conocimiento sobre otras organizaciones que son clientes de los miembros de
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este equipo, permite identificar que las problematicas que afrontan requieren de la
apoyatura de los conocimientos tedrico - técnicos existentes como capital
intelectual del servicio, aunque no necesariamente sean vinculantes entre ellas.
Es frecuente que las organizaciones accedan a conocimientos estandarizados en
el campo de la administracion o el coaching ontolégico, pero mucho menos
habitual que tengan acceso a conocimientos del campo de la psicologia
organizacional y del trabajo.

Las problematicas a abordar que surgen de las necesidades
organizacionales. Entre otras:

Innovacion, conocimiento organizacional y del trabajo.

Herramientas de gestidn organizacional y del trabajo frente a las crisis.
Formacion y capacitacion de personas en diversas tematicas.
Sustentabilidad de las organizaciones desde la perspectiva psico-socio
organizacional.

Promocién de calidad de vida organizacional.

¢ Comunicacion y cultura organizacional y del trabajo.

* & o o

L 2

IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES-DESTINATARIOS:

Son destinatarios directos, las personas que habitan organizaciones del
ambito publico, privado, empresas, las generadas desde el espacio de la
sociedad civil, mixtas y los proyectos asociativos interorganizacionales con los
espacios que generan, que se vinculen a este servicio.

". Organizaciones pequefias y medianas del ambito empresario.

. Organizaciones pequefias y medianas del ambito publico.
Fabricas con capitales de origen publico o privado.

. Organizaciones pequefias y medianas del ambito de la sociedad civil y
mixtas.
Espacios interorganizacionales en los que ellas se despliegan.

Destinatarios indirectos, profesionales que trabajan en el campo
organizacional, otras organizaciones que no contraten las prestaciones del
servicio, pero que tengan conocimiento de las practicas desarrolladas en y con
organizaciones participantes.

OBJETIVOS

Objetivos generales:
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° Fomentar la colaboracion y sinergia entre las producciones académicas del
campo organizacional y del trabajo y las organizaciones del medio.
° Brindar respuestas técnicas a los problemas del campo organizacional y

del trabajo.
Objetivos especificos:

e Contribuir a la generacion, circulacion y distribucion del conocimiento que
surge de las organizaciones en los espacios académicos y viceversa.

e Difundir resultados de investigaciones desarrolladas en el ambito
académico por quienes son miembros del equipo entre las organizaciones
del medio, para contribuir a procesos de salud e innovacion organizacional.

e Aportar herramientas para la sustentabilidad de las organizaciones desde
la perspectiva psico-socio organizacional y la promocion de calidad de vida
en ellas.

e Transferir tecnologia fruto del trabajo investigativo y de la trayectoria
extensionista, compartido con las organizaciones.

e Proveer herramientas para la gestion organizacional y del trabajo en
tiempos de crisis.

PROPUESTA METODOLOGICA:

e EIl enfoque elegido es cualitativo; este equipo trabaja en todos los espacios
con disefios de caracter participativo de investigacién — accién y reflexion
permanente sobre lo actuado, la provisién de herramientas que facilitan la
circulacién del conocimiento y la apertura de espacios para su generacion.

FACTIBILIDAD DE EJECUCION DEL SERVICIO:

e En cada caso se concertara con las diferentes organizaciones, el
compromiso de trabajar colaborativamente con el equipo en el/los
proyecto/s acordado/s. Aportar los recursos econdmicos, de espacio y
tiempos comprometidos para su realizacion.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

e Mejorar las condiciones para construir, generar y transitar procesos de
innovacion organizacional y del trabajo. Afianzar procesos de busqueda de
calidad de vida que redunden en la sustentabilidad de las organizaciones
que contraten el Servicio.

FINANCIAMIENTO
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Se acordaran las fuentes de financiamiento necesarias para el desarrollo
de cada proyecto, teniendo en cuenta el tipo de actividades desarrolladas.

* Propuesta estimativa de distribucion interna de los ingresos
obtenidos por el Servicio de Extensién y Vinculacién con la Comunidad

Se establecera una distribucién Ad — hoc en cada proyecto.

* Detallar los recursos materiales y la fuente que los provee
(universitaria o extrauniversitaria)

Este servicio de asistencia técnica es sustentado y financiado por las
mismas organizaciones que solicitan prestaciones.

* Detallar requerimientos a la Facultad
Espacio fisico y/o mobiliario
e En caso de ser necesario se podra utilizar el Box A09, de la catedra de
Psicologia Organizacional.
e Se solicitara puntualmente el uso de las aulas de la Secretaria de Extension
u otra que por las caracteristicas de la actividad fuera mas adecuada.
Acordando previamente y segun disponibilidad de espacios

* Detallar fuentes de financiamiento y/o subsidios si las hubiere. En tal
caso detallar los rubros financiados.

Las actividades de Asistencia Técnica contaran con el aporte econémico
de las organizaciones que soliciten estas prestaciones de servicios.

EVALUACION DEL SERVICIO:

La evaluacion sera periddica, se iran generando datos de cada prestacion,
a los fines de mejorar y generar procesos reflexivos en los miembros del equipo.

Se prevé los siguientes mecanismos
e Valoracibn de pares externos: esto es, conversaciones sobre las

prestaciones y resultados de las mismas, con los docentes de las catedras
del area y referentes del medio.
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e FEvaluacion por parte de los usuarios del servicio: reuniones de evaluacidn
con los prestatarios, encargados de realizar la contratacion y con la
poblacion abordada.

e Supervision: espacios de trabajo sobre cada caso en curso con los
profesionales del equipo que realiza la intervencion y en caso de ser
necesario se acudira a interlocutores externos de amplia trayectoria.

e Apreciacion de la experiencia: con los miembros del equipo, encargados de
llevar adelante una asistencia técnica, juzgar el desarrollo profesional
adquirido en cada experiencia.
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