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Resolución H. Consejo Directivo

Número: 

Referencia: EX-2024-00110035- -UNC-ME#FCC

 
VISTO
El EX-2024-00110035- -UNC-ME#FCC en el cual se tramita la propuesta de la Diplomatura Universitaria de
Formación Contínua en habilidades y destrezas comunicativas, presentada por la Secretaría de Extensión.

Y CONSIDERANDO:
Que la propuesta de la Diplomatura Universitaria de Formación Contínua en habilidades y destrezas comunicativas
presentada cuenta con el Informe favorable del Equipo de Acompañamiento Pedagógico de la Secretaría de Asuntos
Académicos de la Universidad Nacional de Córdoba.

Que este cuerpo toma conocimiento y acuerda con la propuesta presentada.

Por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA

R E S U E L V E:

Artículo 1°: Apruébase la Diplomatura Universitaria de Formación Contínua en habilidades y destrezas
comunicativas en el ámbito de la Secretaría de Extensión de la Facultad de Ciencias de la Comunicación el cual se
incorpora como Anexo (IF-2024-00262156-UNC-SE#FCC) y forma parte de la presente.

Artículo 2°: Protocolícese y comuníquese. Gírese a la Secretaría de Extensión. Oportunamente, archívese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO A LOS VEINTINUEVE
DÍAS DEL MES DE ABRIL DE DOS MIL VEINTICUATRO.







UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA


FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN


SECRETARÍA DE EXTENSIÓN


Diplomatura universitaria de formación contínua


en habilidades y destrezas comunicativas


A) Diplomatura universitaria de formación contínua en habilidades y destrezas
comunicativas


Titulación: Diplomado universitario de formación contínua en habilidades y destrezas
comunicativas.


Unidad Académica: Facultad de Ciencias de la Comunicación / Universidad Nacional de
Córdoba.


B) REQUISITOS DE INGRESO


Las personas interesadas en cursar la presente diplomatura deberán cumplir los siguientes
requisitos:


● Tener al menos 18 años de edad.


● Poseer lectoescritura y alfabetización digital.


C) OBJETIVOS DE LA DIPLOMATURA


1- Promover la formación y desarrollo de competencias para la producción de contenidos


personales e institucionales en múltiples soportes.


2- Brindar herramientas que permitan identificar el objetivo de la comunicación, y diseñar los


contenidos, los públicos y los soportes más adecuados al propósito.


3- Desarrollar habilidades en la comunicación interpersonal e institucional para la


presentación de proyectos con materiales de apoyo.


4- Adquirir habilidades conversacionales y herramientas de comunicación asertiva al servicio


de reuniones, negociaciones e interacciones exitosas.







5- Explorar formatos creativos en un entorno comunicacional cambiante con experticia en la


gestión de narrativas en redes sociales.


El diplomado habrá desarrollado diferentes competencias personales a fin de:


- Construir textos sonoros, visuales y audiovisuales, y crear estilos personales de


comunicación.


- Producir contenidos en medios y soportes adecuados al objetivo de comunicación.


- Desarrollar habilidades comunicativas en la comunicación interpersonal e


institucional.


- Adquirir capacidades de oratoria y diseño de materiales de apoyo para la presentación


en público.


- Manejar las narrativas contemporáneas para la creación de contenidos en redes


sociales.


D) JUSTIFICACIÓN


La comunicación atraviesa las relaciones sociales y mediatiza gran parte de los intercambios


laborales. La presencia de la comunicación en la vida cotidiana es intensa y permanente. En el


presente tiempo, las herramientas de comunicación se convirtieron en indispensables a la hora


de gestionar relaciones laborales, institucionales y de índole comercial. Al mismo tiempo,


parte de la gestión técnica e instrumental de los procesos de comunicación se han


autonomizado de profesionales específicos ante la proliferación de app y programas de fácil


utilización y amplia difusión.


Por ello, desde la Facultad de Ciencias de la Comunicación entendemos apropiado proveer de


una capacitación específica en comunicación para no comunicadores, a fin de facilitar el uso


de herramientas básicas de comunicación en el desarrollo de los procesos profesionales


cotidianos. La Diplomatura universitaria de formación contínua en habilidades y


destrezas comunicativas


ofrece un abordaje básico sobre las opciones a la hora de pensar y producir acciones de


comunicación y desarrollar capacidades comunicativas como vínculo en las relaciones


interpersonales, profesionales e institucionales.







E) DESTINATARIOS


Los destinatarios previstos para ésta propuesta de formación son aquellas personas


emprendedoras en diversos rubros de servicios y eventos, empleados de comercio, pymes y


personal de empresas e instituciones, como así también particulares interesadas en adquirir y


mejorar herramientas de comunicación.


F) PERTINENCIA RESPECTO A LA UNIDAD ACADÉMICA


La propuesta de dictado de una Diplomatura universitaria de formación contínua en


habilidades y destrezas comunicativas surge ante la necesidad de dotar de herramientas y


habilidades específicas a las comunidades que realizan cursos, talleres y diplomaturas en el


marco del programa de UU.PP. y de los puntos de Extensión de la SEU / UNC, como así


también a los profesionales independientes y al público en general que se desempeña en áreas


afines en instituciones y organizaciones.


La FCC posee un cuerpo docente y graduadas/os formadas/os en las temáticas referidas al


campo de la comunicación con una permanente formación de posgrado e inserción en el


campo profesional.


A su vez la FCC, con esta propuesta de diplomatura, satisface una demanda de capacitación y


actualización profesional que surge de diversos diagnósticos realizados en las reuniones que


ésta secretaría mantiene con autoridades de municipios, instituciones y organizaciones


sociales de nuestra provincia. Asimismo, es un requerimiento de autoridades de la SEU /


UNC la elaboración de una diplomatura que aborde cuestiones referidas a las habilidades en


comunicación en sus diversos niveles: interpersonal, grupal e institucional.


Nuestra facultad posee experticia en la formación y actividad profesional en el campo de la


comunicación, al tiempo que posee trayectoria y antecedentes en formación para medios







gráficos, radiofónicos y audiovisuales, como así también en la formación e inserción en


comunicación institucional. Contamos con docentes e infraestructura adecuada, lo que


permite garantizar el desarrollo de una diplomatura acorde a las expectativas y necesidades.


Entre los antecedentes que podemos señalar al respecto contamos con:


2022. Diplomatura de Formación Sindical y Comunicación para el trabajo futuro. Res.


127/21. Convenio Específico de Colaboración Recíproca suscripto entre la Facultad de


Ciencias de la Comunicación, los Ministerios de Trabajo y Ciencia y Tecnología de la


Provincia de Córdoba y el Sindicato Regional de Luz y Fuerza para la implementación del


“Espacio Innovación Sindical” según RD-2022-994-E-UNC-DEC#FCC.


2021. Diplomatura Universitaria en Locución por Res. HCD FCC 49/22.


2018. Diplomatura Superior en Locución aprobada por el Res. DN de la FCC 421/18.


Cursos dictados por la FCC


“Estrategias de contenido y gestión de redes sociales” a cargo de Ángel Mercado y Esteban


Fernández. Res 103/21.


“Oratoria, cuerpo y voz” a cargo de Daniel Peralta Res. 606/21.


“Exprimiendo el smartphone para la generación de contenido periodístico”, a cargo de Martin


Muñoz Beni. Res. 457/20.


“Técnicas en la edición de audio” a cargo de Lisandro Botasso. Res. 458/20


“Videominuto para redes sociales”, a cargo de Pablo Falá y Yanina Araya. Res. 459/20.


“Taller online de diseño para no diseñadores: Canva.com”, a cargo de Pilar Ferreyra. Res.


460/20.


Cómo armar una estrategia del perfil profesional en redes sociales. Res. 017/20.







Taller Breaking Brand ¿qué hace falta para desarrollar una marca!. Res.137/20.


G) ESTRUCTURA y H) CONTENIDOS DE CADA MÓDULO


Módulo 1. Introducción a la comunicación y sus niveles (1 encuentro)
Comunicación interpersonal. Niveles micro, meso y macro. Nociones básicas de
comunicación. Qué comunicar y cómo. Gacetillas. Mails. Definición de públicos. Contenidos
según objetivos. Uso del lenguaje en función de los públicos y de los soportes. El ecosistema
de la comunicación. Redes sociales.


Módulo 2. De la comunicación al diseño (2 encuentros)
Presentaciones personales y profesionales
Piezas y soportes para acompañar presentaciones profesionales, académicas, propuestas de
trabajo, proyectos personales. Ideas fuerza, imágenes, contenidos y diseño en power point,
Prezi, Canva, Podcast.
Diseño de piezas gráficas para redes. Herramientas prácticas capaces de facilitar tareas de
diseño y de marketing de productos a través de redes sociales. Explorar y profundizar
objetivos, en función de experiencias y necesidades. Diseño de su propio proyecto de diseño
comunicativo, avanzando en el conocimiento de las herramientas digitales básicas.


Módulo 3. Marketing Digital (3 encuentros)
Introducción a la Comunicación y la Estrategia en medios digitales
Análisis de las tendencias del ecosistema digital. Principales herramientas de comunicación
digital y su uso estratégico: SEO, SEM, Marketing de Contenidos y Publicidad web y en
redes. El algoritmo y las estrategias para lograr alcance en redes. Monitorización y lectura de
estadísticas y principales KPI’s.


Módulo 4. Insumos para el manejo de redes (3 encuentros)
Contenidos para instagram, whatsapp, buscadores. Videominutos para redes sociales.
Módulo pensado para personas interesadas en profundizar sus capacidades de crear
contenidos y mejorar sus prácticas digitales en la difusión de mensajes en redes sociales.
Al finalizar el módulo, y con un smartphone como herramienta de comunicación, los
asistentes habrán realizado una pieza comunicacional audiovisual breve que apunte a difundir
contenido en redes sociales personales o profesionales y habrán adquirido herramientas
teórico prácticas para informar, mostrar, atraer, captar, convencer y entretener mediante
piezas audiovisuales.
Redes y contenidos creativos. Audiencias. Producción de contenidos. Creatividad y objetivos.
Interacción. Viralización. Tono y personalidad. Administración de redes.







Módulo 5. Competencias conversacionales (2 encuentros)
Hablar en público. La comunicación no verbal. Coaching, Oratoria y PNL
La propuesta busca que los participantes puedan conocer e internalizar herramientas de
comunicación asertiva e inteligencia emocional, poniendo sus habilidades al servicio de
reuniones, negociaciones e interacciones exitosas. Esta propuesta está destinada a quienes
deban hablar ante una audiencia, realizar presentaciones personales, dictar seminarios, liderar
equipos, rendir exámenes, y comprender a fondo la afectividad personal y organizativa en pos
de un cambio personal efectivo.


I) CARGA HORARIA TOTAL EXPRESADA EN HORAS RELOJ y/o RTF


11 encuentros de 7 horas.


Encuentros de asesoramiento, seguimiento de procesos, corrección y consulta 27 horas


104 horas total (4.16 CRE)


Lugar de clases: Aulas facilitadas por la contraparte / Plataforma moodle de la FCC y Zoom
(encuentros virtuales)


J) REQUISITOS DE INGRESO, EN VIRTUD DE LAS MODALIDADES
DEFINIDAS


Las personas interesadas en cursar la presente diplomatura deberán cumplir al menos
uno de los siguientes requisitos:


● Tener al menos 18 años de edad.
● Poseer lectoescritura y alfabetización digital.


K) MODALIDAD DE CURSADO


Cantidad de horas: 104 horas (4.16 CRE), comprendidas por 77 horas de dictado de módulos
y 27 horas de trabajo autónomo realizado por el estudiante.


Modalidad de cursado: Virtual (30%) / Presencial - Híbrida (70%)


Modalidades didácticas y metodológicas


Desde lo pedagógico, asentamos la propuesta a partir del paradigma de la complejidad
con el fin de construir una relación entre docentes y cursantes que facilite el encuentro,
con vínculos y relaciones que faciliten el acto de enseñar y aprender. Partimos de
considerar a los estudiantes del curso en su plena autonomía para construir







conocimientos fundados y situados desde la experiencia teórica y desde el campo de
prácticas profesionales que acercan a la realidad de producción de mensajes adecuados
para los medios audiovisuales y digitales.


Teniendo en cuenta esta orientación las modalidades didácticas y metodológicas
propuestas tienden a fortalecer la capacitación profesional integral a través de:


- Trabajos prácticos e integradores: desarrollo de producciones individuales o
grupales en base a los contenidos abordados en los diferentes módulos.


- Método de casos para el análisis y generación de propuestas.


- Ejercitación grupal e individual en distintas situaciones simuladas: acto
público, programas radiales, televisivos o contenidos multiplataforma.


- Presentación de proyectos de producción y gestión de contenidos.


- Producción de programas y contenidos radiales, televisivos y multiplataforma.


- Coaching de medios: entrevista, conferencia de prensa, exposición personal.


- Clases expositivas para el desarrollo específico de temas teóricos.


Materiales y recursos utilizados:


❖ Material audiovisual para instancias prácticas o análisis de casos.
❖ Bibliografía seleccionada y editada por el equipo docente.
❖ Guías de trabajos prácticos.
❖ Pauta para planificación y desarrollo de proyectos.
❖ Aula virtual destinada para la diplomatura.
❖ Plataformas digitales de producción y edición de material audiovisual.
❖ Salas de video llamadas.







L) CRONOGRAMA DE DICTADO (Periodicidad: semanal)


Materia Período Día y Horario Horas reloj
semanal y
total


Carga
horaria por
período


MÓDULO I
1 encuentro Abril


20 de abril
7 7


MÓDULO II
2 encuentros Abril / mayo


27 de abril
04 de mayo 7 14


MÓDULO III
3 encuentros Mayo / junio


11 de mayo
18 de mayo
01 de junio


7 21


MÓDULO IV
3 encuentros


Junio 08 de junio
15 de junio
22 de junio


7 21


MÓDULO V
2 encuentros


Junio / Julio 29 de junio
05 de julio 7 14


11 encuentros 7 hs 77 hs
Trabajo extraulico (ejercitación práctica, tareas individuales y grupales): 27
hs


Carga horaria Total: 104 hs (4.16 CRE)







M) CURRÍCULUM VITAE Y DATOS DEL DOCENTE PRESENTANTE


Docente presentante:


Lic. y Prof. Pablo Natta.


Secretario de Extensión de la Facultad de Ciencias de la Comunicación de la UNC.


Correo electrónico: pablonatta@unc.edu.ar


Teléfono celular 351-2350346


Curriculum Vitae en anexo (GEDO)


N) DIRECTIVOS Y CONSEJO ACADÉMICO


Responsable Institucional: Lic y Prof. Pablo Natta. Secretario de Extensión de la


FCC. Coordinadores Académicos: Lic y Prof. Pablo Natta y Esp. Mariana Rey.


Gestiones Administrativas: Esp. Mariana Rey


Equipo Docente:


Lic. Pablo Natta DNI 22.411.213
Lic. Mariana Rey DNI 32346773
Lic. Rafael Caminos DNI 25.759.270
Lic. María Cargnelutti DNI 36.329.478
Lic. Esteban Fernández DNI 92888117
Lic. Pilar Ferreyra DNI 17.823.696
Lic.Paola Lucero CanalesDNI 18.823.910
Lic. Daniel Peralta DNI Nº 27.078.640


* Curriculum Vitae en anexo (GEDO)



mailto:paola.lucero@unc.edu.ar





O) MODALIDADES DE EVALUACIÓN


1. Evaluación diagnóstica sobre experiencias, prácticas y conocimientos previos.


2. Evaluación formativa e integral a partir de instancias individuales y grupales.


3. Seguimiento y devolución personalizada a cargo de los docentes.


4. Autoevaluación y coevaluación de estudiantes.


5. Portafolio de trabajos.


6. Producción de piezas comunicacionales.


7. Instancias evaluativas orales o escritas.


*Todas las instancias evaluativas tendrán su correspondiente instancia de recuperación.


P) REQUISITOS DE APROBACIÓN


Asistencia al 80 % de la diplomatura.


Aprobación de cada módulo.


Cada Módulo podrá ser cursado y aprobado en forma individual, lo que permitirá
certificar cada tramo como curso de extensión de 20 horas de duración. En cada módulo se
realiza la integración teórico-práctica de los contenidos.


La Diplomatura universitaria de formación contínua en habilidades y destrezas
comunicativa se obtiene con la aprobación de la totalidad de los módulos.


Q) BIBLIOGRAFÍA


Grandío Pérez, Miguel Ángel y Nicolás Ojeda, María del Mar (coords.) (2012): “Estrategias de
comunicación en redes sociales”; Ed. Gedisa,Barcelona.
O’Connor, Joseph y Seymour, John (2014): “Comunicación eficaz con PNL”; Ed. Urano,
Barcelona.
Rodriguez del Pino, D: “Publicidad On Line. Las claves del éxito”. Ed. ESIC. Madrid, 2014
Orense Fuentes, M. y Rojas Orduña, O. (2010): “SEO, cómo triunfar en buscadores”. Ed. ESIC.
Madrid
De Ugarte, D. (2008) El poder de las redes. España. Nuñez, Liberos, et all. (2013) El Libro Del
Marketing Interactivo Y La Publicidad Digital. Madrid: Esic Ediciones.
Web 3.0: integración de la Web Semántica y la Web 2.0. Redes Sociales y Web 2.0.







Alberto Los Santos Aransay, M. Xóchitl Nava Bautista, D. Godoy. Sitio: Academia.org
PACHECO RUEDA, MARTA: “La Publicidad en el Contexto Digital: Viejos Retos y Nuevas
Oportunidades”
Daniel Rodríguez del Pino; et al: Publicidad online: las claves del éxito en internet. 2014. ESIC
Editorial, España.
FLORES, Miguel (04/11/2013). Las redes sociales no es un factor SEO, es el Factor SEO. MD.
www.marketingdirecto.com.
Matt Cutts [Google Webmasters]. (2014, Enero 22). Are pages from social media sites ranked
differently? [Archivo de video]. Recuperado de ttp://https://youtu.be/udqtSM-6QbQ
Web 3.0: integración de la Web Semántica y la Web 2.0. Redes Sociales y Web 2.0. Alberto
Los Santos Aransay, Martha Xóchitl Nava Bautista, Diego Alberto Godoy. Disponible en:
Academia.org
ARTÍCULOS:
http://www.semanticasocial.es/2013/11/08/3-ejemplos-campanas-fundraising-exitosas/
González, Gabriela (2014): “5 geniales herramientas web para crear presentaciones
profesionales”: https://hipertextual.com/archivo/2014/07/crear-presentaciones-online/
Núñez, Vilma (2014) “Las mejores herramientas para crear contenidos en Internet”:
https://vilmanunez.com/herramientas-crear-contenidos/
Núñez, Vilma (2017): “Aplicaciones móviles de diseño para crear super contenidos en redes
sociales”: https://vilmanunez.com/aplicaciones-moviles-de-diseno-para-crear-super-
contenidos-en-redes-sociales/
Núñez, Vilma (2013): “Herramientas para community managers”.
https://vilmanunez.com/herramientas-community-managers/







R) MODELO DE CERTIFICADO A OTORGAR


La Facultad de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional de
Córdoba CERTIFICA que (NOMBRE DE LA PERSONA) DNI (NUMERO DE
DNI) cumplimentó con los requisitos para finalizar y aprobar la Diplomatura
universitaria de formación contínua en habilidades y destrezas comunicativa
aprobada por Resolución (RHCD Nº…..) con una carga horaria de 104 horas (4.16
CRU).


El presente certificado no habilita para el ejercicio profesional


Firma (Docente coordinador)


Firma (autoridad de la Facultad de Ciencias de la Comunicación)
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