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ANEXO I

SISTEMA DE PASANTIAS EDUCATIVAS - LEY 26.427
FACULTAD DE PSICOLOGIA - UNC

PLAN DE TRABAJO

Alumna: ISABELLA CAMPODONICO
N° CUIL: 27-44262668-0

Legajo alumna: 44262668

Empresa: HELACOR S.A.

Docente guia: Lic. Mariela Demaria

Tutor en entidad: Sr. Tomas Ferreyra

OBJETIVOS

e Participar en la mejora de la experiencia del cliente, contribuyendo al
entendimiento de sus necesidades y comportamientos y promoviendo
estrategias que optimicen la satisfaccion del usuario..

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PASANTE

e Realizar encuestas de satisfaccion para poder pensar en decisiones
estratégicas a futuro.

e Atencion de consultas de clientes a través de canales de contacto
digitales.

e Documentar avances en la experiencia del cliente y plantear nuevas
soluciones basadas en los hallazgos.
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