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SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA

Servicio de entrevista en Camara Gesell,
aplicada en distintos campos y
areas de intervencion de la psicologia

PRIMERA PRESENTACION

Duracioén: 2 anos

PROGRAMA EN EL CUAL SE INSCRIBE EL SERVICIO: “La entrevista en
Camara Gesell”

UNIDAD/ES ACADEMICA/S DE LA UNC INVOLUCRADA/S EN EL
PROYECTO:
° Facultad de Psicologia

ORGANIZACION/ES, INSTITUCION/ES o GRUPO/S EXTRAUNIVERSITARIO/S
INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO

Organizacion / Institucion y/o | Referente Datos de Contacto

grupo

Ministerio Publico Fiscal (Convenio)

DIRECTOR/A

Apellido y Nombres: Mariela Rita Zachetti DNI: 23.226.619

Cargo: Prof Adjunta Unidad Académica: Psicologia

CODIRECTOR/A

Apellido y Nombres: Romera Largo Laura DNI:

23195637

Unidad Académica:Facultad de

Cargo:Prof adjunta

Psicologia

(Equipo de trabajo en Anexo)
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FUNDAMENTACION ESPECIFICA DEL SERVICIO

Hasta hace relativamente poco, la entrevista en Camara Gesell, era indicada
s6lo para nifos y nifas, en el ultimo tiempo es una indicacidén necesaria para, por
ejemplo, jovenes y adultos posibles victimas de trata, para evitar situaciones de
revictimizacion en sucesivas declaraciones, de manera que se intenta que la
entrevista en Gesell, sea una unica entrevista con caracteristicas de testimonio
que aporte todos los elementos necesarios para el proceso en curso.

Por ello la necesidad de la experticia de los profesionales en dos puntos clave:
la técnica de la entrevista y la elaboracién del informe.

En relacién a la técnica de la entrevista, el Servicio tomara en primera instancia
los conceptos basicos sobre entrevista, entrevista psicoldgica, entrevista clinica,
encuadre, consigna, roles e intervenciones propuestos por, entre otros autores,
José Bleger (1985) y Horacio Etchegoyen (1993) para ponerlos en tension con
las necesidades y problematicas actuales emergentes, revisarlos y aplicarlos a la
luz de aportes actuales para los diferentes campos de aplicacion de la entrevista
en Camara Gesell.

La entrevista clinica es el instrumento de aplicacion para el conocimiento de la
personalidad, la técnica de la entrevista clinica es lo que el entrevistador debe
poner en practica en el contexto de la Camara Gesell y con ello, el rol del
entrevistador, con la prudencia y neutralidad necesarias para poder darle curso al
relato del entrevistado con el minimo de intervencion posible, de manera que,
esta entrevista toma las caracteristicas de un “testimonio” en la situacion que asi
lo requiera.

En el servicio, entonces, se trabajara con un tipo de entrevista que le podremos
llamar entrevista de testimonio, que supone la articulacion de la entrevista con
base clinica y elementos de la semidtica triadica de Peirce (1986,1987), es decir,
por un lado al cobmo de la entrevista lo resolveremos desde los aportes de la
entrevista clinica psicologica, y a su lectura y analisis del discurso lo
abordaremos y enriqueceremos con los aportes de los estudios semidticos de
Pierce, para arribar a una valoracién descriptiva, basada en los elementos del
discurso del entrevistado fundamentados y demostrables.

En cuanto a la elaboracion del informe, como mencionamos anteriormente,
tiene las caracteristicas de una valoracion y descripcion, que debera sustentarse
fundamentalmente desde los datos de la observacion y la escucha atenta y
neutral del relato del entrevistado.

Es un informe breve, sin el planteo de hipétesis diagndsticas, ni estructurales,
tampoco consiste en un informe pericial, pero debera responder a las pautas que
se elaboraron para la direccion de la entrevista.
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Este Servicio tiene una articulacion directa con el Programa de Extension: La
entrevista en Camara Gesell, ya que desde el servicio el programa releva el
material para los ejes de la propuesta de formacion y capacitaciéon de los
estudiantes, para las tematicas de discusidon en eventos de intercambio
académico y para la produccion de material de divulgacion.

PRESENTACION DEL SERVICIO

El Servicio de Entrevista en Camara Gesell esta a cargo de un equipo
interdisciplinario que pone a disposicion un dispositivo en la camara Gesell de la
Facultad de Psicologia de la UNC que incluye aplicacién de la entrevista,
elaboracioén de informe y entrega de material digitalizado en video audiovisual.

El dispositivo puede ser aplicado en diferentes areas de incumbencia de la
Psicologia, y responde también a los requerimientos del area juridica, siendo
efectivo para el abordaje de la demanda frecuente en el ultimo tiempo de
entrevista en Camara Gesell no sélo a nifos y nifias que sufrieron situaciones de
vulneracion sino también a jévenes y adultos.

La entrevista clinica es el instrumento de aplicacion para el conocimiento de la
personalidad, la técnica de la entrevista clinica es la que se pone en practica en
este dispositivo Gesell y con ello, el rol del entrevistador, con la prudencia y
neutralidad necesarias para poder darle curso al relato del entrevistado con el
minimo de intervencion posible, de manera que, ésta entrevista toma las
caracteristicas de un “testimonio” en la situacion que asi lo requiera.

El dispositivo comienza con la recepcion de la demanda, que debe realizarse
via mail al correo de la secretaria de extension de la Facultad de Psicologia de la
UNC o, si la demanda proviene de alguna institucion de Gobierno y/o tiene que
ver con el ambito forense, el pedido debe realizarse a través de la secretaria del
Decanato de la Facultad de Psicologia de la UNC, y culmina con la entrega del
material digitalizado y el correspondiente informe, que consiste en una
valoracion descriptiva de la entrevista realizada en Camara Gesell, de ninguna
manera consistira en un informe ni clinico ni psicopatoldgico ni pericial.

Para la aplicacion del dispositivo, este equipo tiene el adecuado recaudo en las
condiciones del encuadre: consigna para la entrevista, quiénes estaran presentes
en la sala de observacion, consentimiento informado para el entrevistado y/o los
adultos responsables si se trata de un nifo/a, y el despliegue de las condiciones
que prioricen las necesidades del/la entrevistado/a.

Las entrevistas en camara Gesell que se realicen en este servicio no podran
observarse de manera remota, su observacion es presencial desde la sala
contigua in situ.
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FUNDAMENTACION GENERAL

Tal como expresamos en la fundamentacion del Programa, en la ciudad de
Cordoba, la entrevista en camara Gesell cuenta con escasos recintos para su
aplicacion, y su practica en el area forense, por ejemplo, se realiza unicamente en
las instalaciones de los Tribunales Provinciales, con la consecuente saturacion
del espacio y con ello la evidencia de la necesidad de un recurso disponible.

Desde aqui, y con la demanda desde los mismos actores
territoriales/destinatarios, se impulsa la creacién del Servicio de Entrevista en
Camara Gesell , un servicio que ademas de ser hacia la comunidad se propone
como escuela hacia nuestros alumnos y graduados interesados en esta tematica
especifica. De manera que, con su creacion, la Facultad tendra la misién de
brindar la formacion y capacitacion a profesionales para su idoneidad en la tarea,
que supone ademas el aprendizaje de un noble trabajo interdisciplinario.

Con estos momentos previos, surge, por un lado, la puesta en marcha de la
construccion del dispositivo, un dispositivo funcional organizado desde sus
aspectos tecnologicos, a cargo de profesionales informaticos y comunicadores,
hasta lo que supone la practica misma de la entrevista en el recinto, a cargo de
profesionales psicélogos; y todo el procedimiento, con momentos claros para la
recepcion de la demanda, la aplicacién de los términos éticos y deontoldgicos,
que fueron revisados por un profesional de la abogacia para el desarrollo de la
practica, la posibilidad de ser observada y el lugar de nuestros practicantes en el
dispositivo, y por ultimo, la entrega del material producido con el correspondiente
informe.

Y por el otro, la necesidad de dar respuesta no sélo a las instituciones sino a
aquellas personas que de alguna manera fueron vulneradas y deben ser
escuchadas en un espacio cuidado.

Articulando con el Programa de Extension: La entrevista en camara Gesell,
el Servicio se vinculara en formacion con practicas de observacion no participante
y entrenamiento en la elaboracion de informes. La propuesta de formacion se
elaborara en estrecha relacion con la demanda recibida, se registraran las
intervenciones para un posterior intercambio en eventos cientificos y académicos
y para la produccién de material de divulgacién. La instancia de prestacion del
servicio, servira de base e insumo para la formacion e investigacién ya descriptas.

CARACTER EXTENSIONISTA DEL SERVICIO

.Tal como referimos en el Programa al que pertenece el Servicio:consideramos

que las actividades de extension, son de colaboracién entre docentes,

estudiantes, graduados, no docentes y actores no universitarios, de modo que

cada uno aporta sus respectivos conocimientos, saberes y experiencias. Integrar
IF-2024-00873710-UNC-SHCD#FP
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extension, docencia e investigacion, poniéndolos al servicio de la comunidad en
sus diferentes ambitos es funcion de la universidad.

Desde el Servicio vincularemos con diferentes espacios de la comunidad,
brindando un servicio de entrevistas en Camara Gesell. Se intenta brindar un
espacio de extension como servicio y como propuesta pedagogica. La propuesta
apunta a la linea de integralidad de funciones: interaccionando extension,
ensefianza e investigacion.

El espacio Camara Gesell como espacio de servicio, y desde el Programa, a la
vez sera material de ensefianza, formacion e investigacion tanto para estudiantes
en el tramo final de la carrera como para profesionales insertos en la Facultad y
en diferentes ambitos de la profesion .

La vinculacion con la comunidad se hara a través de diferentes instituciones
publicas, privadas y organismos o personas que soliciten el servicio de entrevista
en Camara Gesell con diferentes fines. En los antecedentes mencionamos que la
propuesta surge en virtud de demandas puntuales de la Justicia Federal, y en
diferentes tipos de causas, pero el Programa y el dispositivo no se limitara a ese
vinculo especifico, sino que apuntamos a una variedad de campos disciplinarios
e interacciones de la intervencion desde el dispositivo.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO
SOCIAL QUE DA ORIGEN AL SERVICIO

Desde el afio 2023 la Fiscalia Federal de la Provincia de Cérdoba le solicita al
Sr. Decano de la Facultad de Psicologia, Dr. German Pereno, la posibilidad de
poner a disposicidén la Camara Gesell de la facultad y a la Lic. Mariela Zachetti
intervenir en la direccion de entrevistas testimoniales en Camara Gesell de
diferentes causas investigadas por la Fiscalia Federal y los Juzgados Federales,
fundamentalmente sobre trata de personas, y con la posterior elaboracion de los
correspondientes informes de valoracidén descriptiva para ser adjuntados en sus
expedientes.

Luego de haber participado de manera satisfactoria, para ambas partes, en
varias convocatorias con algunas Fiscalias del Ministerio Publico Fiscal de la
Nacién en Cordoba, en la comunidad del Poder Judicial circul6 la posibilidad que
hay desde la Facultad de Psicologia para abordar esta demanda especifica y la
calidad de los recursos humanos y materiales involucrados en las intervenciones;
desde alli la demanda crecié considerablemente de manera que fue necesaria,
por un lado, la confeccidon de un convenio entre ambas instituciones, es decir,
nuestra Facultad de Psicologia y el Ministerio Publico Fiscal de la Nacion, y por el
otro, la creacion de un servicio que pueda responder a este tipo de demandas con
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un marco claro, cuidado y extremadamente ordenado en sus aspectos formales y
éticos considerando la magnitud de lo que alli se trabajara.

Con estos antecedentes, que son el producto de una demanda especifica a la
Facultad a través de la Secretaria de Extensidn, es que se propone la creacion de
un Servicio de Camara Gesell abierto a la comunidad, con incumbencias
especificas y un dispositivo de accidn que permitira una practica ordenada y la
posibilidad su transmisién para la formacién y capacitacion de graduados.

IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES-DESTINATARIOS:

1- Los destinatarios directos del servicio son:

-Los agentes (particulares o instituciones) que soliciten el servicio del dispositivo
de Camara Gesell se constituyen como los destinatarios directos.

-Las personas entrevistadas en camara Gesell seran destinatarias y beneficiarias
directas.

2-Los destinatarios indirectos del servicio son:

-La comunidad en general se beneficiara del programa.

OBJETIVOS

Objetivo/s generalles:

e Brindar el servicio de entrevista en Camara Gesell en distintos ambitos de
incumbencia del rol del Psicélogo.

Objetivos especificos:

e Estudiar en profundidad los pasos del dispositivo de Camara Gesell
propuestos para lograr una adecuada y pertinente aplicacion segun la
demanda y el ambito de intervencion.

e Aprehender las caracteristicas del informe que se propone como
devolucion del contenido de la entrevista en Camara Gesell

e Producir material de divulgacion cientifica

e Favorecer la permanente puesta en tension del dispositivo propuesto en
consonancia con las demandas y problematicas actuales.

IF-2024-00873710-UNC-SHCD#FP
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PROPUESTA METODOLOGICA:

El dispositivo del Servicio propuesto por este equipo de trabajo se va a
desarrollar con la siguiente estrategia metodologica.

1.

Recepcion de la demanda: consistira en un pedido escrito que llegara via
mail al correo de la secretaria de extensién de la Facultad de Psicologia de
la UNC ( o del correo institucional del servicio) ; si la demanda proviene de
alguna institucién de gobierno y/o tiene que ver con el ambito forense, el
pedido debe realizarse a través de la secretaria del Decanato de la
Facultad de Psicologia de la UNC, en ambos casos la demanda luego,
sera derivada al correo institucional del Servicio.

Confirmacion del pedido y elaboracion de acta acuerdo: Tras ser
confirmada la solicitud, se firmara un acta acuerdo entre las partes que
funcionara a la manera de encuadre de compromiso y funciones entre las
partes implicadas. En caso de existir un convenio, se fijaran los acuerdos
de trabajo particular de cada solicitud en un acta acuerdo o plan de trabajo.

Recepcion del material para la puesta en conocimiento del motivo y
actuaciones sobre la demanda: Una vez formalizado el pedido, la parte
interesada en el Servicio debera poner a disposicion del equipo de
profesionales el material, expedientes y articulos necesarios para tomar
conocimiento de manera profunda sobre la situacion que se nos pide
aplicar el dispositivo.

Elaboracién del cronograma para la/las entrevista/s: se determinara dia
y hora para la toma de las entrevistas y se asignaran los profesionales a
cargo, y los alumnos de grado y postgrado que (segun la demanda y sus
normativas legales) participaran en el dispositivo.

Recepcion del pliego de ejes o pautas que se deberan priorizar en la
entrevista: el actor de la demanda debera enviar via correo electrénico las
pautas y ejes que se necesitan priorizar en la entrevista

Aplicaciéon del instrumento: toma de entrevista/s. En el momento de la
toma de entrevista se debera tener suficiente recaudo en las condiciones
del encuadre: consigna para la entrevista, quiénes estaran presentes en la
sala de observacion, consentimiento informado para el entrevistado y/o los
adultos responsables si se trata de un nifio/a, y el despliegue de las
condiciones que prioricen las necesidades del/la entrevistado/a; Las
entrevistas en camara Gesell que se realicen en este servicio no podran
observarse de manera remota, su observacion es desde la sala contigua in

situ.
|F-2024-00873710-UNC-SHCD#FP
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7. Elaboracién del informe: el informe consistira en una valoracion
descriptiva de la entrevista realizada en Camara Gesell, de ninguna
manera consistira en un informe ni clinico ni psicopatolégico ni
pericial y se elaborara siguiendo los lineamientos propuestos por el actor
de la demanda.

8. Entrega de material digitalizado

9. El Servicio no cuenta con espacio de guardado para el material recogido
en el dispositivo, luego de la entrega del material digitalizado e informe al
actor de la demanda los documentos seran eliminados de los archivos del
Servicio

FACTIBILIDAD DE EJECUCION DEL SERVICIO:

° Existe factibilidad dado que el servicio funcionara a demanda. El uso del
espacio camara Gesell esta garantizado desde la Facultad. El equipo de trabajo
sera capacitado internamente para poder disponer de diferentes profesionales
formados.

° Si bien se necesita equipamiento mas especifico y/o adecuado, con el
existente se puede comenzar a brindar la prestacion de servicios.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Se prevé construir un espacio de servicio a la comunidad, donde sea posible
dar respuesta a las demandas institucionales y particulares externas de uso de
camara Gesell en ambitos especificos

Ademas, desde el servicio en articulacion con el programa, se generaran
espacios de formacion especifica e intercambio académico para profesionales
sobre el uso de la Camara Gesell como dispositivo necesario para el abordaje de
problematicas determinadas con los cuidados necesarios para la persona del
entrevistado .

FINANCIAMIENTO
El Servicio sera autofinanciado con recursos econdmicos recaudados a través de:

-Diferentes propuestas de formacién y capacitaciéon extendida a determinados
actores de la comunidad.

IF-2024-00873710-UNC-SHCD#FP
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-Honorarios recibidos por la formacion a profesionales Psicologos y Psiquiatras
que seran seleccionados segun los requisitos dispuestos por el equipo a cargo del
Programa
-Honorarios recaudados a través de la aplicacion del dispositivo en Camara
Gesell, en los casos que se puedan fijar honorarios

En todos los casos con las deducciones correspondientes segun lo dispuesto en
el art.31 por la Resolucién 335/14 o la que la reemplace.-

Detalle de los recursos materiales y la fuente que los provee (universitaria o
extrauniversitaria)

= Camara Gesell (Facultad de Psicologia)

=>» Mobiliarios Camara Gesell (Facultad de Psicologia)

= Equipo de grabacion en video: camara de video (perteneciente a la
secretaria de Extension de la Facultad de Psicologia)

= Grabadora de Audio H4N Zoom (perteneciente a la Secretaria de
Comunicacion de la Facultad de Psicologia)

=>» Tarjetas de Memoria SD para ambos dispositivos (Facultad de Psicologia)

=> Disco Externo de Almacenamiento - (Lo debe proveer la contraparte)

Detalle de los requerimientos a la Facultad
= Espacio fisico y/o mobiliario

-Camara Gesell
-Sala de reunién

Fuentes de financiamiento y/o subsidios de organismos universitarios y/o
extrauniversitarios:

El programa no posee, por el momento, financiamiento externo. Sin embargo,
en caso de surgir posibilidades de financiamiento externo, se informara
oportunamente a la Secretaria de Extension.

EVALUACION DEL SERVICIO:

Para evaluar el servicio y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos,
se proponen los siguientes indicadores de evaluacion:

1. Numero de Entrevistas Realizadas en Camara Gesell: registros
periodicos de entrevistas realizadas
IF-2024-00873710-UNC-SHCD#FP
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2. Tiempo de respuesta a esa Demanda. Cantidad de demandas a las que

se le puede dar respuesta.

Tiempo de elaboraciéon de los informes segun plazos fijados

Participacion de los miembros del equipo en las actividades de

formacion y en las reuniones organizativas de equipo.

5. Participacion en Actividades Formativas: se registrara la participacion
de los miembros del equipo en jornadas, talleres y seminarios organizados.

6. Vinculacién con otras Instituciones: se relevaran las instituciones con
las que se establecieron colaboraciones y/o acuerdos.

7. Recurrencia o no de las instituciones con las que se vincule el servicio.

B w
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