2021 - Afio del homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein
Resolucién Rectoral

NUmero: RR-2021-1229-E-UNC-REC

CORDOBA, CORDOBA
Lunes 27 de Septiembre de 2021

Referencia: EX-2020-00205592- -UNC-ME#FAMAF

VISTO las presentes actuaciones; y
CONSIDERANDO:

La RR-2020-1063-E-UNC-REC, que aprueba el Convenio Especifico de Colaboracion a
celebrado entre esta Universidad y el Ministerio de Salud de la Provincia de Cérdoba,
cuyo objetivo es la implementacién de un sistema que prevea el RASTREO, CARGA DE
DATOS y NOTIFICACION de contactos estrechos de personas con diagndstico
COVID19 confirmado, y las RR-2020-1381-E-UNC-REC, RR-2021-255-E-UNC-REC,
RR-2021-430-E-UNC-REC, RR-613/2021 y RR 832/2021 referidas a las Adendas al
Convenio mencionado;

Que el Dr. Marcos Oliva (orden 155) solicita la prorroga del Convenio de que se trata,
de acuerdo a los términos establecido en la Adenda que se anexa a la presente;

Asimismo, teniendo en cuenta que la implementacién del Convenio mencionado,
evidencia la necesidad de poder contar con la posibilidad de designar las personas
necesarias para el desenvolvimiento y dinamica del objeto del mismo y que el
mecanismo debe ser dinAmico de tal modo que no obstaculice el desarrollo normal de
las actividades previstas, solicita se delegue en el Secretario de Gestion Institucional
Mgter. Marcelo Adrian Sanchez la designacién de las mismas;

Teniendo en cuenta lo actuado y manifestado por la Secretaria de Gestion Institucional
(orden 157);

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Hacer lugar a lo solicitado por la Secretaria de Gestion Institucional y,
en consecuencia, aprobar la Adenda, que se anexa a la presente, al Convenio
Especifico de Colaboracion celebrado entre esta Universidad con el Ministerio de Salud
de la Provincia de Cérdoba, por los motivos expuestos precedentemente, y autorizar al
sefior Secretario de Gestion Institucional Mgter. Marcelo Adrian SANCHEZ a suscribirla



en representacion de esta Casa, como asi también delegar en el nombrado la
designacion de las personas necesarias para el desenvolvimiento y dinamica del objeto
del mencionado Convenio.

ARTICULO 2°.- Autorizar a la Facultad de Ciencias Econdémicas a realizar la gestion
administrativa vinculadas al pago de las Becas.

ARTICULO 3°.- Témese razon, comuniquese y pase para su conocimiento y efectos a
la Secretaria de Gestion Institucional.
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MINISTERIO DE SALUD
Direccion Gral. Legai'y Yécnié
Division Gonvenio
AROZO24
ADDENDA al CONVENIO ESPECIFICO  proTocoLo inTerne ne 144
ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD de la PROVINCIA DE CORDOBA y

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA.

Entre el MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE CORDOBA, en adelante
“MINISTERIO”, representado por el Sr. Ministro, Dr. Diego Hernan CARDOZO, con
domicilio en Avda. Vélez Sarsfield N° 2311, y la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, representada por el Secretario de Gestion Institucional Marcelo Adrian
SANCHEZ, conforme delegacion surgida de Resolucion Rectoral RR-2020-1063-E-
UNC-REC , con domicilio en Av. Haya de la Torre S/N 20 Piso, Pabelldn Argentina,
Ciudad Universitaria, Cérdoba, domicilio electronico: tesoreria@gestion.unc.edu.ar,
acuerdan en celebrar la presente ADDENDA al CONVENIO ESPECIFICO, la que

estara sujeta a las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES:

Que, en el marco de la Emergencia Publica en materia sanitaria, las
partes suscribieron un Convenio Especifico para llevar a cabo la implementacion de
un sistema de RASTREO, CARGA DE DATOS y NOTIFICACION de contactos
estrechos de personas con diagnostico COVID-19 confirmado.

Que, segun el contexto epidemiolégico imperante al momento de la
suscripcion, se aunaron esfuerzos para contar con herramientas que tiendan a la
identificacion del “CONTACTO ESTRECHOQ" del caso positivo Covid-19, ello como
estrategia y para ampliacion de la capacidad de control de brotes, aislando los
contactos estrechos de personas positivas Covid -19 y reforzando de esta manera
las medidas de distanciamiento social.

A tal efecto, se pusieron en marcha Centros Operativos, conformados por
personas seleccionadas por la Universidad, las que cumplen funciones de
rastreadores o coordinadores a cargo de cada centro, segun el caso. Todo ello, en
articulacion con el area de investigacion epidemiologica de la Provincia de Cordoba.

Asimismo, se previd que, a través de la Facultad de Matematica,
Astronomia, Fisica y Computacion (FAMAF) se disponga de un software para la
gestion interna de la carga de datos, el que prevé también la carga en el Sistema
operativo utilizado por el Area de Epidemiologia de la Secretaria de Prevencion vy
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Que desde el MINISTERIO se proveyeron elementos e insumos para la
efectiva operatividad de las tareas asignadas, como asi también elementos de
proteccion personal y bioseguridad.

Que la implementacion del sistema, evidencia la necesidad de poder contar
con la posibilidad de redistribuir los fondos, ello acorde a los requerimientos que se
presenten en el trascurso del desenvolvimiento y dinamica del objeto del Convenio,
como asi también toda accién complementaria al mismo.

Que, de esta manera, se permite un mejor aprovechamiento del sistema en
relacion a los fondos y las necesidades a cubrir, ya sea fortaleciendo las tareas
existentes o amplificando las mismas, que encuentren relacion con el RASTREO,
CARGA DE DATOS y NOTIFICACION de contactos estrechos de personas con
diagnéstico COVID-19 confirmado.

Que la incorporacion de los equipos de rastreadores de la UNC fue de suma
importancia para optimizar la estrategia de rastreo, investigacion y seguimiento de
casos en el marco del abordaje provincial de la pandemia por COVID-19.

Que por el alto impacto positivo que estos equipos de rastreadores e
investigadores han significado para el abordaje integral de la pandemia a nivel
provincial resulta muy importante garantizar su continuidad.

Que en fecha 18 de diciembre de 2020, las partes suscribieron addenda al
Convenio, por la cual, entre otros elementos, se establecié extender la vigencia del
mismo, por sesenta dias adicionales al plazo originariamente previsto.

Que en fecha 17 de febrero de 2021, las partes acordaron extender
nuevamente el plazo de vigencia.

Que en fecha 18 de abril de 2021, se establecié una nueva prorroga del plazo
de vigencia, por setenta y dos (72) dias adicionales, previendo la posibilidad de la
ampliacion de nuevos Centros Operativos, ello a los fines de la redistribucion de los
rubros previstos en los instrumentos precedentes y la citada addenda.

Asi las cosas, ante el aumento de casos en la “segunda ola”, en la cual casi
se duplicé la cantidad de infectados pasando de un promedio de 2400 a 4500 casos
diarios, con 36.000 casos activos, es que resulté necesario ampliar la capacidad de
rastreo, lo cual fue plasmado mediante addenda de fecha 30 de mayo de 2021.

Que en fecha 29 de junio de 2021, las partes suscribieron addenda al
Convenio, por la cual, entre otros elementos, se acordé una nueva prorroga del

plazo de vigencia, por sesenta (60) di dicionales.
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Que en todas las adendas mencionada se previo un nuevo financiamiento por
parte del Ministerio de Salud.

Que actualmente la situacion descripta en parrafo precedente continta
manifiesta, y previendo la posible irrupcion de una tercera ola de contagios, es
fundamental garantizar la continuidad al sistema de rastreo.

Que la tarea se ha ido complejizando, y la estructura organizativa debe ser
reformulada para responder adecuadamente a los actuales requerimientos de
gestion de los procesos de rastreo y seguimiento.

Por lo expuesto, LAS PARTES, consideran dejar plasmadas las pautas a
los fines de una ampliacion del convenio especifico, la reasignacion de fondos no

utilizados y toda accidén complementaria en tal sentido.

CLAUSULA PRIMERA: EXTENSION DE LA VIGENCIA DEL CONVENIO. Frente a
la necesidad de contar con un plazo mayor para la implementacion de las acciones
previstas en el Convenio y addendas respectivas de fecha 18 de diciembre de 2020
y 17 de febrero de 2021, 18 de abril de 2021, 30 de mayo 2021 y 29 de junio de
2021 es que, LAS PARTES disponen extender la vigencia del mismo, por sesenta
(60) dias adicionales al plazo previsto por la addenda de fecha 29 de junio de 2021.

Todo ello en base a lo establecido por clausulas siguientes.

SEGUNDA. LAS PARTES ratifican todo lo acordado mediante addenda al Convenio

Especifico suscriptas en fecha 18 de diciembre de 2020, 17 de febrero de 2021, 18
de abril de 2021, 30 de mayo 2021 y 29 de junio de 2021, las que obran
protocolizadas bajo N° 109/20, 08/21, 16/2021, 35/2021 y 40/2021 respectivamente,
del Protocolq Interno de la Direccion General Legal y Técnica del Ministerio de

Salud, viendose modificados solo los puntos mencionados en el presente

instrumento.

TERCERA. FINANCIAMIENTO. EI MINISTERIO se compromete a realizar la
transferencia de la suma de Pesos Veinte Seis Millones Ochocientos Cuarenta y
Siete Mil Doscientos ($26.847.200), para la continuidad en la implementacién del
Convenio.

La transferencia se hara efectiva a la cuenta bancaria al BANCO DE LA NACION
ARGENTINA, de titularidad de la Univers

ad Nacuonal de Coérdo 2ga denuncia
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en el Convenio.

Los fondos deberan ser destinados conforme lo establecido en CLAUSULA
SEGUNDA y CUARTA de la addenda de fecha 18 de diciembre de 2020,
CLAUSULA CUARTA de addenda de fecha 18 de abril de 2021, y lo acordado
en el presente instrumento teniendo en cuenta las modificaciones propuestas
en la estructura y funciones detalladas en el Anexo | que se adjunta y es parte

integrante de la presente addenda:

(CLAUSULA SEGUNDA y CUARTA - addenda de fecha 18 de diciembre de 2020

SEGUNDA. En relacion a los rubros previstos por CLAUSULA CUARTA del Convenio y lo establecido en la
presente addenda, LAS PARTES acuerdan:

1) Dar continuidad y/o ampliar la capacidad de los rubros ya existentes por Convenio
2) Incorporar los rubros detallados en CLAUSULA TERCERA y por los montos alli previstos.

3) Para los supuestos en que se prevea la incorporacion de nuevas personas, las mismas seran
seleccionadas por la UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, de la manera prevista en la cléusula
segunda inciso b) del Convenio y a través de la Facuitad que aquella determine, debiendo gestionar la
cobertura correspondiente. Asimismo, seran distribuidas en Centros Operativos conforme lo determinen
los COORDINADORES GENERALES.

4) Para los supuestos en que se prevea la ampliacién de rubros ya existentes y/o en caso de que la
totalidad de los mismos no sean cubiertos, los fondos sin uso, podran ser reasignados de acuerdo a lo
establecido en CLAUSULA CUARTA in fine.

CUARTA. LAS PARTES acuerdan que los montos originalmente previstos en CLAUSULA CUARTA del
Convenio, como el previsto por CLAUSULA_ TERCERA de la presente addenda, podran ser REASIGNADOS
conforme las necesidades. desenvolvimiento y dinamica del Sistema de RASTREO, CARGA DE DATOS.
NOTIFICACION. entendiéndose inclusiva toda accion complementaria necesatria a tales efectos.

Las reasignaciones de los montos, tanlo los correspondienies a la presente addenda como de los saldos del
Convenio original y los de nuevos rubros a incomorar, deberan ser puestos en consideracion por los
coordinadores generales, mediante nota suscripta por ambos, a los fines del Visto Bueno de las PARTES, por
parte del MINISTERIO: La Direccion de Promocién de la Salud y Articulacion de Programas y por parte de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA la Secretaria de Gestion Institucional.

r CLA_L_ISULA CUARTA - addenda de fecha 18 de abril de 2021

CUARTA. CENTROS OPERATIVOS. Las PARTES acuerdan que de acuerdo a la necesidad imperante en el
momento y en el marco del objeto del convenio especifico y sus addendas, se podra ampliar la cantidad de
Centro Operativos, ello a los fines de una redistribucion de los rubros comprensivos previstos por el presente

instrumento y sus antecesores.
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Lo acordado en el presente instrumento:

1)

3)

RASTREADORES (Trescientos setenta y ocho): Pesos Dieciocho Millones
Quinientos Veintidos Mil ($18.522.000), a razon de Pesos Veinticuatro Mil
Quinientos ($24.500) por cada rastreador, por mes de tareas realizadas.
COORDINADORES (Veinticuatro): Pesos Un Millén Setecientos Veintiocho Mil
($1.728.000), a razon de Pesos Treinta y Seis Mil ($36.000) por cada
coordinador, por mes de tareas realizadas

SUPERVISORES (ocho): Pesos Seiscientos Tres Mil Doscientos ($603.200), a
razon de Pesos Treinta y Siete Mil Setecientos ($37.700) por cada supervisor,
por mes de tareas realizadas.

COORDINADORES GENERALES (cinco): Pesos Cuatrocientos Setenta y
Cinco Mil ($475.000), a razon de Pesos Cuarenta y Siete Mil Quinientos
($47.500) por cada coordinador general, por mes de tareas realizadas.
SOPORTE COORDINACION GENERAL UNC (uno): Pesos Ochenta y Un Mil
($81.000): a razon de Pesos Cuarenta Mil Quinientos ($40.500) por cada
soporte coordinador, por mes de tareas realizadas.

SOPORTE COORDINACIOON GENERAL MINISTERIO (cinco): Pesos
Cuatrocientos Cinco Mil ($405.000), a razén de Pesos Cuarenta Mil Quinientos
($40.500) por cada soporte coordinador, por mes de tareas realizadas.
COORDINADOR DESARROLLO Y SOPORTE SOFTWARE (Uno) Pesos
Ochenta y Cinco Mil ($85.000), a razén de Pesos Cuarenta y Dos Mil
Quinientos ($42.500) por mes de tareas realizadas.

EQUIPO DESARROLLO SOFTWARE (dos): Pesos Doscientos Doce Mil
($212.000) a razon de Pesos Cincuenta y Tres Mil ($53.000) por persona por
mes de tareas realizadas.

EQUIPO SOPORTE SOFTWARE (dos): Pesos Ciento Dieciocho Mil

($118.000), a razon de Pesos Veintinueve Mil Quinientos ($29.500) por

persona, por mes de tareas realizadas.

10) GASTOS ADMINISTRATIVOS Y EJECUCION DE CONVENIO: Pesos Cuatro

Millones Seiscientos Dieciocho Mil ($4.618.000) conforme a las previsiones
detalladas en el anexo Il que se adjunta, parte integrante de la presente
addenda, destinados a cubrir gastos de administracion y ejecucion del convenio
Acion de servicios, costos derivados del
-2021-00535828-UNC-SGI#AGI
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uso de la telefonia, gastos en papeleria, informatica (insumos, repuestos,
accesorios, perifericos, etc), pagos de adicionales, horas extra, seguridad,
mantenimiento, soporte informatico, limpieza y otros relacionados al normal

funcionamiento de los centros de rastreo previstos en el convenio.

CUARTA. RENDICION. La rendicién de cuentas que por todo rubro corresponda, de
la totalidad de los montos transferidos a la fecha, pendientes de rendir, en el marco
del Convenio y maodificaciones que eventualmente hayan surgido como
consecuencia de la addenda de fecha 18 de diciembre de 2020, 17 de febrero de
2021, 18 de abril de 2021, 30 de mayo 2021 y 29 de junio de 2021, las que obran
protocolizadas bajo N° 109/20, 08/21, 16/2021, 35/2021 y 40/2021 respectivamente,
del Protocolo Interno de la Direccién General Legal y Técnica del Ministerio de
Salud, deberan ser rendidos en el plazo de sesenta (60) dias a contar desde la
fecha de suscripcion del presente instrumento.

Y el monto previsto por CLAUSULA TERCERA de la presente addenda, debera ser
rendido en el plazo de sesenta (60) dias de la efectiva trasferencia del mismo.
Comprometiendose en todos los casos, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, a la devolucion de los fondos no asignados o reasignados, a travées de
la via que el MINISTERIO disponga.

Con lo que, previa lectura y ratificacion, se da por finalizado el acto, suscribiéndose
en prueba de conformidad dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en

la ciudad de Cérdoba, con fecha 28 de agosto de 2021,

RCELOA. S.-M\JCI-{EZ1
Sedretario de Gestion Instituciona
Universidad Nacional de Cordoba

Dr. DIEGO HERNAN CARDOLL
MINISTRO DE SALUD

MINISTERIO DE SALUD
Direccidn Gral. Legal'y Técnica
Rivision Gonvenic

AN0:.2024
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Anexo |

Nuevo organigrama del programa de rastreos de la UNC

El Sistema, actualmente cuenta con 14 centros operativos que funcionan en dos
turnos de trabajo. De los cuales, 11 centros, cumplen el rol principal de tarea madre,
2 de seguimiento de CE y 1 de auditorias.

Cada centro operativo estd compuesto por un grupo de rastreadores (Coviders) y un
Coordinador/a, esto representa un total de 440 puestos de los cuales 400 se
encuentran activos.

En el trascurso del desenvolvimiento del sistema de RASTREO, CARGA DE
DATOS y NOTIFICACION de contactos estrechos de personas con diagnodstico
COVID-19 confirmado, establecido por Convenio y sus posteriores addendas, se fue
determinando una ampliacién del mismo, en cantidad y calidad de servicio, ello
atento a que la experiencia y, dependiendo del momento sanitario imperante en
cada etapa, permiti¢ ir definiendo nuevos roles, concentracion o delegacion de
tareas, etc.

Que originariamente el Sistema previo un total de 7 centros operativos, habiéndose
concentrado al inicio del desenvolvimiento del Convenio, todos los recursos en 5
Centros. Posteriormente se incorporaron, en mayo/2021, 5 (cinco) nuevos Centros y
en junio/2021 otros 4 (cuatro) centros mas, contando en la actualidad con un total de
14 centros operativos activos.

En tal sentido, y a los efectos de la COORDINACION GENERAL DEL
PROGRAMA, originariamente se contaban con 2 Coordinadores Generales — para 7
Centros Operativos — Que, tal como fue mencionado, actualmente contamos con 14
centros operativos activos, lo que significé triplicar lo originariamente previsto.

En consecuencia y atento a la necesidad de reforzar y reorganizar esta etapa, se
preve, no solo incorporar tres coordinadores generales adicionales, sino también y
con fundamento en las tareas a desempenar, las que se ven acrecentadas, por un
lado debido a la cantidad de RRHH que de ellos dependen, sino también por el tipo
de tareas, las que obran detalladas en punto 3 del presente anexo, es que resulta
necesario equiparar el estipendio a percibir con la cantidad, caracteristicas
especificas y responsabilidad que implican las tareas que recaen en cada uno de los

citados coordinadores.

Con ello, se prevé que no se ve ecargados los coordinadores y procurar una
/ IF-2021-00535828-UNC-SGI#AGI \
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optimizacion en el funcionamiento de cada centro operativo.

En particular, el rol de COORDINADOR GENERAL, implica una disponibilidad
permanente durante todo el dia (los siete dias de la semana) y la gestion a nivel
gerencial de un equipo de mas de 400 personas. Ademas de la coordinacion
operativa implica dialogos con autoridades ministeriales (a nivel de secretaria de
estado), de gestion de recursos humanos, de atender y resolver conflictos de las
mas diversas indoles.

Asi las cosas, y habiendo transcurrido 10 meses desde el inicio de la puesta en
marcha del Sistema de RASTREO, CARGA DE DATOS y NOTIFICACION,
implicando la incorporacion, instalacion y coordinacion de mas centros operativos, la
adicion de RRHH a los fines del cumplimiento de los distintos roles, el Sistema se ha
visto enriquecido en calidad y agilidad al momento de la determinacién de los casos
positivos Covid rastreo y seguimiento.

Que en la practica se traduce poder intervenir a tiempo en la debida atencién
medica y en lo referente a la mitigacion de los efectos de la pandemia Covid,
procurando detectar en forma temprana los contactos estrechos y/o contagiados
Covid 19.

En relacién al SOPORTE COORDINACION GENERAL UNC/MINISTERIO, se prevé
contar con 6 personas en relacion al soporte para la totalidad del sistema,
comprendiendo 14 centros operativos.

Por tltimo, y respecto a los roles con mas carga, considerando el nuevo esquema y
sistema general a coordinar, es la figura del COORDINADOR DESARROLLO Y
SOPORTE SOFTWARE, el cual ineludiblemente impacta, resultando a cargo de una
sola persona. Cabe recordar que, originariamente se contaban con 210
rastreadores, ascendiendo actualmente a 378. El rol precitado, implicé la
programacion y la gestion del software que hace posible que casi 400 personas
trabajen en forma simultanea sobre casos. Ademas de eso, la persEJna a cargo del
software sugiri6 mejoras en los procesos propios del ministerio anticipando
situaciones y participa en reuniones de gestion y seguimiento del proceso.

A partir de esto y para lograr sostener una estructura de esta envergadura se

planted la necesidad de reorganizar las actividades vy reforzar los estipendios de los

puestos estratégicos debido a que cada baja en esos niveles genera serios

problemas de operatividad cuya reorganizacion en el tiempo no es compatible con
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Para coordinar de manera adecuada las actividades de los diferentes Centros

Operativos vy las diferentes funciones que realizan se plantea un nuevo esquema

de trabajo que constara de:

1) Supervisores (coordinacion pivot), conformado por un equipo de 8
personas que tendran a su cargo la supervision y el acompafiamiento de 3 - 4
Centros Operativos cada una. Este es un nuevo estamento que se crea a
parir de la necesidad de tener mayor presencialidad de personas capacitadas
que actuen como nexo entre los diferentes Centros Operativos y como
soporte de los coordinadores de los mismos.

2) Coordinacion general y de software, conformado por un equipo de 6
personas en total, que tendra a cargo el disefio y la implementacion de
estrategias para acompanar al Ministerio de Salud en las necesidades que la
situacion sanitaria demande. Este grupo de personas permanece constante
desde enero/2021 por lo que la ampliacion del programa implica mayor

dedicacion y mayores responsabilidades que resulta indispensable retribuir.

A) Las funciones previstas de acuerdo a los diferentes roles planteados

son.

1) Coordinadores de Centros Operativos:

- Formar de manera continua a los coviders para el abordaje correcto de las
llamadas.

- Actualizar permanentemente a coviders en el manejo de los protocolos vigentes.

- Registrar las inasistencias de coviders.

- Garantizar que se cumplan los protocolos de seguridad en el espacio de trabajo.

- Promover un ambiente de respeto, amabilidad y equidad dentro del centro
operativo

- Reportar casos sospechosos de Covid o contactos estrechos en los equipos.

- Gestionar problemas técnicos y operativos

- Reportar problemas o sugerencias a CovidCenter.

2) Supervisores (Coodinadores pivots):
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- Acompafar de manera presencial las actividades de un conjunto de centros
operativos y detectar necesidades para el correcto funcionamiento del programa.

- Apoyo a coordinadores de centros operativos en la resolucion de dudas operativas.
- Unificacion de formas de trabajo entre los diferentes Centros operativos.

- Nexo entre la coordinacion operativa y la coordinacion de los centros operativos.

3) Soporte de Coordinacion

- Elaborar reportes estadisticos y analisis de datos

- Capacitar permanentemente a los equipos

- Acompanar diariamente a les coordinadores en los grupos de whatsapp.

- Gestionar las situaciones urgentes que surjan en las llamadas.

- Supervisar el cumplimiento correcto de las tareas operativas

- Elaborar el turnero diario para testeos en Parque de las Naciones y Buen Pastor, y
gestion semanal de EPP.

- Revisar de manera periddica los indicadores y realizar trabajo de ajuste
permanente

con los pivots para que lo implementen.

4) Coordinacion general:

- Disenar las estrategias generales del programa y evaluar su funcionamiento.

- Analizar datos para dirigir la estrategia de rastreo.

- Implementar protocolos vigentes en la estrategia de llamados, adaptandolos para
llevarlos a territorio.

- Seleccionar el equipo de coordinaciéon (Centros operativos, pivots y operativo)

- Definir la continuidad de agentes que no cumplen con las tareas inherentes a su rol

- Reemplazar los puestos que queden vacantes tras la baja de personal.

B) Capacidades y habilidades requeridas para cada rol

1) Coordinadores de Centros Operativos

La coyuntura en la que estamos inmersos es muy dinamica y cambiante. Esto lleva
a que el trabajo en los centros operativos no sea estatico. Los protocolos y las
directivas se adaptan a la realidad del momento. Ademas, la inestabilidad en el

s de manera diaria. Por ello, las tareas de

registro de casos impone tareas difer
-2021-00535828-UNC-SGI#AGI /'S
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cada Centro Operativo no son fijas: mientras un dia puede requerirse que un grupo

haga llamadas de rastreo, otro puede ser necesario el seguimiento a CE, etc.

Ello motiva, el requisito de quienes se desempefien como coordinadores de
centros operativos sean flexibles y muestren habilidad para adaptarse a
cambios de tareas y directivas.

El contexto en el que funciona el programa es un contexto de estrés. Es necesario
que quienes se desempeifien como coordinadores tengan capacidad para
contener situaciones desfavorables ya sea entre personas del centro
operativo, o que surjan en las llamadas, haciendo uso de las herramientas que
proporciona el programa para tal fin.

La privacidad y la nocion de confidencialidad de los datos, tanto de las personas a
las que se llama como de las personas que participan del programa, resulta un
elemento primordial en el desemperio de las tareas.

Quienes se desempefien como coordinadores deberan ser capaces de
transmitir la importancia de respetar la intimidad de todas las personas

involucradas.

2) Supervisores (Coordinadores pivots)

Estas personas deben mostrar capacidad para incorporar cambios permanentes en
la informacién, y habilidad para transmitirla de forma clara e inequivoca a los
coordinadores de centro operativo.

Deben mostrar capacidad para actualizarse de forma permanente de las medidas
sanitarias, protocolos vigentes, y manejo de los softwares que se usan en el
programa.

Ademas, deberan poder interactuar de manera empatica con las personas que se
encuentran en los diferentes centros operativos, ayudando a garantizar espacios de

trabajo armoniosos, de respeto, compromiso y libres de violencias.

3) Soporte de Coordinacion General
Las personas que forman parte de esta coordinacion deben mostrar un
entendimiento cabal de la situacion sanitaria, de las injerencias propias del

programa de la UNC y del Ministerio Sghyd, que les permitan tomar decisiones

operativas oportunas.

INAN CARDOZO
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Deben mostrar habilidad para:

- Sintesis y comunicacion clara de la informacion

- Herramientas graficas y estadisticas

- Flexibilidad operativa

- Interaccién con los diferentes eslabones que forman la cadena del Programa.
Principalmente con la coordinacion general y la coordinacion pivot.

- Capacidad para la toma de decisiones operativas

- Trabajo en equipo

Les compete:

° Elaborar reportes estadisticos y analisis de datos (tarea nueva)

° Capacitar permanentemente a los equipos (tarea nueva)

® Acompanfar diariamente a los coordinadores en los grupos de whatsapp.

° Gestionar las situaciones urgentes que surjan en las llamadas.

o Supervisar el cumplimiento correcto de las tareas operativas.

° Elaborar el turnero diario para testeos en Parque de las Naciones y Buen

Pastor, y gestion semanal de EPP.
® Revisar de manera periodica los indicadores y realizar trabajo de ajuste
permanente con les pivots para que lo implementen. (tarea nueva)

° Coordinar al grupo de coordinadores pivots (tarea nueva)

4) Coordinadores generales

Quienes forman parte de esta coordinacion deben mostrar una definida capacidad
para el trabajo en equipo, garantizando los consensos rapidos que son necesarios
en esta coyuntura de emergencia permanente.

Se valora la proactividad para resolver conflictos o necesidades inmediatas, asi
como capacidad para diagnosticar problemas y proponer soluciones creativas.
Ademas, se requiere de la capacidad para adaptarse y tener flexibilidad ante los
cambios constantes que se presentan. Atender situaciones diversas que implican

muchas veces estrés y desgaste emocional.

Les compete: Disefiar las estrategias generales del programa y evaluar su
funcionamiento.

° Analizar datos para dirigir la estrategja de rastreo.

-00535828-UNC-SGI#A
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° Implementar protocolos vigentes en la estrategia de llamadas, adaptando los
cambios para su posterior implementacion en el para llevarlos a territorio.

° Seleccionar el equipo de coordinacion (Centros Operativos, pivots vy
operativo)

° Definir la continuidad de agentes que no cumplen con las tareas inherentes a
su rol.

) Reemplazar los puestos que queden vacantes tras la baja de personal.

MARCELO A. SANCHEZ
Dr. DIEGO HERMNAN CARDOZO '-ec_rel lrfo de Gestion Institucional
MINISTRO DE SALUD lmverskdad Nacional de Cérdoba
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Anexo Il
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y EJECUCION DE CONVENIO
Gestion administrativa de becas $ 200.000
Seguro para Becarios S 428.000
Sede ADIUC S 200.000
Batsrise D Contrata'r:lon de servicios, $ 240.000
costos derivados del uso de la
S telefoma, gf:\sltos _en papeleria, $ 400.000
informatica (insumos,
FAMAE re.pLIJe.stos, accesorios, $ 200.000
periféricos etc), pagos de _
EXGEHaS adlc!onaies, horas? e>'<tra, $ 200.000
seguridad, mantenimiento,
MeFEEhG soporte mfo'rmatlco, limpiezay $ 150.000
otros relacionados al normal
Bdontalogia funcionamiento dz_—:‘ los centros $200.000
de rastreo previstos en el
Psicologia RIS, $200.000
Otro centros S 400.000
Costo de llamadas Servicio de telefonia $ 1.800.000
$
TOTAL 4.618.000

STRO DE SALUD

ERNAN CARDOZE

MARCELOIA. SANCHEZ

Secretario de
Universidad Nai

MINISTERIO DE E}ALUQ )
Direccion Gral. Legal y Téonios
Civision Gonvenio
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