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Resolucion Rectoral

Numero: RR-2022-191-E-UNC-REC

CORDOBA, CORDOBA
Miércoles 16 de Marzo de 2022

Referencia: EX-2021-00320982-UNC-ME#SGI

VISTO las presentes actuaciones, y
CONSIDERANDO:

Que la Secretaria de Gestidn Institucional solicta la asignacion de las becas otorgadas
oportunamente por RR-2021-910-E-UNC-REC para dar continuidad al Programa de
Renovacion y Actualizacion de Maquinas (Programa RAM - https://ram.unc.edu.ar/ ), por
el periodo febrero a mayo del corriente afo;

EL VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE :

ARTICULO 1°,-Autorizar la asignacion de las becas técnicas, de comunicacion y de
trabajo social, para poner en funcionamiento el Programa de Renovacion y
Actualizacion de Maquinas (Programa RAM - https://ram.unc.edu.ar/ ), a las personas
gue se mencionan en el orden 77 (pag. 6/7) que se anexa a la presente, por el periodo,
importe e imputacion que se menciona en la planilla confeccionada por la Secretaria de
Gestion Institucional, obrante en orden 80 que se acompafia a la presente.

ARTICULO 2°.-Comuniquese y pase para su conocimiento y efectos a la Secretaria
de Gestion Institucional.
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INFORME DE FACTIBILIDAD PRESUPUESTARIA / SOLICITUD DE RESOLUCION

|DEPENDENCIA |
| 046-SECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL |

IDETALLE CONTRATO |

Tipo Contrato Fecha Expediente
OTROS GASTOS (INCISOS 2,3,4Y 5) 02/03/2022 GDE: 320982 UNC ME#SGI/2021

‘Objeto de la Contratacién ‘

Extension de diez (10) becas técnicas, dos (2) de comunicacidon y una (1) de trabajo social para tareas de reacondicionamiento y
actualizacién de computadoras, en el marco del Programa RAM.

Fecha Desde Fecha Hasta Persona DNI
2022-02-01 2022-05-31
IMPUTACIONES
Fuente Sub-Programa Actividad Inciso
16-REMANENTES EJERCICIOS 03-PROGRAMAS 23-MEJORA HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA 5-Transferencias
ANTERIORES UNIVERSITARIOS TRABAJADORES DE LA UNC
|R.0001.046.000.000.16.80.03.00.23.00.5.1.3.0000.1.21.3.4 $ 390.000,00|
lcosTos |
Costo Total
$ 1.560.000,00
Ao Impacto
2022 $ 1.560.000,00

Detalle del Costo
13 becas de $30.000 cada una por mes, durante 4 meses.

Notas:

1)El contrato al cual se hace referencia en el presente expediente sera atendido con REMANENTES EJERCICIOS ANTERIORES de
SECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL (Fuente 16)

2)Solicita autorizacién para que el/la Sefior Secretario de SECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL, Mgter. Marcelo Adridn SANCHEZ
suscriba el contrato en representacién de esta Universidad

3)La declaracion jurada de cargos y actividades obra a GEDO. .............. y el informe de factibilidad presupuestaria obra a GEDO.
.............. . La Dependencia solicitante es responsable respecto del financiamiento de la presente contratacion

|4)Se solicita que se reconozcan, con caracter de excepcion los servicios prestados desde el 2022-02-01

SECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL
Coérdoba, ......... de de 2022
Pase a .....cocevvivininiiniininnns
Sirva de atenta nota.
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PROGRAMA RAM:

Renovacion y Actualizaciéon de Maquinas'

Universidad Nacional de Cérdoba
Secretaria de Gestidn Institucional

(SGI)

Gremio de los docentes e investigadores
universitarios de Cordoba
(ADIUCQC)

INFORME EVALUATIVO
DICIEMBRE 2021
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1. Programa RAM

De la demanda a la accidn

Desde principios del 2020, el mundo entero fué atravesado por el virus Sars CoV -
2, que produce la enfermedad del coronavirus (COVID-19). Particularmente en
Argentina, a partir de marzo del 2020, todas las actividades que se llevaban a cabo
desde la presencialidad fueron transformadas por las estrictas medidas de
emergencia dispuestas para enfrentar la pandemia, como el Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), la cual condiciond la movilidad e interaccion

presencial de toda la poblacion.

En este contexto, las actividades educativas en general, y las universitarias en
particular de todo el territorio nacional, dispusieron de sus esfuerzos para que se
lleven adelante las curriculas propuestas para el primer y segundo semestre del
2020, de manera virtual. Esto contrajo la inminente necesidad de un uso inédito
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) para cumplir con los

objetivos propuestos.

La Universidad Nacional de Coérdoba (en adelante UNC), permitié que cada
Unidad Académica administre y gestione sus herramientas online para que Ixs?
docentes puedan llevar adelante las materias otorgadas, de la mejor manera
posible. Esta medida, dispuso del trabajo de Ixs docentes de forma remota, desde
sus casas u oficinas cercanas, con sus propios materiales y herramientas de
trabajo. Como en diversos rubros del mercado laboral publico o privado, Ixs
trabajadorxs se vieron obligadxs a poner a disposicion sus computadoras,

escritorios, Wi-Fi, etc. para cumplir con sus actividades laborales.

A los pocos meses comenzada la pandemia y la modalidad de cursado virtual de

manera obligatoria, quedaron expuestas las dificultades de Ixs docentes en el

2 En este documento se utilizara el lenguaje inclusivo al buscar promover una comunicacién que
evite expresiones sexistas y migrar de la masculinizacion del lenguaje hacia un lenguaje igualitario,

sin discriminacién y donde se interpelen todos los géneros. Se optara por el reemplazo de la “x”, en
aquellas palabras que las vocales que aluden a la sexualizacion del lenguaje.
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acceso a los recursos informaticos indispensables para brindar clases en esta
nueva modalidad. Las consultas y relevamientos realizados por ADIUC (Asociacion
de Docentes e Investigadores de la Universidad de Cérdoba)® son concluyentes
sobre la existencia de una necesidad (entre otras) de docentes y no-docentes, la
cual se vincula con disponer de mas y mejores herramientas y conocimientos

computacionales personales para realizar de manera efectiva su trabajo.

Durante el mes de abril del 2021, ADIUC elabord y presentd el Programa de
Mejora, Renovacién y Actualizacion de Herramientas Informaticas para
Trabajadorxs de la UNC, ante las autoridades de la casa de estudios. Una iniciativa
gue apunta a mejorar las capacidades de las computadoras personales que ya se
poseen, ampliando su memoria RAM, actualizando el medio de almacenamiento
masivo con un disco de estado sodlido, instalando software libre y moderno, y
dotandolas de las capacidades basicas para videoconferencia (kit de camara y

micréfono).

A principios de mayo, el proyecto fué aprobado y se otorgd luz verde para la
puesta en marcha del mismo, para lo cual se difundié y promovié la busqueda de
un equipo técnico, comunicacion y organizacion; que acompane a la coordinacion
del mismo. Las metas del Programa confluyen en la actualizacion y mejora de
1.000 (mil) maquinas de docentes distribuidas en las 17 Unidades Académicas con

las que cuenta la UNC, siendo:

Unidad Académica Nombre de responsable

Facultad de Lenguas Ana Calvo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion Juan César Fernandez
Facultad de Ciencias Agropecuarias Eduardo Rodriguez Pesce
Facultad de Artes Nicolas Oria

FAMAF Marcos Oliva

3 https://adiuc.org.ar/
|F-2022-00084301-UNC-SGI#AGI
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FCEFyN Magali Evelin Carro Perez

Facultad de Ciencias Sociales Miguel Tomaino
Facultad de Ciencias Econdmicas Francisco Gatti
Facultad de Ciencias Médicas Enrique Dintino
Facultad de Ciencias Quimicas Luis Magni
Facultad de Derecho Daniel Erezian
Facultad de Psicologia Ana C. Bianco
Facultad de Odontologia Dino Brocanelli
ESCMB Paula Menga
CNM Alejandra Aracena

Facultad de Filosofia y Humanidades Leandro Inchauspe

FAUDI Felipe Blarduni
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2. Sobre el Equipo

a. Caracteristicas

La coordinacion del Programa esta al mando de Javier Jorge (FCEFyN), Nicolas
Wolovick (FAMAF), quien cumplid sus funciones hasta el mes de noviembre y fué
reemplazado por Valentin Basel (CIECS-CONICET), ya que Wolovick pasd a ser
Director del CCAD-UNC. Mientras que el equipo de becarixs, estda compuesto por
13 jovenes de diversas unidades académicas de grado de la UNC, con paridad de
género, distribuidxs en tres grupos de puestos de trabajo: Rol Técnico (10
personas); Rol de Comunicacion (2 personas) y Rol de Organizacion (1 persona).
Cada uno de los puestos, cuenta con términos de referencia para su exitoso

cumplimiento.

Del total de personas inscriptas (122) una amplia mayoria cuenta con
conocimientos y motivaciones en relacion al Software Libre y la problematica de
la obsolescencia programada.

Ademas, se observa una tendencia de este grupo por trabajar en la casa de
estudios, con programas o proyectos que promuevan y propongan espacios y
equipos de trabajo en donde se pueda aprender, innovar y construir en tematicas
de interés. En este sentido, no se puede dejar fuera que, desde el Programa,
ademas de brindar una solucidn eficiente, ecoldgica y colaborativa a Ixs docentes
con sus maquinas; también brinda un apoyo financiero clave en este contexto tan
particular y critico en términos socio-econdmicos, a jovenes que aun estan
cursando su carrera de grado y que para muchxs de ellxs, es o fué su primer beca

de trabajo.
El equipo de becarixs esta compuesto por:
e Equipo Técnico:

o Agustina Daniela Wortley, Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas Y

Naturales, Ingenieria en Computacion.
|F-2022-00084301-UNC-SGI#AGI

pagina 6 de 25





o Andrés Manuel Martinez Bologna, Facultad de Filosofia vy
Humanidades, Lic. en Cs. de la Educacién.

o Ezequiel Ferreyra, Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas Y Naturales,
Ing. en Computacion.

o lleana Itati Caceres, Facultad de Artes, Lic. en Ciney TV.

o Martin Nicolas Delgado, Facultad de Matematica, Astronomia, Fisica
y Computacion, Lic. en Ciencias de la Computacion.

o Matias Mario Vera Gramajo, Facultad de Matematica, Astronomia,
Fisica y Computacion, Lic. en Ciencias de la Computacion.

o Mauricio Agustin Ljungberg, Facultad de Matematica, Astronomia,
Fisica y Computacion, Lic. en Astronomia.

o Melina Génesis Duarte, Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales, Ing. Biomédica.

o Paula Céspedes, Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas Y Naturales,
Biologia.

o Rolando Rogero Lucero, Facultad de Matematica, Astronomia, Fisica

y Computacion, Lic. en Ciencias de la Computacion.

e Equipo Comunicacion:
o Ana Julieta De Pascuale, Facultad de Matematica, Astronomia, Fisica
y Computacion, Lic. en Ciencias de la Computacion (FAMAF) y Lic. en
Ciney Television (FA).
o Otto Nicolas Ortega, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Lic.

en Comunicacion Social (FCC) y Lic.en Ciney TV (FA).
e Equipo Organizacion:

o Maria Guerchunoff, Facultad de Filosofia y Humanidades, Lic. en

Geografia.

| F-2022-00084301-UNC-SGI#AGI
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b. Brecha digital de géneros

La estructura en recursos humanos del Programa, fué pensada desde la
perspectiva de géneros, desde la cual, la seleccion de becarixs presentaba como
requisito la paridad entre géneros. El equipo definitivo se conforma por 6 mujeres

cis, 6 varones cis y 1 varon trans.

Las tematicas de igualdad de géneros, igualdad de oportunidades e inclusion de
la diversidad en el rubro de “Information Technology” (“IT" por su sigla en inglés -
es decir, tecnologias de la informacién), suelen ser incorporadas como posibles
salidas o contribuciones al achicamiento de la “Brecha Digital de Géneros”,
término que segun el Observatorio de Igualdad de Género de CEPAL (2013),
refiere a “las diferencias entre hombres y mujeres en el acceso a equipos
informaticos y en el uso de dispositivos electrénicos e Internet (TIC)". Desde aqui,
se incorpora también, la nocién de diversidades, en tanto se encuentran
diferencias en el acceso, uso y toma de decisiones entre varones, mujeres y

diversidades.
En este sentido, no es menor resaltar la decision politica de construir un
Programa dentro de la UNC, que promocione el achicamiento de esta brecha en

aspecto laboral de mujeres y diversidades. Podria considerarse un Programa

modelo en la implementacion del enfoque de género, a nivel regional.

IF-2022-00084301-UNC-SGI#AGI
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3. Alcance RAM 2021

a. Meétricas del proceso de actualizacion y renovacion
En la tabla N°1 se podra observar cuantxs docentes por Unidad Académica se
inscribieron en el programa, a cuantas se contactdé desde el Equipo de
Comunicacién del Programa y cuantas de ellas ya fueron beneficiadas por algun
servicio del RAM (ampliacion de memoria RAM, actualizacion a disco de estado
solido, instalacion de software libre y moderno, cables de fuentes universales,
fuentes universales y/o kit de camara - micréfono) diferenciado por mes de
trabajo.
Es preciso mencionar que a mediados de septiembre el programa sufrié una baja
de stock en cadmaras y auriculares, sumado a que durante el mes de octubre la
falta aumentdé en memorias y discos, sumado a carrys y caddys en noviembre.
Este contexto dificultd el ingreso y salida de computadoras nuevas; hasta el 11 de
noviembre del corriente ano, que se incorporaron los insumos faltantes y el
circuito de comunicacion con Ixs docentes retomo su curso.
Durante el mes de octubre, aprovechando la falta de insumos, el equipo destind
sus energias a realizar tareas administrativas, principalmente a revisar los equipos
de los docentes y analizar la posibilidad de ser actualizados.
Ademas se brindd soporte técnico a docentes que pasaron por el programa y se
desbloguearon computadoras de docentes provistas inicialmente por el
Programa Nacional “Conectar Igualdad” (Cl). La experiencia adquirida en el
desbloqueo de computadoras del programa Cl puede ser aprovechada para
ayudar a escuelas cercanas que cuentan con estas computadoras y que se
encuentran sin uso desde hace tiempo, pero con capacidades 6ptimas para ser
utilizadas. Para ello se contactaron a dos colegios de Codérdoba Capital y
comenzamos el procedimiento de desbloqueo para 25 equipos®.
Por ultimo, en el mes de octubre, junto con ADIUC, se llevaron a cabo talleres de
acompanamiento, formacidén y asistencia para el uso de Linux en el marco del

Programa RAM, a personas que pasaron por el programa previamente. En

“ https://desbloqueos.sit.net.ar/
| F-2022-00084301-UNC-SGI#AGI
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particular se contd con tres talleres (uno virtual y dos presenciales), En el dictado
de manera online se revisaron conceptos de software libre y linux.”

Los siguientes dos encuentros presenciales, tuvieron como objetivo revisar
algunas herramientas de ofimatica y conceptos relacionados con licencias libres,
muy Utiles a la hora de producir contenido para las clases. Se adjuntan fotos en el

Anexo |.

Desde la puesta en marcha del RAM, se actualizaron y renovaron 306
computadoras, distribuidas en todas las unidades académicas de la UNC, siendo
el 30% del total de inscritas, y un 32% de las que finalmente fueron aceptadas en
el Programa. Es preciso recordar que las computadoras inscritas pueden ser
rechazadas por los siguientes motivos:

e Modelo anterior al ano 2010.

e Tienen memoria RAM DDR2.

e Memoria RAM soldada y sin ranuras de ampliacion.

e Disco soldado

e Microprocesadores incapaces de realizar video conferencias (Atom

generacion 1y 2).

e No encienda la computadora.

Teniendo en cuenta que el Programa tiene como objetivo principal combatir la
obsolescencia programa actualizando Hardware y Software, hay casos en donde
no fué posible actualizarlas para ninguno de los dos y en otros casos, donde no se
pudo actualizar el Hardware pero si actualizar el Software a través de la instalacion
de Linux. En todos los casos se pudo observar una mejora sustancial de las

prestaciones de las computadoras.

En este sentido, aquellas computadoras que no han podido ser actualizadas ni en
Hardware, ni en Software representan 8% del total como se puede observar en la

tabla N°1.a:

5 El taller se encuentra grabado, disponible en las bases de ADIUC.
|F-2022-00084301-UNC-SGI#AGI
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Programa s ada 3 ada
Neto 945 306 86
Porcentaje % 92% 32% 8%

Cantidad Cantidad Cantidad cantidad
aceptadas procesadas realizada rechazada
acumulada acumulada acumulada acumulada
Neto 945 392 306 86
Universo 1031 945 392 392
Porcentaje % 92% 41% 78% 22%

IF-2022-00084301-UNC-SGI#AGI
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Tabla N°1

Unidad Académica

Agosto

Inscripciones
acumuladas

Septiembre

Inscripciones
acumuladas

Cantidad
realizada
acumulada

Inscripciones

Octubre

Cantidad
realizada

acumuladas

acumulada

Noviemlbre

Inscripciones
acumuladas

Cantidad
realizada

Diciembre

Cantidad cantidad

Inscripciones :
P realizada rechazada

acumuladas

acumulada acumulada acumulada

Lenguas

Ciencias de la

Comunicaciéon 42 47 18 50 17 51 19 51

Ciencias Agropecuarias 65 70 7 72 9 74 10 75
Facultad de Artes 26 34 13 35 14 36 14 36
FAMAF 50 60 18 61 19 62 22 63
FCEFyN (170) 80 129 4 133 n 148 23 156
Ciencias Sociales 24 27 13 30 13 32 13 32
Ciencias Econémicas 21 35 8 36 12 36 14 36
Ciencias Médicas 27 41 6 45 9 47 12 50
Ciencias Quimicas 100 131 22 132 24 143 24 145
Facultad de Derecho 21 35 9 37 n 38 10 38
Facultad de Psicologia 24 30 1 32 3 33 3 33
Facultad de Odontologia 53 62 6 63 9 64 n 64
ESCMB 50 61 10 65 8 65 8 67
CNM 4 13 1 14 6 14 7 14

Filosofiay

Humanidades 57 68 6 69 10 70 n 70
FAUD 16 73 1 76 7 76 9 77
TOTAL 683 940 154 974 193 1013 221 1031

Fuente: Elaboracion propia (RAM, 2021)
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En relacién al porcentaje de computadoras actualizadas/renovadas vinculado al
porcentaje de impacto por unidad académicas, el porcentaje de computadoras
actualizadas por unidad académica varia entre el 16% y el 58%.

Es necesario mencionar que cada unidad adhirid al programa en tiempos
distintos, dependiendo las capacidades institucionales, la creacion del formulario
de inscripcidn y particularidades contextuales que exceden a la organizacion del
Programa. La Facultad de Lenguas, Facultad de Ciencias Quimicas, Facultad de
Filosofia y Humanidades, Facultad de Odontologia, Facultad de Matematica,
Astronomia, Fisica y Computacion, Facultad de Artes, Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Facultad de Ciencias Médicas, Facultad de Derecho y Facultad de Psicologia,
fueron las unidades que se sumaron al Programa entre julio y la primer semana
de agosto, con lo cual son las que tienen mas tiempo de inscripcién, por tanto
mas voluntades para atender a Ixs docentes en primera linea de inscripcion.

A diferencia de el colegio Nacional de Monserrat, Facultad de Ciencias Exactas
Fisicas y Naturales, Facultad de Ciencias Agropecuarias, Escuela Superior de
Comercio Manuel Belgrano y la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseno;
fueron unidades que se inscriben al proceso del RAM, a partir de las uUltimas dos
semanas de agosto y septiembre.

Otro aspecto a considerar a la hora de evaluar porcentajes de impacto, es la
cantidad y tipo de insumos disponibles por mes, en tanto insumos determinados
para PC 6 maqguinas de escritorio y notebooks o computadoras portatiles, criterio
gue condiciona la puesta en marcha del reacondicionamiento de ciertas
maquinas. En ese sentido, algunas unidades contaban con mayor disposicion de

notebooks y otras con las PC y escritorio.
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Facultad de Lenguas 24 14 58%

Facultad de Ciencias
de la Comunicacidon 51 23 45%

Facultad de Ciencias

Agropecuarias 75 12 16%
Facultad de Artes 36 16 44%
FAMAF 63 22 35%
FCEFyN 156 49 31%
Facultad de Ciencias

Sociales 32 14 44%
Facultad de Ciencias

Econdmicas 36 15 42%
Facultad de Ciencias

Médicas 50 14 28%
Facultad de Ciencias

Quimicas 145 30 21%
Facultad de Derecho 38 M 29%
Facultad de Psicologia 33 15 45%
Facultad de

Odontologia 64 16 25%
ESCMB 67 16 24%
CNM 14 7 50%
Facultad de Filosofia y

Humanidades 70 14 20%
FAUD 77 18 23%
Total 1031 306 30%

Por ultimo, resulta interesante recuperar los porcentajes de inscripcion por
unidad, segun porcentaje total de docentes en las mismas, a fines de observar el
impacto real del Programa para cada una de ellas, asumir algunos estandares de
proyecciones futuras al programa, como también estrategias de comunicacion y

difusion del mismo en la particularidad de cada unidad.
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Facultad de Lenguas 24 204 12%

Facultad de Ciencias de la

Comunicacion 51 215 24%
Facultad de Ciencias

Agropecuarias 75 432 17%
Facultad de Artes 36 199 18%
FAMAF 63 278 23%
FCEFyN (170) 156 903 17%
Facultad de Ciencias

Sociales 32 152 21%
Facultad de Ciencias

Econdmicas 36 460 8%
Facultad de Ciencias

Médicas 50 1424 4%
Facultad de Ciencias

Quimicas 145 604 24%
Facultad de Derecho 38 695 5%
Facultad de Psicologia 33 280 12%
Facultad de Odontologia 64 44] 15%
ESCMB 67 S/D S/D®
CNM 14 s/D S/D
Facultad de Filosofia y

Humanidades 70 417 17%
FAUD 77 531 15%
TOTAL 1031 7235 14%

En base a la informacidon dispuesta en la tabla anterior, se entiende que en
términos porcentuales el impacto maximo directo del Programa es alcanzar al
14% de la planta docente total de la UNC, sin contar los colegios universitarios en

este caso, por falta de informacion.

6 Sin datos
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Al saber que se completd el cupo de inscripciones (mas de 1000 docentes), se
asume la existencia de interés y predisposicion de Ixs mismxs a combatir la
obsolescencia programada de manera institucionalizada, dato no menos
importante en una coyuntura global de altos consumos de tecnologias no
renovables de manera masiva.

En términos de impactos indirectos podemos enumerar: la disponibilidad de 13
becas, la adquisicion de experiencia laboral de jévenes estudiantes de la casay la
capacidad de replicar el formato de trabajo. Esto ultimo permitiria impactar en
otros espacios de la Universidad Nacional de Cérdoba, potenciando la escala, o en

otras instituciones.

b. Métricas del equipo interno

A la hora de medir y precisar partes del proceso de trabajo del proyecto, resulta
necesario esbozar en porcentajes los tiempos del equipo ante dificultades y
oportunidades que presentan cotidianamente las maquinas que se actualizan. En
la siguiente tabla (N° 4), se puede observar el aumento progresivo de los
porcentajes de cantidad de maqguinas renovadas en menos de 24 hs y la baja en
el porcentaje de aquellas que tomaron hasta 120 hs (5 dias). Mientras que aquellas
representadas en los intervalos de 48 hs, vivenciaron una suba en el mes de
noviembre, con escasas modificaciéon a lo largo del programa, a diferencia de las
gue precisaron 72 hs de trabajo que visibiliza una tendencia la disminucion en
términos porcentuales, con un pico decreciente en el mes pasado. En este caso,
se observaron datos “falsos”, al igual que los correspondientes a las 96 hs 0 120 hs,
ya que cuentan con dos dias no habiles dentro del programa.

Es decir, si unx docente lleva su computadora un miércoles, jueves o viernes y la
busca el lunes siguiente, hay dos dias que componen el porcentaje de los cuales,
quizas, la maquina estaba lista para ser retirada. Estas excepciones no han sido
previstas a la hora de estandarizar la metodologia de sistematizacién por
maquina, proceso que sera considerado y potenciado para la proyeccion del

programa en 2022.
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Tabla N° 4

24hs
48hs
72hs
96 hs (4 dias)
120 hs (5 dias)

20%

14%

17% .Falta de
insuMmos

14%

35%

i. Procesos de trabajo interno

41% 39%
20% 15%
5% 13%
5% 23%
29% 10%

A la hora de sistematizar, alistar y evaluar los procesos bajo los cuales el equipo

internos del RAM llevé a cabo sus actividades y logré el funcionamiento y

sostenimiento del mismo, se considera necesario y valioso nombrar las estrategias

y mecanismos de funcionamiento:

Tipo

Via

Cantidad
(julio - diciembre)

Reunioén de trabajo

Google Meet -

Quincenal =12 reuniones

general - Equipo Usuario UNC

técnico, comunicacion,

organizaciony

coordinacion

Reuniones por Google Meet - Mensual = 6 reuniones x
equipos Usuario UNC equipo

Taller interno de

e GCoogle Meet -

Mensual = 6 talleres

conocimientos
colaborativa

aprendizaje para el Usuario UNC
equipo RAM general e Presencial - Aula
(Fotos en Anexo 2) de trabajo

Base de e Carpeta

compartida RAM
- Drive usuario
UNC

e Preguntas
frecuentes en el
sistema de tickets

Canales de mensajeria
rapida

e Telegram
e WhatsApp

e 1grupo del equipo
RAM general

e 1grupo del equipo
técnicoy
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coordinacion

e T1grupodel equipo de
comunicaciony
organizacion

e 1grupo del equipo de
comunicacion,
organizaciony
coordinacion

ii. Sistema de tickets

Para seguimiento y gestion de cada equipo se utilizd un sistema de tickets

alojado en: https://tickets.ram.unc.edu.ar. El sistema permite gestionar el proyecto,
obtener estadisticas y saber exactamente qué es lo que sucede con cada

computadora.

Estados por los que puede transitar un ticket.

Cuando se registra el pedido de un docente el ticket comienza en estado de
“open”. Luego se revisa si esa computadora es actualizable y en ese caso se pasa al
estado “aceptado para recibir’, en base a los insumos, nuestra velocidad de
procesamiento y los cupos mensuales por unidad académica, se contactan
docentes pasando el ticket al estado “contactado para que traiga el equipo” en
esta instancia, el/la docente selecciona uno de los turnos disponibles en un

doodle: (https://doodle.com/).
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En Ultima instancia, la persona beneficiaria lleva su computadora al aula y el ticket
pasa al estado “recibida y en proceso”, cuando una persona del equipo técnico la
toma y termina el trabajo pasa el ticket a “lista para retirar” y se notifica
automaticamente que ya puede pasar a retirar el equipo. Cuando el equipo es

retirado del aula el ticket pasa a estado “retirada” y finaliza el ciclo.
4. Evaluacion de beneficiarixs

a. Encuesta de evaluacion 2021
A principios del Ultimo mes de trabajo del ano corriente, se proyectd una encuesta
de evaluacion del Programa dirigido a docentes que llevaron su computadora
entre agosto y noviembre del corriente ano, siendo un total de 221.
A mediados de diciembre se recibieron 68 respuestas de las cuales

compartiremos la siguiente informacion:

Grafico n°1

¢Coémo conociod al Programa?

68 respuestas
@ Pagina web de mi unidad académica
@ Comunicacion institucional de la unidad
académica via mail
@ Comunicacién de delegadxs de ADIUC
@ Me comentd otra persona de la

Universidad

@ Comunicacién institucional de la unidad
académica via mail y Comunicacién de
delegadxs de ADIUC

Grafico n°2

¢En que mes fue beneficiarix del Programa RAM?

68 respuestas

® Julio

@ Agosto

@ Septiembre
@ Octubre

@ Noviembre
@ Diciembre
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Grafico n°3

¢, Qué cambios y renovaciones se realizaron en su computadora?

® Memoria RAM y Auriculares @ Memoria RAM Disco de Estado Solido SSD
@ Memoria RAM, Disco de Estado Solido SSD y camara o auriculares
@ Memoria RAM y Disco de Estado Solido SSD @ Cargador y Disco de Estado Solido SSD
( Disco de Estado Solido SSDy Camara @ Auriculares Memoria RAM, Camara y auriculares
@ Disco de Estado Solido SSD y Auriculares

En el grafico n°3 se observa que en la mayoria de los casos, se realizd actualizaciéon
del disco y RAM, seguido por personas que optaron o solo se pudo actualizar el
disco. En tercer lugar, se encuentran aquellas personas que actualizaron
memoria, disco y auriculares o cdmara; y por ultimo aquellxs que sélo ampliaron
su RAM.

El resto de los casos, son aquellos que actualizaron el disco o ampliaron la
memoria, sumando cadmara y/o auriculares. Por Ultimo, cuando se dispone de
stock, el programa también brinda cables de fuentes universales o fuentes

universales (cargadores).
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Grafico n°4

Continua utilizando el sistema operativo instalado en el programa: Ubuntu (GNU/Linux)?
68 respuestas

® si
® No

La respuesta siguiente al grafico n°4 es: En caso que su respuesta haya sido "no",
¢podria comentar por qué?

En la cual, respondieron 30 personas y se alinearon en dos grandes grupos de
respuestas. Uno en relacién a aquellas personas que utilizan determinadas
herramientas o programas especificos que solo corren en Windows, y por otro

lado, aquellas que no han podido adaptarse a un sistema nuevo.

“Se me hizo muy dificil acostumbrarme y ante la urgencia de continuar dando clases
instalé windows. Intentaré nuevamente en el verano.”

Respuesta n° 17

“Porgue no es compatible con programas que uso para investigacion.”

Respuesta n®13

?

“Uso programas que solo corren en windows y es con lo que estoy familiarizada.”

Respuesta n° 24

“No lo pude manejar.”

Respuesta n° 49
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En caso que

su respuesta haya sido 'si', ;podria comentar qué
aplicaciones/herramientas usa generalmente?

_ (W eb calculo
,E}OD gnuplot

N 5 graficadoves mendeley

A Yo '

< .o\ & “drive geogebra
‘«, W\, editores
af %
f 23

00\0
éﬁc’ dlap031tlvas

meet p3)( docs ].lb re
lifex C

|nte|’n et herramientas C ro m I | | mphotoshop
lorad
of ref Xeo compiladores lector Do acer
pdfs

opera

Z00Mm
O) firefox-libreoffice eXC planillas
%k, imagej F rocesadordetexto overleaf
% “varios kanip paint P

online block ﬂameshotnOtaS

Fuente del elaboracion propia mediante https://www.nubedepalabras.es/

Grafico n°5

Le gustaria contar con un espacio en que se brinde informacion dinamica desde el Programa RAM
sobre el uso y aplicaciones para Ubuntu? (Ej. Grupo de Telegram / lista de correo)
68 respuestas

® si
® No

Tal vez

e
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Grafico n°6

Le gustaria contar con espacios de capacitacién gratuitos (virtual o presencial) sobre el uso de
herramientas libres?

68 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Grafico n°6

Del 1al 10, con que puntuacion calificaria al Programa en general?

68 respuestas

60
40
20
0 | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
GCrafico n°7

Recomendaria el Programa a otra persona docente de la UNC, que pueda ser beneficiaria?
68 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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La ultima pregunta del formulario consistia en comentarios o sugerencias al
Programa y se obtuvieron 25 respuestas para el caso. Se compartiran algunas a

fines de no extender de mas el documento.

“Me gustaria contar con asistencia en linea sobre ubuntu”

Respuesta n° 14

“No pude acceder a la capacitacion por una cuestion de horarios, pero me hubiera
gustado ya que no comprendo algunas funciones de Ubuntu, principalmente en cuanto
a instalacion de aplicaciones. Muchas gracias.”

Respuesta n° 65

“Mantengamos este programa lo mads que se pueda, es super importante desde la
implementacion e informacién sobre software libre hasta la garantia de condiciones
laborales como docentes de la Universidad publica.”

Respuesta n° 24
“Excelente trabajo, fue una ayuda fundamental para quienes tenemos herramientas
desactualizadas Perfecto a nivel operativo y el cumplimiento de los plazos”
Respuesta n° 38
“Filosoéficamente simpatizo con LINUX (y en general con el software libre) pero me cuesta

mucho acostumbrarme!”

Respuesta n°17
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ANEXO |

DOCENTES
COORDINADORAS

Valeria Chervin
Natalia Zalazar

TALLER DE ACOMPANAMIENTO,
FORMACION Y ASISTENCIA PARA EL

USO DE LINUX
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