
 

Gestión de Calidad y Competencia Técnica de Laboratorios de Ensayo y 

Calibración. Norma ISO/IEC 17025:2017 

Horas: 40 (cuarenta) 

Créditos: 2 (dos) 

Objetivo General 

Conocer y aplicar los requisitos generales para la competencia de laboratorios en base 

a la norma IRAM ISO/IEC 17025:2017 

Objetivos Específicos  

Brindar conocimientos de calidad, competencia, eficiencia en la operación y gestión de 

laboratorios. 

Manejar el vocabulario respectivo. 

Interpretar los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017 

Desarrollar habilidades para la implementación de la norma en diversos tipos de 

laboratorios. 

Familiarizarse con los procesos de acreditación de la norma. 

 

Contenidos 

Introducción a SGC y antecedentes de la norma ISO/IEC 17025 

Objeto y campo de aplicación la norma ISO/IEC 17025:2017 

Referencias normativas. Términos y definiciones. 

Requisitos Generales ISO 17025:2017 

Requisitos relativos a la estructura: Imparcialidad; Confidencialidad; Estructura. 

Requisitos relativos a los recursos: Personal; Instalaciones y condiciones ambientales; 

Equipamiento; Trazabilidad metrológica; Productos y servicios suministrados 

externamente. 

Requisitos del proceso: Revisión de solicitudes, ofertas y contratos; Selección, 

verificación y validación de métodos; Muestreo. Manipulación de los ítems de ensayo o 

calibración; Registros Técnicos; Evaluación de la incertidumbre de medición; 

Aseguramiento de la validez de los resultados; Informe de resultados; Quejas; Trabajo 

no conforme; Control de datos y gestión de la información. 

Requisitos del sistema de gestión: Opciones; Documentación del sistema gestión; 

Control de documentos del sistema gestión; Control de registros; Acciones para abordar 

riesgos y oportunidades, Mejora, Acciones correctivas; Auditorías internas; Revisiones 

por la dirección. 

Acreditación y Certificación. Alcances. 

 



Bibliografía  

ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the competence of testing and calibration 
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JCGM 200:2012 International vocabulary of metrology – Basic and general concepts and 
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Material desarrollado en Calidad en las Mediciones del Posgrado de UTN FRC. 
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