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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

ASIGNATURA: GR022-COMPORTAMIENTO REQUISITOS DE CORRELATIVIDAD: Diseio
ORGANIZACIONAL de Organizaciones y Administracion de

Recursos Humanos I

CATEDRA: TODAS REQUIERE CURSADA: SI

TIPO: Obligatoria UBICACION EN LA CARRERA: Noveno
DICTADO: Normal MODALIDAD: Presencial

CARRERA: LICENCIATURA EN *RTF: 0.00 / CREDITOS: 3.50

ADMINISTRACION (Plan 2009) -

SEMESTRE DE CURSADO: PRIMERO CARGA HORARIA: 70 Horas

CARGA HORARIA TEORICA: 42 Horas CARGA HORARIA PRACTICA: 28 Horas

*1 RTF= 30 hs. de dedicacion total del estudiante. Res 449/17 HCS; 1 Crédito= 15 hs. tedricas, 1 Crédito=30 hs.
practicas. Res. 412/00 HCS.

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

1.Analizar los principios tedricos y conceptuales que sustentan el estudio del comportamiento
organizacional y su importancia en el contexto empresarial actual. 2.Capacitar a los
estudiantes para analizar y comprender el comportamiento individual y grupal en contextos
organizacionales diversos. 3. Investigar las estructuras, procesos y culturas organizacionales
que influyen en el comportamiento de los individuos y grupos dentro de las organizaciones. 4.
Identificar estrategias para gestionar el cambio, fomentar la innovacion y adaptarse a los
entornos organizacionales dinamicos y competitivos. 5. Fomentar el desarrollo de habilidades
blandas como la comunicacion efectiva, el liderazgo, la negociacién y la resolucion de
conflictos

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: Introduccion al Comportamiento Organizacional

Objetivos Especificos:

Comprender el comportamiento humano a nivel individual en el entorno organizacional,
reconociendo cdmo este conocimiento influye en la productividad, la motivacién y el
desarrollo personal y profesional de los colaboradores, asi como en el éxito global de la
organizacion.

Contenido:

Definicion y alcance del Comportamiento Organizacional Comportamiento Individual en las
Organizaciones. Diferencias individuales-Inteligencias multiples y Inteligencia emocional-
teorias de la personalidad.

Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 19 Edicién. 2011. Cap. 1 * Gardner, H. (1987). La teoria de las inteligencias
multiples. Santiago de Chile: Instituto Construir. Recuperado de http://www.
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institutoconstruir. org/centro superacion/La% 20Teor% EDa% 20de, 20, 287-305. *
Sabando, L. A. M., Véliz, 1. B. B., & Coello, H. S. A. (2016). El comportamiento organizacional
y su importancia para la administracion de empresas. Dominio de las Ciencias, 2(4), 498-510.

UNIDAD 2: Comportamiento grupal: dindmicas de Grupo, Trabajo en
Equipo y Reuniones

Objetivos Especificos:

Desarrollar estrategias efectivas para fomentar la colaboracién, la comunicacién y la cohesion
en equipos de trabajo, reconociendo la importancia crucial de la sinergia y la diversidad en la
creacion de equipos altamente productivos y de alto rendimiento en entornos
organizacionales diversos y dinamicos.

Contenido:

Formacién y desarrollo de equipos de alto rendimiento, Comunicacion en grupos de trabajo,
reuniones de trabajo.Los grupos y los equipos de trabajo en las organizaciones. Reuniones
.Equiposde alto rendimiento Intervenciones en equipos.

Bibliografia:

* Céspedes, A. A. (2019). Planeando y realizando reuniones efectivas. Revista Académica
Institucional, 1(1), 1-19 * DE REALIZAR, L. R. Cémo Conducir Reuniones Efectivas. *
Fernandez, I., & Winter, T. (2003). Equipos de alto desempefio: un gran desafio para las
organizaciones. Cuadernos de Trabajo N. * Valencia Franco, E. ]., & Castafio Gonzalez, E. J.
(2022). Comunicacién organizacional y felicidad en el trabajo. Investigacion y desarrollo,
30(2), 191-218..

UNIDAD 3: La salud mental en las organizaciones.

Objetivos Especificos:

Desarrollar habilidades de observaciéon y analiticas que permitan la comprension de la
problematica de salud mental en el ambito de organizaciones y los diferentes cursos de
accién que se pueden encarar desde el rol del administrador orientado a los Recursos
Humanos.

Contenido:

Salud mental en el ambito laboral- Factores que afectan la salud mental en el entorno laboral
Estrategias de prevencion del estrés laboral y del sindrome de burnout- Importancia del
bienestar emocional y psicoldgico de los empleados para el rendimiento laboral- Riesgos
Psicosociales en el trabajo

Bibliografia:

* Fernandes, J. D., Melo, C. M., Gusmao, M. C., Fernandes, J., & Guimaraes, A. (2006). Salud
Mental y Trabajo: Significados y limites de modelos tedricos. Revista latino-americana de
enfermagem, 14, 803-811.* Henry, M. L. (2017). Hacia un enfoque ampliado de los riesgos
laborales en Argentina: el estudio de los riesgos psicosociales y su incidencia en el sector
publico. Cuadernos del CENDES, 34. * Guitart, A. A. (2007, April). El sindrome del burnout en
las empresas. In Proceedings of the Tercer Congreso de Escuelas de Psicologia de las
Universidades Red Anahuac, Mérida, Mexico (pp. 26-27). * Santis, K. C. (2025). Importancia
de la salud mental en el &mbito laboral. Psicologia desde el Caribe, 42(1).

UNIDAD 4: Liderazgo, Conflicto y relaciones de poder

Objetivos Especificos:

Analizar las dinamicas de conflicto y las relaciones de poder en el entorno organizacional,
identificando estrategias efectivas para gestionar y resolver conflictos, asi como para
promover relaciones equitativas y colaborativas en el contexto laboral

Contenido:

Teorias de liderazgo. Diagndstico del liderazgo.. Las relaciones de poder. Intervenciones
sobre las relaciones de poder en las organizaciones. Intervenciones sobre los roles y las
fuentes de poder. Conflictos, técnicas de resolucion de conflictos.

Bibliografia:
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Faga, H. (2017). Comportamiento organizacional. Liderazgo. Orientar, el desarrollo
empresario. * Losada Crespo, B., & Briz Clariget, M. J. (2024). La gestién de conflictos
laborales. Habilidades necesarias para el mediador laboral. Revista de Derecho (Universidad
Catdlica Damaso A. Larrafiaga, Facultad de Derecho), (29). * Reyes, C. A., & de Grado, E. D.
S. (2012). Resolucion y manejo de conflictos. UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA.* Velasquez,
N. R. P. (2017). Relaciones de poder y subjetividades laborales: Una reflexidn desde la
perspectiva de Foucault. Revista Iberoamericana de Psicologia, 10(1), 93-101.

UNIDAD 5: Cultura Organizacional y Cambio

Objetivos Especificos:

Explorar la influencia de la cultura organizacional en el comportamiento individual y grupal,
asi como analizar los procesos de cambio organizacional, identificando estrategias para
gestionar efectivamente la transformacion cultural y promover la adaptabilidad y la
innovacidén en la organizacién.

Contenido:

Definicion y componentes de la cultura organizacional. Gestion del cambio y resistencia
organizacional. Innovacién y adaptabilidad en las organizaciones. Analisis de cémo la cultura
organizacional influye en el comportamiento de los empleados y en los resultados de la
empresa. Teorias de cambio organizacional y enfoques para implementar cambios efectivos.
Bibliografia:

* Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. Cap. 14. * Fajardo, J. L. Y., Gdmez, N. P., & Mejia, J. R. S. (2020). Cultura
organizacional. Controversias y concurrencias Latinoamericanas, 11(20), 263-289. *
Rodriguez, R. (2009). La cultura organizacional. Un potencial activo estratégico desde la
perspectiva de la administracion. Invenio, 12(22), 67-92.

UNIDAD 6: Toma de decisiones y Gestidon del Talento

Objetivos Especificos:

Examinar las estrategias de toma de decisiones y gestion del talento en el entorno
organizacional, enfocandose en la atraccion, retencion y desarrollo de talento.

Contenido:

El proceso de toma de decisiones. Seleccién, evaluacion y desarrollo del talento. Gestidon de la
diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo. Programas de desarrollo profesional y
personal para retener y potenciar el talento interno. Estrategias de reconocimiento y
recompensa que impulsen el compromiso y la productividad.

Bibliografia:

* Canos Dards, L., Pons Morera, C., Valero Herrero, M., & Maheut, J. P. D. (2012). Toma de
decisiones en la empresa: proceso y clasificacion. * Garcés, A. E. J., Zumbana, L. E. E.,
Caisaletin, Y. P. V., & Calle, T. A. G. (2025). Diversidad e Inclusién en la Gestion del Talento
Humano: Beneficios y Desafios en la Competitividad Empresarial. AranduUTIC, 12(2),
4359-4374. * Rios, R. G., Sanchez, C. G., & Gomez, E. S. (2007). Toma de decisiones
empresariales: un enfoque multicriterio multiexperto. Ingenieria industrial, 28(1), 29-36. *
Torres, W. E. R. (2023). Analisis de la gestion del talento humano en el contexto empresarial
actual: una revisiéon bibliografica. INNOVA Research Journal, 8(2), 83-106.

UNIDAD 7: Metodologias _agiles aplicadas a mejorar el
comportamiento organizacional

Objetivos Especificos:

Explorar la aplicacion de metodologias agiles en el contexto organizacional para mejorar el
comportamiento individual y grupal, identificando como estas metodologias pueden impulsar
la colaboracién, la adaptabilidad y la eficiencia en los equipos de trabajo

Contenido:

Principios fundamentales de las metodologias agiles en el entorno empresarial. Comparativa

:
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entre metodologias tradicionales y 4&agiles en la gestion de proyectos y equipos-
Transformacién hacia una cultura organizacional agil y adaptable. Estrategias para fomentar
la flexibilidad, la rapidez y la innovacién en la organizacion.

Bibliografia:

* de Arteche, M. R., Santucci, M. N., & Welsh, S. V. (2025). Metodologias agiles para la
innovacion en Latinoamérica. Innovar, 35(96), el102267-e102267. * Flores-Cerna, F.,
Sanhueza-Salazar, V. M., Valdés-Gonzalez, H. M., & Reyes-Bozo, L. (2022). Metodologias
agiles: un analisis de los desafios organizacionales para su implementacion. Revista cientifica,
(43), 38-49.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El programa se desarrollara en clases teoricas y practicas durante el primer semestre del afio
académico. Las clases tedricas seran dos semanales, una clase serd de 2 hs los dias
miércoles, mientras que el dia jueves seran clases de 1hs de consulta via meet de asistencia
no obligatoria a cargo de la Coordinadora de la Catedra. Las clases practicas seran de 2 hs de
duracidn y se desarrollaran en grupos de trabajo a cargo de un profesor ayudante una vez
por semana. En las clases tedricas se trabajard fundamentalmente con el procedimiento
expositivo-coloquial, es decir que el docente realizard una exposicion de temas de tal modo
que el estudiante pueda indagar, consultar y opinar sobre los mismos. Durante las clases no
se pretendera agotar los temas sino orientar al alumno para su estudio y comprension,
recurriendo a la clase practica para lograr una mayor adecuacion a las realidades
organizacionales, y la posibilidad de aprender metodologias operativas de indagacion y
operacionales de intervencion. La lectura de la bibliografia es parte esencial del método, tanto
como la participacion en clases. Durante las clases practicas se procurara desarrollar
habilidades de aplicacion aunque en ambos tipos de clases habra aspectos tedricos y practicos
en proporciones variables, segun lo requiera el tema y la necesidad didactica que perciba el
docente a cargo.

TIPO DE FORMACION PRACTICA

Las clases practicas se articularan con los contenidos del programa abordados en las clases
tedricas, con especial desarrollo de técnicas y métodos operativos de aplicacién referidos al
Comportamiento Organizacional. Los recursos a emplear para la concrecién de la dimension
instrumental de esta parte de la asignatura, seran:* aplicacién del método de casos * analisis
de videos y films * actividades grupales de simulacion y juegos de roles * Analisis y
propuesta de intervencién de una organizacién real.

EVALUACION

Evaluaciones Parciales: 2
Trabajos Practicos: 2
Recuperatorios: 1

Otros: 1

CRITERIOS DE EVALUACION

- Cantidad y calidad de conocimientos evidenciados. - Manejo fluido del vocabulario propio de
la asignatura. - Capacidad de relacionar los contenidos y de aplicarlos al andlisis de casos. -
Orden, claridad, y calidad de las presentaciones escritas.

CONDICIONES DE REGULARIDAD Y/O PROMOCION

Las condiciones para alcanzar la REGULARIDAD son: 1. Cumplir con la asistencia minima
(80%) a las clases practicas; 2. Aprobar el 80 % de los dos trabajos practicos; 3. Aprobar dos
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evaluaciones parciales.; 4. Se puede recuperar para acceder a la regularidad. Condiciones
para la Promocion Directa: 1. Cumplir con la asistencia minima (80%) a las clases practicas;
2. Aprobar el 80 % de los dos trabajos practicos con nota de 7 (siete) o mayor ; 3. Aprobar
las dos evaluaciones parciales con nota de 7 (siete) o mayor.; 4. No promocionara quien haya
recuperado una de las instancias evaluativas parciales.

MODALIDAD DE EXAMEN FINAL

Alumnos Regulares: Examen oral sobre todo el programa de la asignatura. Programa
combinado: Bolilla 1: Unidad 1 y 7; Bolilla 2: Unidad 2 y 5; Bolilla 3: Unidad 3 y 6; Bolilla 4:
Unidad 2 y 4. Alumnos Libres: Al examen regular (oral) se le agrega una instancia previa
(escrita) en la que el alumno debe transferir los conocimientos a situaciones concretas.

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES DE LA ASIGNATURA

CRONOGRAMA: Semana 1: Unidad 1; Semana 2: Unidad 2; Semana 3: Unidad 2; Semana 4:
Unidad 3; Semana 5: Primer parcial; Semana 6: Unidad 4; Semana 7: Unidad 5; Semana 8:
Unidad 6; Semana 9: Unidad 7; Semana 10: Unidad 7; Semana 11: Segundo Parcial;
Semana 12: Recuperatorio; Semana 13: Notas y condiciones Finales; Semana 14: Turno de
examenes

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

La asignatura es obligatoria para al Area de Profundizacién de Recursos Humanos y optativa
para direccion general de empresas. Existen relaciones directas con las siguientes materias de
la carrera: Psicosociologia de las Organizaciones (2° afio). Disefio de Organizaciones (3° afio)
Administracion de Recursos Humanos I (4° afio) En la relacién con estas tres asignaturas del
Plan de Estudios, con las que se comparten contenidos comunes como psicosociologia de las
organizaciones, desde Comportamiento Organizacional se buscara ver la aplicacion practica
de los contenidos. En cuanto a lo que es la materia disefio de organizaciones, solo se daran
por aprendidos los contenidos ya vistos y se reafirmara la idea, de que cada comportamiento
va a estar determinado por cada organizacidon por estructura organizacional que se adopte
como plataforma para las decisiones y las operaciones. En el caso de Administraciéon de
Recursos Humanos I, no se generan importantes superposiciones dado que la asignatura
desarrolla aspectos operativos referidos a las funciones del departamento o area de Recursos
Humanos, sin embargo en programa se hablara sobre ciertos aspectos operativos, como lo es
la gestidon del talento, teniendo en cuenta la diversidad y como trabajar estos temas en las
organizaciones.

LECTURAS EXIGIDAS

* Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1° Edicidon. 2011. Cap. 1 * Gardner, H. (1987). La teoria de las inteligencias
multiples. Santiago de Chile: Instituto Construir. Recuperado de http://www.
institutoconstruir. org/centro superacion/La% 20Teor% EDa% 20de, 20, 287-305. *
Sabando, L. A. M., Véliz, 1. B. B., & Coello, H. S. A. (2016). El comportamiento organizacional
y su importancia para la administracion de empresas. Dominio de las Ciencias, 2(4), 498-510.
* Céspedes, A. A. (2019). Planeando y realizando reuniones efectivas. Revista Académica
Institucional, 1(1), 1-19 * DE REALIZAR, L. R. Como Conducir Reuniones Efectivas. *
Fernandez, I., & Winter, T. (2003). Equipos de alto desempefio: un gran desafio para las
organizaciones. Cuadernos de Trabajo N. * Valencia Franco, E. ]., & Castafio Gonzalez, E. J.
(2022). Comunicacidon organizacional y felicidad en el trabajo. Investigacion y desarrollo,
30(2), 191-218. * Fernandes, J. D., Melo, C. M., Gusmao, M. C., Fernandes, J., & Guimaraes,
A. (2006). Salud Mental y Trabajo: Significados y limites de modelos tedricos. Revista
latino-americana de enfermagem, 14, 803-811.* Henry, M. L. (2017). Hacia un enfoque
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ampliado de los riesgos laborales en Argentina: el estudio de los riesgos psicosociales y su
incidencia en el sector publico. Cuadernos del CENDES, 34. * Guitart, A. A. (2007, April). El
sindrome del burnout en las empresas. In Proceedings of the Tercer Congreso de Escuelas de
Psicologia de las Universidades Red Anahuac, Mérida, Mexico (pp. 26-27). * Santis, K. C.
(2025). Importancia de la salud mental en el ambito laboral. Psicologia desde el Caribe,
42(1). * Faga, H. (2017). Comportamiento organizacional. Liderazgo. Orientar, el desarrollo
empresario. * Losada Crespo, B., & Briz Clariget, M. J. (2024). La gestién de conflictos
laborales. Habilidades necesarias para el mediador laboral. Revista de Derecho (Universidad
Catdlica Damaso A. Larrafiaga, Facultad de Derecho), (29). * Reyes, C. A., & de Grado, E. D.
S. (2012). Resolucidon y manejo de conflictos. UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA.* Velasquez,
N. R. P. (2017). Relaciones de poder y subjetividades laborales: Una reflexion desde la
perspectiva de Foucault. Revista Iberoamericana de Psicologia, 10(1), 93-101. * Chiavenato,
Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill México 2009. Cap.
14. * Fajardo, J. L. Y., Gomez, N. P., & Mejia, J. R. S. (2020). Cultura organizacional.
Controversias y concurrencias Latinoamericanas, 11(20), 263-289. * Rodriguez, R. (2009). La
cultura organizacional. Un potencial activo estratégico desde la perspectiva de Ila
administracién. Invenio, 12(22), 67-92. * Cands Daros, L., Pons Morera, C., Valero Herrero,
M., & Maheut, J. P. D. (2012). Toma de decisiones en la empresa: proceso y clasificacion. *
Garcés, A. E. J., Zumbana, L. E. E., Caisaletin, Y. P. V., & Calle, T. A. G. (2025). Diversidad e
Inclusion en la Gestion del Talento Humano: Beneficios y Desafios en la Competitividad
Empresarial. AranduUTIC, 12(2), 4359-4374. * Rios, R. G., Sanchez, C. G., & Gémez, E. S.
(2007). Toma de decisiones empresariales: un enfoque multicriterio multiexperto. Ingenieria
industrial, 28(1), 29-36. * Torres, W. E. R. (2023). Analisis de la gestién del talento humano
en el contexto empresarial actual: una revision bibliografica. INNOVA Research Journal, 8(2),
83-106. * de Arteche, M. R., Santucci, M. N., & Welsh, S. V. (2025). Metodologias agiles para
la innovacién en Latinoamérica. Innovar, 35(96), €102267-e102267. * Flores-Cerna, F.,
Sanhueza-Salazar, V. M., Valdés-Gonzalez, H. M., & Reyes-Bozo, L. (2022). Metodologias
agiles: un analisis de los desafios organizacionales para su implementacion. Revista cientifica,
(43), 38-49.

LECTURAS RECOMENDADAS

CHIAVENATO, IDALBERTO. Comportamiento Organizacional. 2da Edicion. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. SCHEIN, Edgar H. (1988) La cultura empresarial y el liderazgo: una vision
dindmica. Barcelona, Plaza & Janes - Cap. 1 y 2 SCHLEMENSON, ALDO. Analisis
organizacional y empresa unipersonal: crisis y conflicto en contextos turbulentos. Buenos
Aires, Paidds, 1987. Solicitar por: 658.1141 S 38220. ANDREA PUJOL Y CONSTANZA
DALL ASTA (comp.) - Trabajo, actividad y subjetividad. Debates abiertos. Cérdoba, 2013.
E-book. GORE, ERNESTO ? La vida en las organizaciones ? Cap. 1 y 2 - Ed. Granica ? Bs As.
2020 DUBRIN, ANDREW. Relaciones Humanas ? Comportamiento Humano en el trabajo. 9na
Edicion. Pearson educacién, México, 2008 Cap 7 ? Pag. 139 a 143 DESSORS, D y MOLINIER.



