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Resoluciéon H. Consejo Directivo

NUmero: RHCD-2025-401-E-UNC-DECH#FO

CORDOBA, CORDOBA
Jueves 20 de Noviembre de 2025

Referencia: Aprueba nuevo Plan de Estudios - Carrera de Especializacion en Auditoria Odontolégica.

VISTO:

Que, por EX-2025-00882319--UNC-ME#FO, el Secretario de Posgrado solicita se
apruebe Plan de Estudios de la Carrera de Especializacion en Auditoria Odontoldgica; y

CONSIDERANDO:

Que se tuvieron en cuenta los requisitos establecidos segun requisitos RM 2600/23;
2599/23; 2598/23 y Ordenanza del HCS 7/13 y modificatorias;

Que mediante EX-2025-00378637--UNC-ME#FO, la Secretaria de Posgrado de la UNC
formula recomendaciones, las cuales fueron debidamente aplicadas.

Por ello,
EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el nuevo Plan de Estudios de la Carrera de Especilazacion en
Auditoria Odontologica de esta Facultad, el cual obra como anexo de la presente.

ARTICULO 2°: Témese nota, publiquese en el Digesto Electrénico de la Universidad
Nacional de Cérdoba, comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES A SEIS DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE
DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.
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CARRERA DE ESPECIALIZACION EN AUDITORIA ODONTOLOGICA
DENOMINACION DE LA CARRERA: Especializacién en Auditoria Odontolégica
TITULO QUE SE OTORGA: Especialista en Auditoria Odontolégica
MODALIDAD DE DICTADO: Presencial
TIPO DE CARRERA: Especializacidn
ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIO: Estructurado
DURACION: 3 afios
TIPO DE ESPECIALIZACION: No Asistencial
CARGA HORARIA TOTAL: 920 horas

FUNDAMENTACION

Al introducirnos en los fundamentos de la Auditoria Odontoldgica, es preciso decir que
el origen etimoldgico de la palabra “Auditoria” proviene del latin “Audire” que significa
“oir o escuchar”, y que el origen de la palabra Auditor significa “alguien que escucha”.
Estas denominaciones provienen de su origen histdrico, ya que los primeros auditores
ejercian su funcion juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su
verificacidn principalmente oyendo.

En la Antigliedad habia practicas de auditoria, ya en 1750 A.C. el Cédigo de Hammurabi
contenia registros de normas dedicadas a regular la practica médica, modalidades de
evaluacidén y, en caso de negligencia médica, se establecian las penas (Ley del Talidn).
Desde la época de Hipdcrates (450 A.C), quien expresaba “La medicina es la mas
hermosa de las ciencias y la mas exacta de las artes” ya se observaba y controlaba la
atencién de los pacientes. En uno de los parrafos del juramento Hipocratico se sefala
“no extraeré calculo manifiesto, dejaré esta operacion a quienes saben practicar la
cirugia” aludiendo puntualmente a un tema ético-moral y de calidad de atencién.

Pero, la Auditoria médica en si surge en el siglo XX. Nacié en Estados Unidos cuando en
1918 se inicid el sistema de acreditacidén de hospitales por parte del Colegio de Cirujanos,
quienes pusieron el énfasis en el perfeccionamiento de las historias clinicas. Esta
decisién de auditar las carreras de Medicina se remonta a 1910, cuando aparecié el
informe Flexner respecto a la ensefianza de la Medicina en las diferentes universidades
de Estados Unidos y en el que criticaba severamente el sistema existente. En 1917 el
Colegio Americano de Cirujanos dicta las Normas para la acreditacion hospitalaria y en
1950, se realizd un estudio piloto en quince hospitales, institucionalizdndose el
procedimiento de busqueda de la calidad, venciendo el temor y la suspicacia de
considerar a la auditoria como instrumento de control y punicién.

En la Republica Argentina, la Auditoria en la atencion médica nace y se difunde a partir
de la creacién y desarrollo de las Obras Sociales y la sancion de la Ley Nacional N2 18610
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(1970) que rige todo el sistema; en sus comienzos, por razones de costo y financiamiento
del sistema de obras sociales, prevalecié la modalidad técnico-administrativa,
aplicandose después para la evaluacién de las prestaciones la otra modalidad, la
Técnico-profesional. En la actualidad se realizan las Auditorias Técnico- administrativas
y Técnico-profesional.

Las Auditorias Odontolégicas, Bioquimicas y de Farmacia en nuestro pais se fueron
desarrollando y dependiendo de Auditoria Médica conformando un sistema de
Auditoria integral ya que todas las profesiones son parte del equipo del equipo de salud
humana.

La auditoria médica ha sido definida por distintos autores, pero todas comparten
criterios sobre:

@ Evaluacion de la primera calidad de atencién profesional.
El apego a normas, procedimientos o procesos de atencion.
La impersonalidad, neutralidad u objetividad del proceso evaluativo en si.

El espiritu de auto educacion continuada, sistematica y permanente.

La referencia a patrones o estandares de comparacion considerados como
ideales o el patron relacionado con la atencion basada en la evidencia cientifica.

@ La necesidad de un compromiso serio y profundo.

La Auditoria Odontoldgica, no es ajena a estos criterios expresados anteriormente y se
puede definir como “El conjunto de acciones destinado al control de las prestaciones
realizadas, las que, confrontadas con normas vigentes previamente establecidas,
permiten evaluar la atencién odontoldgica brindada por los prestadores. Estas acciones
tienden a mejorar la calidad y el rendimiento de las prestaciones para beneficio del
paciente, la Odontologia y la sociedad”.

Las acciones que se realizan permiten observar en forma sistematica y objetiva la calidad
de atencidon odontoldgica desde la prevencidn, conservacion y rehabilitacion del aparato
estomatognatico. En su labor, utiliza distintos matices del control, examina, analiza
datos, extrae conclusiones, evalla, dimensiona y compara, con el objetivo de contribuir
en la toma de decisiones en el beneficio de la salud bucal.

La confrontacion de las acciones con las normas vigentes previamente establecidas se
realiza conforme al cuerpo normativo con el que cuenta la Organizacién de Salud donde
se desarrolla la Auditoria, siendo esta una tarea dinamica, ya que va modificAndose
conforme a las necesidades actuales y el avance de la ciencia.

En Auditoria Odontoldgica se evalua la cantidad y calidad de atencidn en las tres formas
de abordaje: estructura, proceso y resultado. Todo ello es también un proceso de
ensefianza y aprendizaje, porque el ejercicio de la Auditoria Odontoldgica debe ser
ejercida por un profesional Odontdlogo que en su quehacer diario hace docencia al
aplicar las Normas que correspondan en las prestaciones de todas las Especialidades de
la Ciencia Odontoldgica, para asi asesorar a quienes deben tomar las decisiones
mediante dictdmenes adecuados e iddneos sobre las distintas situaciones que puedan
surgir; caso contrario seria un mero control administrativo.
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En la actualidad, en nuestro pais, se sigue aplicando la Auditoria tradicional, es decir, la
basada en Normas, sin embargo, con el avance de las tecnologias informaticas la gestion
de las actividades a desarrollar fue modificadas tanto por prestadores como por
organizaciones de salud (Obras Sociales, Prepagas, Mutuales, Cooperativas, etc.). Con el
transcurso del tiempo se fueron adaptando a estas nuevas situaciones, pero
centrandose mas en la gestion clinica del paciente, prestador y obra social, sin dejar de
lado los aspectos como la dimensién humana, el criterio odontoldgico, lo econédmico y
social. Esta vision plantea un desafio: requiere el desarrollo de mayores capacidades de
negociacion, saber trabajar en equipo, conocimientos cientificos-técnicos, tecnolégicos
y administrativos por parte del Odontélogo Auditor.

Las organizaciones de salud también van complejizando sus acciones y van generando
diversas modalidades de convenios con multiples prestadores quienes, frente a una
misma patologia y conforme a la discrecionalidad cientifica, involucran distintos
procesos y procedimientos, que encierran una gran variabilidad conformando productos
odontoldgicos y econdmicos de costos y eficacias diferentes.

Es por estas razones que la Auditoria Odontoldgica cada dia va ganando mas espacio y
se va insertando en las Organizaciones de Salud como parte de un equipo
interdisciplinario encargado de velar por la calidad prestacional de sus beneficiarios.
Resulta relevante la insercién de la carrera de especializacién en Auditoria Odontolégica
en la Facultad de Odontologia de la UNC y de impacto en el pais ya que hasta el
momento hay un total de 22 especialistas en condiciones de ejercer como Auditores en
distintas provincias del pais.

En este marco, la Carrera de Especializacion en Auditoria Odontoldgica es de impacto no
solo Institucional, sino que puede contribuir a la formacion de profesionales de nuestro
pais y a los extranjeros que necesiten capacitarse en esta modalidad de ejercicio
profesional.

PERFIL DEL EGRESADO

Al finalizar la carrera, los egresados deberdn poseer las competencias necesarias para
ejercer el rol de Odontélogos Auditores, caracterizados por una sodlida formacién
especializada, con conocimientos asistenciales actualizados, fundamentando su
accionar desde la ciencia y desde un marco de valores, que les permite responder a las
necesidades de la poblacién con un criterio en el que predomine la busqueda de la
calidad, la equidad y la efectividad.

OBIJETIVOS
La Carrera se propone formar profesionales que:

@ Posean dominio de normativas, procesos de auditoria y aspecto odonto-legales
gue rigen en el sector Salud y en la Auditoria de Servicios de Salud. Disefiar y
aplicar herramientas de Auditoria Odontoldgica; evaluar los procesos, estructura
y resultado.

@ Identifiquen y analicen problemas odontoldgicos que se plantean en el marco de
la Auditoria de Servicios de Salud y formular soluciones.
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@ Analicen y tomen decisiones a nivel asistencial para la mejora continua de la
calidad y el desarrollo del sistema de gestion de la misma.

@ Asesoren a instituciones sobre los adelantos cientificos tecnoldgicos de la
Odontologia.

@ Desarrollen estrategias innovadoras para lograr un enfoque sistémico en
auditoria odontoldgica, mediante estrategias diversas que promuevan la
garantia de la calidad en establecimientos de salud.

@ Se desenvuelvan con imparcialidad, sentido comun, respeto por los pacientes y
prestadores, aplicando criterio profesional y de auditoria.

@ Desarrollen capacidades para integrar equipos interdisciplinarios, manteniendo
independencia de criterio y aplicando una actitud docente con la conviccidén que
su misién principal es “educar en servicio”.

@ Disefien proyectos tendientes a mejorar la calidad de la atencién odontoldgica
en el marco de las Normas de Auditoria Odontoldgica.

@® Ejerzan la auditoria empleando criterios, estandares e indicadores para el
desarrollo gerencial, el control de gestién, la evaluacién de servicios, la garantia
de la calidad y la mejora de los procesos de atencién.

@ Ejerzan el rol de odontdlogo auditor como agente de cambio en organizaciones
de salud, contribuyendo a una gestion centrada en el usuario con criterios
cientificos humanisticos, actuando desde un marco de valores morales y éticos
bien definidos.

REQUISITOS DE INGRESO
Son requisitos de admisién:

a)
b)
c)

d)

e)

Tener titulo de Odontdélogo expedido por Universidad Publica o Privada, Nacional o

Extranjera reconocida legalmente.

Tener tres (3) aflos como minimo de ejercicio profesional asistencial.

Poseer matricula profesional.

Acreditar conocimiento de lecto-comprensién del idioma inglés mediante

certificado de organismo reconocido.

Inscribirse en el periodo que establezca la Escuela de Posgrado y adjuntar:

1. Fotocopia del DNI o Pasaporte

2. Fotocopia legalizada, por el organismo oficial correspondiente, del Titulo de
Grado de Odontdlogo.

3. Fotocopia legalizada del certificado analitico de la Carrera de Grado donde figure
el promedio final, incluidos los aplazos.

4. Curriculum vitae.

5. Certificado de ausencias de sanciones disciplinarias académicas y/o
profesionales, expedido por Institucion competente.

6. Certificado de salud y apto psicofisico.

7. Certificado de vacuna antitetanica, Hepatitis B V/o las que en el futuro se
exigieren.
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8. Seguro de mala praxis.

MODALIDAD, CARACTERISTICA Y DURACION DE LA CARRERA

La Carrera se denomina Especializacion en Auditoria Odontolégica y se dicta en
modalidad presencial. Es una carrera estructurada y no asistencial.

La carrera comprende actividades tedricas-practicas y talleres organizados en médulos.
Se contempla un enfoque interdisciplinario en la formacidn, tanto desde los aportes que
realizardn las distintas especialidades de la practica odontoldgica, el marco ético-
juridico, la consideracidn de la persona y las nuevas concepciones de salud y desde la
odontologia basada en la evidencia.

Asimismo, tendrdn capacitacion en informatica, herramienta actual para un desempeiio
de calidad del auditor.

Los estudiantes dispondran de una plataforma virtual donde tendran a su disposicion el
material didactico requerido y también complementario para las distintas actividades.

ORGANIZACION DE LA CARGA HORARIA

La carrera tendra una duracion total de tres afios de dictado real, con un total de 920
horas de las cuales 650 horas corresponden a interaccion pedagogica y 270 horas
destinadas a la elaboracion del Trabajo Final Integrador que se realizara en un plazo de
6 meses una vez finalizado el dictado de la carrera.

Dictado Tedrico-practico: 650 horas

Trabajo Final Integrador: 270 horas

Total: 920 horas

Horas Teéricas Horas Practicas Total Horas
Primer Afio 165 110 275
Segundo Afio 155 95 250
Tercer Afio 70 55 125
Horas Totales 390 horas 260 horas 650 horas
Horas para Trabajo Final: 270 horas de trabajo auténomo del estudiante
Total carga horaria: 920 horas
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DISTRIBUCION DE CARGA HORARIA

12 ANO
HORAS HORAS HORAS
MODULO MATERIAS TEORICAS| PRACTICAS| MATERIA

MODULO |
Introduccién a la Introduccién a la
Auditoria Auditoria Odontoldgica 40 10 50
Odontolégica

Auditoria Odontoldgica 20 5 25
MODULO Ii Normas de Auditoria 20 5 05
Auditoria Odontoldgica
Odontologica | Odontélogo Auditor 20 5 25

Estomatologia 15 10 25

Periodoncia 15 10 25

Cirugia y Traumatologia

Buco-Maxilo-Facial 15 10 25
MODULO I Farmacologia en
Auditoria en las Odontologia 15 10 25
Especialidades | Introduccion a la

Investigacion Clinica

punto de partida de la 5 20 25

Odontologia Basada en

la Evidencia
MODULO IV - L
INTEGRADOR | DE administrativoé
RESOLUCION DE econdémicos Ié ales 25 25
CASOS DE abordados ex eIg rimer
AUDITORIA > P

afo de la carrera

1 o

Cfarga horaria 1 165 110 275
afio

Carga Horaria Tedrica: 165 horas

Carga Horaria Practica: 110horas

Carga Horaria Total 1° afio: 275 horas
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2° ANO
HORAS HORAS HORAS
MODULO MATERIAS TEORICAS| PRACTICAS| MATERIA
Operatoria Dental 15 10 25
Endodoncia 15 10 25
Proétesis Fija,
Removible e 15 10 25
MODULOV Implantologia
Auditoria en las Odontopediatria 15 10 25
Especialidades Il Ortodoncia 15 10 25
Pacientes con
Discapacidad 20 S 25
Dla’gnostlco por 10 15 o5
Imagenes
MODULO
Gerenciamiento en
Gerenciamiento en | gg)ud 10 15 25
Salud
MODULO VI
o Comercializacion de
Comercializacion los Servicios de 20 5 25
de los Servicios de | ggjud
Salud
Introduccidn a la
MODULO VI .
Informatica en la 20 5 o5
Informatica en Auditoria
Auditoria Odontoldgica
Odontoldgica
1 o]
C:’:lrga horaria 2 155 95 250
afio

Carga Horaria Tedrica: 155 horas

Carga Horaria Practica: 95 horas

Carga Horaria Total 2° afio: 250 horas
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ano

3° ANO
HORAS HORAS HORAS
MODULO MATERIAS TEORICAS| PRACTICAS| MATERIA
MODULOIX
o Visitas a

Visitas a Organizaciones de 15 10 25
Organizaciones de | g3|ud
Salud
MODULOX

Odontologia Legal en
Odontologia Legal | aAyditoria 20 S 25
en Auditoria
MODULO X Busqueda Bibliografica

L, de Informacion 15 10 25

Auditoria Cientifica
Odontolégica

Panel con Odontoélogos

Auditores de distintas 20 5 25

Obras Sociales
MODULO Xl
TALLER cacos siison T
INTEGRADOR Il DE . )
casosEn | e N
AUDITORIA y'leg

abordados en la carrera

1 (+]

Carga horaria 3 70 55 125

Carga Horaria Tedrica: 70 horas

Carga Horaria Practica: 55 horas

Carga Horaria Total 3° afio: 125 horas

Trabajo Final Integrador (TFI):
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El Trabajo Final sera integrador, individual y escrito con enfoque interdisciplinario
relacionado con los temas abordados durante la carrera. El estudiante podra elegir uno
de los cuatro ejes tematicos, a saber:

1. Modificacion y actualizacién del Nomenclador Programa Médico Obligatorio
(PMO) de odontologia.

2. Como organizar una Auditoria Odontoldgica, considerando las distintas
modalidades de ésta: Interna, Externa, Directa o Clinica Pre y Post-Tratamiento,
Indirecta, Compartida, Inducida, Programada; teniendo siempre como marco
referencial los aspectos éticos, legales y juridicos.

3. Como implementar y gestionar la Calidad de Atencion Odontoldgica en las
Organizaciones de Salud, abordando las estructuras, procesos y resultados.

4. Otros, segun propuesta del estudiante, las que seran analizadas por el Consejo
Académico para su aprobacion o rechazo.

Durante el desarrollo de la carrera, los estudiantes deberan elaborar progresivamente
el Proyecto del Trabajo Final Integrador, seleccionando una temadtica pertinente y
elaborando su fundamentacion, plan de trabajo y bibliografia actualizada.
Una vez finalizado el cursado, contaran con un plazo maximo de seis meses para
completar el trabajo de manera auténoma, bajo la supervisién de un docente tutor de
la carrera.

El proyecto deberd presentar rigurosidad cientifica y sera evaluado por un Tribunal
designado conforme a lo establecido en el reglamento vigente.

ESTRUCTURA DE APOYO PARA EL DICTADO DE LA CARRERA

FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la carrera se realizard con la recaudacidn resultante de las cuotas
mensuales que cada estudiante se comprometera a abonar en la Escuela de Posgrado
de la Facultad de Odontologia de la UNC, la que se hard cargo de todos los gastos que la
carrera ocasione.

BIBLIOTECA

Los estudiantes tendran acceso a la biblioteca de la Facultad y a las redes de informacién
nacional e internacional que ella disponga. El uso de estos servicios sera gratuito salvo
aquellos pagos extras que la biblioteca exija. La busqueda bibliografica podra ser de dos
maneras:

a) En linea

b) Manual

Para la busqueda de informacidn en linea o Internet, se cuenta con el acceso a bases de
datos especializadas.

INFRAESTRUCTURA

La Facultad de Odontologia cuenta con instalaciones de uso exclusivo para el
funcionamiento de la Escuela de Posgrado, provistas de las aulas necesarias para el
dictado de clases tedricas y de salas destinadas al desarrollo de las actividades clinicas,
contando para tal fin, con todo el equipamiento necesario que permite a los estudiantes
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trabajar con Internet; incluyendo informatizacion para la carga de las Historias Clinicas.
Se dispone de un auditorio con una capacidad para 60 personas y de dos salas para
clases tedricas con capacidad para 30 y 40 estudiantes respectivamente, compuestas
por sillas y mesas que sirven simultdneamente para clases preclinicas. Estas Salas
cuentan con equipamiento completo para el dictado con proyectores multimedia y
conexion a Internet.

Para las actividades practicas que debe realizar el especializando, la escuela de Posgrado
cuenta con las instalaciones y equipamiento necesarios, posee Sala de Esterilizacidon
equipada con autoclave y estufas de calor seco, ademds, cuenta con dos salas
diferenciadas, una para recepcion del instrumental no esterilizado y otra para entrega
de este una vez completado el proceso. La Escuela de Posgrado dispone de 15
consultorios destinados al desarrollo de las actividades clinicas, uno de ellos adaptado
para estudiantes zurdos y dos quiréfanos para cirugias de mayor complejidad con
rampas para pacientes con discapacidad motriz. También cuenta con aparatos de Rayos
X convencionales en los consultorios y con un Radiovisidgrafo. Actualmente se incorporod
un Scaner visor automatico de placas radiograficas Marca VistaScan. Se dispone también
de 1 filmadora, 1 potencia de audio, 1 consola de sonido, 4 parlantes para un circuito
cerrado de filmacion para la proyeccién de casos clinicos que se realizan en un
consultorio o quirdfano y se proyecta a los estudiantes en el Auditorio de la Escuela. La
Facultad de Odontologia de la UNC ha incorporado un Tomégrafo Cone Bean (Planmeca
Promax 3D) y 3 reveladoras automaticas para imagenes 3D tecnologia de ultima
generacion, brindando informacion completa y total de ambos maxilares y estructuras
adyacentes. El software de aplicacion multiplataforma Planmeca Romexis™ brinda un
acceso facil y flexible a las imagenes desde cualquier lugar. Este servicio funciona en la
planta baja de la Escuela de Posgrado lo que facilita a los pacientes de las Carreras su
pronta atencion a bajo costo.

APOYO ADMINISTRATIVO Y DE MAESTRANZA

La Escuela de Posgrado dispone de la infraestructura necesaria para el funcionamiento
de las oficinas administrativas con el correspondiente personal. Ademas, cuenta con
personal de maestranza propio y de aquél dependiente de la Facultad de Odontologia
como enfermeros, técnicos, mecdnicos, electricistas, etc. para el control del buen
funcionamiento de toda la aparatologia.

SEGUIMIENTO CURRICULAR

El seguimiento curricular de la carrera, tanto de estudiantes como de docentes, tiene
como objetivo identificar las fortalezas y debilidades de ésta para garantizar su mejora
continua. El Consejo Académico de la Especializacion en Auditoria Odontoldgica
verificara de forma permanente la adecuacidon de los contenidos de las actividades
curriculares, asegurando que la oferta de conocimientos sea congruente y original en
cada disciplina. Asimismo, se cotejara la pertinencia y actualizacion de la bibliografia de
cada actividad, la oferta de practicas y los recursos tecnolégicos empleados en las
diversas instancias formativas.

El seguimiento de estudiantes y docentes se efectuara en funcién del cumplimiento de
las actividades establecidas en el Plan de Estudios y mediante encuestas “ad hoc”, en las
cuales se evaluard el desempefio docente, la calidad del material bibliografico, las
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habilidades desarrolladas, la efectividad de los contenidos, actividades y metodologias
utilizadas, asi como el trato hacia los estudiantes y pacientes.

Al finalizar cada ciclo, el Consejo Académico de la Especializacion en Auditoria
Odontolégica organizard una jornada de seguimiento y reflexion para compartir
experiencias y abordar aspectos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
De igual modo, se mantendra una interaccidn continua con los docentes para conocer
sus requerimientos y evaluar las necesidades particulares de cada cohorte o de
estudiantes especificos.

El Consejo Académico, en conjunto con el departamento administrativo, analizara el
grado de cumplimiento de los avances propuestos, las dificultades surgidas en el
desarrollo de las actividades de los estudiantes, las tasas de éxito (porcentaje de
estudiantes que culminan la carrera en los plazos establecidos), las tasas de abandono,
entre otros indicadores.

Como requisito para la obtencion del titulo, al finalizar la carrera se aplicara la encuesta
Siu-Kolla a través del Sistema Guarani. Posteriormente, la Escuela de Posgrado realizara
una encuesta en linea a los egresados, mediante un formulario especifico, con el
objetivo de evaluar la utilidad del titulo obtenido en la practica profesional y/o docente,
asi como las publicaciones derivadas del Trabajo Final Integrador.

REQUISITOS DE APROBACION

Aprobar las actividades exigidas con 7 o mas puntos en una escala de 1 a 10. Asistir al
80% de las actividades.

MODALIDAD DE EVALUACION

Se valorara constantemente el trabajo de los estudiantes en la aplicaciéon de los

contenidos tedricos-practicos pertinentes a la tematica. Se llevaran registros de
desempeiio en instrumentos disefiados a tal fin.

CONTENIDOS MiNIMOS
PRIMER ANO

MODULO |
Introduccidn a la Auditoria Odontoldgica

MATERIA: Introduccidn a la Auditoria Odontoldgica
CARGA HORARIA: 50 horas

OBJETIVOS:
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Reconocer a la Auditoria Odontoldgica como una especialidad al servicio de la
comunidad.

Conocer sistemas y modelos de atencién odontoldgica tanto de otros paises como
el vigente en Argentina.

Analizar la atencion de salud desde la atencidn primaria hasta la alta complejidad.
Utilizar el método epidemioldgico en la practica de la auditoria odontoldgica.

Aplicar los conceptos estadisticos basicos al manejo de datos en la auditoria
odontoldgica.

Aplicar principios demograficos al manejo de datos en la auditoria odontoldgica.

Reconocer la importancia de las relaciones interpersonales en el proceso de
auditoria.

Promover procesos reflexivos a partir de la interaccion del auditor/a con otros
actores como herramienta para mejorar la comunicacion.

CONTENIDOS:

Definicion de Auditoria. Auditoria Médica. Auditoria Odontolégica. Auditoria de
Servicios de Salud. Objetivos de la Auditoria Odontoldgica. Antecedentes Histéricos
de Auditoria Médica y Odontoldgica.

Sistemas y modelos de atencion de Salud.

Gestion en salud. Diferentes enfoques. Perspectiva sobre organizacién de
programas, servicios y/o sistemas de salud en relacion con los modelos de atencion.
Sistemas de salud. Elementos que los componen. Organizacion del sistema segun
complejidad tecnoldgica y epidemioldgica. Modelos de atencidn en salud.

La implementacion de la Estrategia de Atencion Primaria de la Salud. Componentes
de la APS. La APS en el componente bucal de la salud. Salud Familiar en el
Componente bucal para el desarrollo de pautas de cuidados de la salud. Diferentes
orientaciones segun el nivel de aplicacidn individual, familiar y poblacional. Atencion
integral. Organizacion segun la complejidad tecnoldgica (alta, media, baja y
epidemioldgica). Ciclos de la vida y vulnerabilidad social.

Andlisis de situacion hacia un nuevo paradigma. Acciones de prevencién, control y
tratamiento de los problemas bucales prevalentes en la poblacidn.

Sistema de atencién médico y odontoldgico: Sector Publico, de Obras Sociales. Y
Privado.

Conceptos de epidemiologia: medidas de frecuencia -medidas de efecto y de
asociacion-. Interaccién. Tipos de estudio en epidemiologia: cohorte-caso/control-
transversal-precision y estadistica en los estudios.

Fundamentos del analisis estadistico en epidemiologia: elementos del analisis de
datos-manejo de los datos-estimacion.

Indicadores demograficos: Tasas- Proporciones-Porcentajes

Dimensién Humana en Auditoria Odontoldgica: Las relaciones interpersonales y las
situaciones comunicacionales.
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ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:
Trabajo en equipos de tres integrantes para elaborar Indicadores de eficiencia,
efectividad, eficacia, de recursos y estructura de servicios, de calidad, de rendimiento,
aplicando los conceptos aprendidos.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades tedrico-practicas y asistir al 80% de las actividades.
La evaluacion consistird en la resolucidon de situaciones problemas que integran los
contenidos abordados; serd individual y escrita. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos
en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:

AGLIANO E. MANTARAS J. Demografia y Epidemiologia pag. (67-102), Politicas de
Salud en las Obras Sociales Universitarias: algunas herramientas para su definicion,
Servicio Universitario Médico Asistencial, Mar del Plata. 2011.

ALMEIDA FILHO, N. Epidemiologia en la pospandemia: de una ciencia timida a

una ciencia emergente - la ed. - Remedios de Escalada: De la UNLa -
Universidad Nacional de Lanus, 2023. Libro digital, PDF - (Cuadernos del ISCo /
Hugo Spinelli; 40).

BELMARTINO, S. Nuevas reglas de juego para la atencion médica en la Argentina:
¢Quién serd el arbitro? - 1a ed. - Remedios de Escalada: De la UNLa - Universidad
Nacional de Lanus, 2024. Libro digital, PDF - (Cuadernos del ISCo / Spinelli, Hugo; 52).
BONET, O. "A medicalizacdo em APS, por uma medicina dos agenciamentos".
Apresentagao Oral no 32 Congresso de Medicina de Familia e Comunidade do Estado
do Rio de Janeiro. (Congresso). 2012

CONSTITUCION DE LA NACION ARGENTINA. Reforma Afio 1994.

CONSTITUCION DE LA PROVINCIA DE CORDOBA. Reforma Afio 2001.

DHAWAN R, SHAY D. Principles of Causation. [Updated 2024 Jul 27]. In: StatPearls
[Internet]. Treasure Island (FL): StatPearls Publishing; 2025 Jan-. Available from:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK606119/

ESCUDERO C. H.; “Manual de Auditoria Médica”, 1° Edicidon, Ed. Dunken Buenos
Aires, 2013.

GARCIA, R. R.;” Financiadores y Proveedores de Servicios de Salud” pp: 105-140, en
Politicas de Salud en las Obras Sociales Universitarias: algunas herramientas para su
definicion/Maria Marcela Petrantonio.....[et. Al.]; coordinado por Maria Marcela
Petrantonio, 2° Edicidn, Servicio Universitario Médico Asistencial, Mar del Plata
2011.

LIU, X., GLOCKER, B., MCCRADDEN, M. M., GHASSEMI, M., DENNISTON, A. K., &
OAKDEN-RAYNER, L. (2022). The medical algorithmic audit. The Lancet. Digital
health, 4(5), e384—e397. https://doi.org/10.1016/52589-7500(22)00003-6
MALAGON-LONDONO, Gustavo; PONTON LAVERDE, Gabriel; REYNALES LONDONO,
Jairo. Auditoria en Salud. Para una gestion eficiente. EAN: 9789588443386. 3° Edic.
Ed. Panamericana. 2014.
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MERHY, E. Salud: cartografia del trabajo vivo / Emerson Elias Merhy-1a Ed revisada.
Remedios de Escalada: De la UNLa - Universidad Nacional de Lanus, 2021. Libro
digital, PDF - (Cuadernos del ISCo / Hugo Spinelli; Salud Colectiva; 21)
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (2020). Prestacién de servicios de salud de
calidad: un imperativo global para la cobertura sanitaria universal ISBN (OMS) 978-
92-4-001603-3 (versidon electrénica) ISBN (OMS) 978-92-4-001604-0 (version
impresa).

ORGANIZACION MUNDIAL (2022). Informe sobre la situacién mundial de la salud
bucodental: hacia la cobertura sanitaria universal para la salud bucodental de aqui a
2030. Resumen ejecutivo. ISBN 978-92-4-006188-0 (version electrdnica) ISBN 978-
92-4-006189-7 (versién impresa).

SOLERA, A J; TARRAGA LOPEZ PJ. La Atencién Primaria de Salud: Mas necesaria que
nunca en la crisis del coronavirus. JONNPR. 2020; 5(5):468-72. DOIL:
10.19230/jonnpr. 3655

TULIO BATISTA, F; MERHY, EE. Trabajo, produccién de cuidado y subjetividad en
salud - 1a ed. - Remedios de Escalada: De la UNLa - Universidad Nacional de Lanus,
2023. Libro digital, PDF - (Cuadernos del ISCo / Hugo Spinelli; 41)

WEBGRAFIA
http://www.un.org/spanish/events/humanirigahts/udhr60/

http://www.ine.es/jaxiBD/menu.do?L=0&divi=IDB&his=0&type=db Indicadores

Demograficos Basicos-Instituto Nacional de Estadistica. Madrid Espafia. 2013

MODULO Il
Auditoria Odontologica |

MATERIA: Auditoria Odontoldgica

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Conocer las leyes relacionadas con obras Sociales para ser aplicadas en Auditoria.
Interpretar caracteristicas de los beneficiarios segln tipo de Obra Social.

Conocer el sistema de Salud a partir de la modificacidn realizada en la década del 70
con lairrupcion de las Obras Sociales y la Seguridad Social.

Interpretar las necesidades y la vision de la organizacién de salud, para asesorar
adecuadamente al tipo de prestador con el que se hard convenio.

Reconocer e interpretar quejas, reclamos y conflictos.

15



http://www.un.org/spanish/events/humanirigahts/udhr60/

http://www.ine.es/jaxiBD/menu.do?L=0&divi=IDB&his=0&type=db



- Universidad Nacional de Cérdoba
ff@ Facultad de Odontologia
(J‘f‘=7 “Afio de la Reconstruccién
@ de la Nacién Argentina”
(Decreto 2/2025)

@ Comprender que el auditor odontolégico debe ser un agente de cambio en las
organizaciones de la salud y contribuir a una gestion centrada en el usuario.

CONTENIDOS:

— Leyes de Obras Sociales: Ley de Obras Sociales N2 23660/89 y Ley del Sistema
Nacional del Seguro de Salud N2 23661/89. Desregulacion de las Obras Sociales. Ley
N2 26682 Decreto 1993/11 de Medicina Prepaga y sus modificatorias.

— Beneficiarios de las Obras Sociales: Sindicales. Estatales. Por convenio. Personal de
Direccién. Administracion mixta. Otros.

— Prestadores: Propios de la Obra Social. Individuales. Pertenecientes a las
Organizaciones de Salud y/o Entidades Profesionales.

— Breve historia del Sistema de Salud Argentino, desde la creacidén del Instituto
Nacional de Obras Sociales (INOS). Administracion Nacional del Seguro de Salud
(ANSSAL). Superintendencia de Servicios de Salud (Salud).

— Modalidades de Auditoria Odontolégica. Vias de abordaje de la Auditoria
Odontolégica: Estructura. Proceso. Resultado. Satisfaccién del Usuario. Grillas para
Auditoria de Estructura.

— Ficha catastral. Las modificaciones efectuadas por las Organizaciones de Salud desde
1985 hasta la actualidad. Historia y Ficha Clinica Odontoldgica (Ley N2 26529/09).
Importancia y obligatoriedad. Diferencias con ficha catastral. Fichas de las distintas
especialidades odontoldgicas.

— Consentimiento Informado. Antecedentes, doctrina y Ley 26529/09.

— Derechos del Paciente. Antecedentes. Principales Derechos y Ley 26529/09.

— La queja, reclamos, los conflictos. Toma de decisiéon. Concepto. Decisiones
programadas y no programadas. Proceso para llegar a la toma de decisiones.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Se realizaran analisis de fichas catastrales acordes a las diferentes especialidades
odontoldgicas. Actividades que aborden la importancia del consentimiento informado,
de los derechos del paciente y de los conflictos y toma de decisiones. La evaluacién
consistira en la resolucion de dos situaciones problemas relacionados con la tematica
del curso, en equipo de no mas de tres (3) integrantes.

EVALUACION:

Para realizar la evaluacion final debera haber asistido al 80% de las actividades.
Presentacién por escrito de los informes de cada uno de los casos. Se aprobara con 7
(siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:
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— ESCUDERO C. H.; Manual de Auditoria Médica, 1° Edicidn, Ed. Dunken Buenos Aires,
2013.

— LEY NACIONAL N°26529/ 2009. Salud Publica, Derechos del Paciente en su relacién
con los Profesionales e Instituciones de la Salud.

— LEY NACIONAL N¢ 26742/2012. Modificaciones de distintos articulos de la Ley
26529/2009, y agregado del Art.11 Bis.

— LEY 23661 (Sistema Nacional del Seguro de Salud) — Decreto 1615/1996
(Superintendencia de Servicios de Salud) Ed. Errepar. Buenos Aires 2007

— LEY NACIONAL N2 26812/2013, modifica articulo 15 de la Ley 26529/2009 y agrega
inciso f.

- LEMUS, JORGE DANIEL, VALENTIN ARAGUES Y OROZ, MARIA CARMEN LUCIONI
“Auditoria Médica y Profesional Integral, La calidad de la atencidn en los servicios de
salud 22 Edicién ampliada- Ciudad Autéonoma de Buenos Aires: Corpus Libros
Médicos y Cientificos 2016.

— LOPEZ DE ROSALES, H.C.” La Responsabilidad Profesional desde el punto de vista de
la Auditoria Odontoldgica”. Tesis Doctoral, Facultad de Odontologia, Universidad
Nacional de Cérdoba. Afio 2003.

— MATA J.E; “Auditoria Odontoldgica” Ed. Dunken, 2da. Edicidon Afio 2024.

— REZZONICO RICARDO A. J., CRISTINA L. MENZICA, MARIA G REZZONICO Auditoria
Médica y garantia de calidad de la gestion sanitaria 12 ed. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: Journal, 2016.

WEBGRAFIA

www.sssalud.gov.ar Manual de Beneficiarios de Obras Sociales. Version Junio 2011
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50034-98872002000200014
Auditoria Médica: herramienta de gestion moderna subvalorada
http://sisbib.unmsm.edu.pe/BVRevistas/anales/v61 n3/pdf/a09v61n3.pdf Calidad en
la atencidn en Salud a través de la Auditoria Médica
http://www.medigraphic.com/pdfs/circir/cc-2008/cc0820.pdf Sistema ISO 9000 o
evaluacidn de la calidad de la atencién médica

www.sssalud.gob.ar Superintendencia de Servicios de Salud.
http://www.prevencionsalud.com.ar/inicio?source=mobile&gclid=CLaZ-
8ehib4CFe9Q0godoykAZQ

http://www.vittal.com.ar/landing/index.php?utm source=Adwords&utm_ medium=Se
arch&utm content=obrasocial&utm campaign=PlanOne&gclid=CILHjvehib4CFW5eOg
0dpGoAPA

http://www.acasalud.com.ar/

http://www.jerarquicossalud.com.ar/Index/
http://www.pediatriaenlared.com.ar/archivos/manualauditor.pdf
http://sistema.smata.com.ar/aplications/prestaciones/help/tutorial.pdf

MATERIA: Normas de Auditoria Odontoldgica

CARGA HORARIA: 25 horas
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. Universidad Nacional de Cérdoba
ff% Facultad de Odontologia
(J‘Eé “Afio de la Reconstruccién
@ de la Nacién Argentina”
(Decreto 2/2025)
OBIJETIVOS:

Interpretar que sin normas no se puede hacer Auditoria.
Conocer e interpretar las normas de los nomencladores médicos y odontoldgicos.
Aplicar las normas que correspondan segun modalidad de Auditoria.

Valorar la importancia del cuerpo normativo de Auditoria y su periddica
actualizacion y ajuste, porque contribuyen a la educacién profesional continua lo
gue exige una puesta al dia de los conocimientos.

Comprender que las Normas de trabajo profesional, las propiamente dichas de
Auditoria Odontolégicay las de procedimiento van como anexos en los contratos,
y permiten regular aspectos operativos del contrato celebrado.

Comprender la importancia de la aplicacion de las Normas de Higiene vy
Bioseguridad, su actualizacién y los fundamentos de las mismas, para la proteccion
del paciente, de los profesionales y del ambiente.

CONTENIDOS:

Normas: Concepto. Introduccion. Normas y Auditoria. Proceso selectivo de las
Normas. Caracteristicas. Etapas de la normatizacién. Delimitacidon del problema.
Elaboracion de la norma. Consulta y adecuacion de la norma. Evaluacién de la
norma, actualizacion redaccion. Cdmo armar el cuerpo normativo general y especial
de aplicacién en Auditoria Odontoldégica.

Normas Programadas y no programadas. Clasificacién. Normas de autorizacion.
Distintas modalidades. Segun el sistema adoptado por la Organizacidn de Salud.
Normas de reintegros generales y propios de Auditoria Odontoldgica.

Normas de facturacidn segun distintos tipos de prestadores. Concepto de facturista.
Normas de liquidacién. Concepto de liquidador.

Normas administrativas - contables generales propias de la Organizacion de Salud a
las que debe adecuarse Auditoria odontolégica.

Normas de interpretaciéon de los Nomencladores Nacionales Obras Sociales: PMO
(Programa Médico Obligatorio de Odontologia); PMOE (Programa Médico
Obligatorio de Odontologia de Emergencia); de hospitales de gestion
descentralizada; de obras sociales nacionales, provinciales, mutuales y medicina pre-
paga.

Normas de seguridad laboral. Riesgos generales, su prevencién. Listado de
actividades laborales que pueden generar exposicion al personal de los servicios de
salud, especificamente a los Odontdlogos.

Normas de Residuos Peligrosos: Ley Nacional N2 24051/91. Ley N2 8973 de la
Provincia de Cordoba en adhesion a la Ley Nacional. Generacidon, manipulaciéon y
disposicion final.

Normas de Calidad en Salud. Servicio de calidad. Normas internacionales (ISO)y su
aplicaciéon en Salud.

Normas de pago a los prestadores. Distintas modalidades, segun tipo de prestador
individual o perteneciente a una red y su condicion frente AFIP.
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— Normas del sistema informatico aplicadas a la gestién de la demanda en la
Organizacion de Salud.

— Normas éticas, deontoldgicas, legales, y juridicas

— Normas de Higiene y Bioseguridad en el consultorio odontoldgico. Principios de la
Bioseguridad y su enfoque Multidisciplinario.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Clases teorico-practicas: Exposiciones. Demostraciones. Discusién de casos. Taller.
Elaborar, modificar y/o actualizar normas que en general se aplican en las Obras
Sociales, a partir de los nomencladores odontoldgicos y médicos aplicandolas segun la
modalidad de Auditoria. Actividades que permitan conocer las Normas de Higiene y
Bioseguridad que se deben aplicar en toda practica odontoldgica para la proteccion del
profesional, del paciente y del ambiente, sin perder de vista los condicionamientos que
se presentan en algunas situaciones.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades tedrico-practicas y asistir al 80% de las actividades.
La evaluacidon consistira en la resolucion de casos integrales, con informe personal
escrito. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez)

BIBLIOGRAFIA:

- CIRCULO ODONTOLOGICO DE NEUQUEN: Servicio Obra Social Universidad Nac. del
Comahue. Disponible en:
www.congn.org.ar/normas/CONVENIO%20NORMAS%20SOSUNC%20.

— ESCUDERO C. H.; Manual de Auditoria Médica, 1° Edicion, Ed. Dunken Buenos Aires,
2013.

— GANIMEZ T. Control del ambiente de los consultorios odontolégicos: uso de gorro,
mascara de larga cobertura, bata quirdrgica, diqgue de goma y guantes. Acta Odontol
Venez. 2003; 41(2): 67-71.

- MALAGON-LONDONO, Gustavo; PONTON LAVERDE, Gabriel; REYNALES LONDONO,
Jairo. Auditoria en Salud. Para una gestion eficiente. EAN: 9789588443386. 3° Edic.
Ed. Panamericana. 2014.

- RICARDO A. J. REZZONICO, CRISTINA L. MENZICA, MARIA G REZZONICO Auditoria
Médica y garantia de calidad de la gestion sanitaria 12 ed. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: Journal, 2016.

— Centro de Bioseguridad, Facultad de Odontologia UNC, Res.69/2014 HCD.

Webgrafia
http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleglnternet/anexos/0-4999/450/norma.htm
Ley 24051/91
http://www.estrucplan.com.ar/Legislacion/Cordoba/Leyes/Ley08973.asp
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MATERIA: Odontdlogo Auditor

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Saber redactar los informes y dictdamenes de Auditoria Odontoldgica.
Planificar la evaluacion del servicio odontologico por Auditar.

Observar, controlar y evaluar la calidad de la atencidon odontolégica, segun el cuerpo
normativo vigente.

Realizar una evaluacién critica y sistemdtica de los registros clinicos y la
documentacién respaldatoria que corresponda a la prestacién efectuada.

Tener dominio de las tareas y procesos asistenciales (segln tecnologia aplicada) de
las distintas Especialidades Odontoldgicas.

Aplicar el criterio de la mejora continua de los procesos de auditoria.

Elaborary redactar normas tendientes a la mejora continua de la calidad de atencién
odontoldgica

Desarrollar competencias para realizar auditorias integrales en la instancia que le
toque desenvolverse.

Conocer desde el punto de vista legal y juridico sus obligaciones y derechos, en el
ambito en el que se desenvuelven sus acciones como Odontdlogo Auditor.

Conocer las responsabilidades en que puede incurrir como Odontdlogo Auditor.

Tener conocimientos basicos de Odontologia Forense, para ser aplicados en casos
de auditoria.

Reconocer la importancia de la ética, los valores y la Deontologia en la Formacion
integral del Profesional y en particular en el Odontdlogo Auditor.

Interpretar y comprender las responsabilidades morales y éticas involucradas en la
Prestacion odontoldgica, asi como las leyes vigentes aplicables a su practica.

Interpretar que el Odontélogo Auditor debe propender por mejorar la calidad de
atencién odontoldgica, y luchar denodadamente en contra de la Mala Praxis.

CONTENIDOS:

Etica. Concepto. Moral. Concepto. Conducta humana. Virtudes. Axiologia. Valores.
Naturaleza del ser humano. Derecho a la Salud

Deontologia. Concepto. Codigos de Etica de las distintas Instituciones Odontoldgicas
Nacionales e Internacionales. Entidades Deontoldgicas (Colegios Odontoldgicos del
Pais)

Dignidad de la persona.

Caracteristicas del acto odontolégico. Profesidn liberal. Sujecién a normas éticas y
juridicas. Obligaciones juridicas. Obligaciones médicas de naturaleza administrativa.
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Obligaciones derivadas del contrato. Deber de no hacer dafio. Mala praxis. La
obligacion de seguridad. El tratamiento requerido.

— Responsabilidad civil del odontélogo. Responsabilidad por omisién de control

— El daiio resarcible. Dafio originado por las cosas que emplea. Dafio producido por el
contagio de enfermedades,

— Responsabilidad legal del auditor y de las Organizaciones de Salud.

— Odontélogo Auditor: concepto. Antecedentes. Derechos y obligaciones del Auditor:
Consigo mismo, con la Obra Social, con los beneficiarios y con los prestadores.

— Diferencias y similitudes entre Odontdlogo Auditor y Perito Odontdlogo. Concepto.
Funciones que cumplen cada uno en el ambito de su competencia

— Atributos personales, indicadores de su conducta (valores): Honestidad, credibilidad,
imparcialidad, compromiso, responsabilidad, confidencialidad, disciplina, buenas
relaciones humanas (relaciones interpersonales), asertivo, equilibrio, humildad,
integridad.

— Competencias profesionales para las funciones que debe desempefiar: Experiencia
profesional activa y destreza técnico-administrativa. Apertura al cambio. Expresion
clara de ideas y excelente comunicacion. Sentido Institucional. Criterio profesional.
Independencia de criterio. Criterio de Auditoria. Actitud de inspeccion, supervision.
Objetividad. Creatividad. Actitud de evaluador y programador. Capacidad para el
trabajo en equipo. Aprendizaje continuo. Capacidad analitica y de sintesis. Pro-
actividad. Etica profesional.

— Competencias para las funciones que debe desempeiiar. El auditor como: Mediador,
negociador, facilitador, comunicador, lider, perito, asesor.

— Nociones de Odontologia Pericial y Forense. Concepto. Identificacion generalidades.
Importancia en auditoria. Pericia odontoldgica. Concepto. Informe Pericial.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Se realizaran andlisis de situaciones que permitan conocer sus responsabilidades como
odontdlogo auditor, desde un marco juridico, ético y de valores.

Simulacidén de situaciones: a) De negociacidn entre la Obra Social y el Prestador; b) De
mediacién entre el Beneficiario y el Prestador; c) De Pericia en casos de mala praxis; d)
De auditoria compartida cuando hay disenso entre los auditores participantes.

Coémo llevar a cabo una reunién con: a) Autoridades de la Obra Social; b) Beneficiario; c)
Prestador, individual o de una Institucion (Federacion, Circulos, Asociaciones, etc.). Se
filmaran cada una de las situaciones; éstas se analizaran con todo el grupo a fin de
identificar fortalezas y debilidades de las mismas.

EVALUACION:
Para realizar la evaluacidn final debera haber asistido al 80% de las actividades y haber
aprobado el 100% de las actividades practicas. La evaluaciéon serd individual, escrita y

consistira en definir el perfil del auditor. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala
de 1 (uno) a 10 (diez).
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BIBLIOGRAFIA:

— AMADO SUAREZ, A. “Auditoria de comunicacién” 1° Reimpresién, Ed. La Crujia,
Buenos Aires, 2011

— BREIDE OBEID, M. L.;l trabajo del médico: relaciones laborales, fraude, dependencia,
independencia y la responsabilidad por mala praxis” 1° Edicidn, Ed. Tribunales,
Buenos Aires, 2013.

- BRINON E. “Lesiones e latrogenias en odontologia legal”. Ed. Cathedra Juridica.
Buenos Aires 2006.

— BUERES, A.J Responsabilidad civil de los médicos”, Ed. Hammurabi, Buenos Aires
2003.

— ESCUDERO C. H.; Manual de Auditoria Médica, 1° Edicidn, Ed. Dunken Buenos Aires,
2013.

— FDI MANUAL DE ETICA DENTAL 2, Edicién: Quitessence Publishing Co Ltd, Londres,
UK, Traducido al espafiol con patrocinio de CONSEJO DENTISTAS Organizacion
Colegial de Dentistas de Espafia. 2018.

— MATA J.E; “Auditoria Odontoldgica” Ed. Dunken, 2da. Edicidon Afio 2024.

— POZO, J.A.; RODRIGUEZ M. A.; “Medicina Legal. Conceptos basicos”. Ed. Limusa,
Buenos Aires. 2003.

— RICARDO A. J. REZZONICO, CRISTINA L. MENZICA, MARIA G REZZONICO Auditoria
Médica y garantia de calidad de la gestion sanitaria 12 ed. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: Journal, 2016.

WEBGRAFIA
http://test.e-legis-ar.msal.gov.ar/leisref/public/showAct.php?id=6723&word= Cdédigo
Argentino de Etica y Deontologia Dental Asociacién Odontoldgica Argentina. (AOA)
http://www.colodontcba.org.ar/descargas/ley2010.pdf Colegio Odontolégico de la
Provincia de Cérdoba. Ley 4806, Estatutos, Codigo de Etica y Disciplina.
http://www.odontocol2.org.ar Colegio de Odontdlogos de la Provincia de Santa Fe 2°
Circunscripcion.

http://www.odontologostucuman.com.ar/ Colegio de Odontdlogos de Tucuman. Ley
5542 y Cédigo de Etica y Disciplina.

http://colodchaco.org.ar/ Colegio de Odontdlogos del Chaco
http://www.colodonl.org.ar/ Colegio de Odontdlogos de la Provincia de Buenos Aires.
Ley 12754, X Distritos, Tribunal de Disciplina.
http://dental.ro/main/images/stories/asociatie/pdf/FDI Dental Ethics Manual.pdf
Manual de Etica de la Federacién Dental Internacional (FDI)

www.fdiworldental.org Federacion Dental Internacional.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
95342005000200011 La seguridad clinica de los pacientes: entiendo el problema.
http://www.ada.org/aboutada.aspx American Dental Association
http://www.ada.org/~/media/ADA/About%20the%20ADA/Files/code of ethics 2012.
ashx

Principios de Etica y Cédigo de Conducta Profesional de la Asociacién Dental Americana.

MODULO Il
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Auditoria en las Especialidades |

MATERIA: Estomatologia

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Actualizar y profundizar conocimientos estomatoldgicos, con énfasis en su
interrelacion con otras areas de la odontologia, la medicina legal y la auditoria
odontoldgica.

Interpretar las caracteristicas particulares de la atencién de pacientes con patologias
en los tejidos blandos de la boca, considerando sus implicancias legales,
administrativas y éticas en la practica profesional.

Analizar el estado actual de la Especialidad en Estomatologia dentro del Programa
Médico Obligatorio (PMQ), identificando la falta de codificacion y valoracién de sus
practicas, y su impacto en la auditoria odontoldgica.

Comprender las caracteristicas de las diferentes prdacticas odontoldgicas vy
estomatoldgicas en pacientes con patologias orales, estableciendo criterios
adecuados para la evaluacién y documentacién de dichas practicas desde una
perspectiva legal y administrativa.

Desarrollar competencias para que el odontdlogo auditor pueda solicitar, evaluar y
validar documentacion probatoria de las practicas efectuadas por el profesional
tratante, asegurando el cumplimiento de criterios éticos, legales y administrativos.

Promover un enfoque integrador que considere la relacién entre Estomatologia,
Auditoria Odontoldgica y Medicina Legal, fomentando la creacion de protocolos y
normativas adecuadas para la evaluacidn de casos complejos.

CONTENIDOS:

Introduccién a la Medicina Bucal y Estomatologia. Metodologia de Diagndstico
Técnicas de Diagndstico en Medicina Bucal.

Medicina Bucal en el diagndstico odontoldgico y su implicancia en cada especialidad:
Odontopediatria, Implantologia y Rehabilitacion, Periodoncia, Endodoncia,
Ortodoncia y Armonizacion Orofacial.

Patologia infecciosa estomatoldgica. Implicancias en la Auditoria. Infecciones de
transmisién sexual.

Trastornos Bucales Potencialmente Malignos.

Cancer bucal. Diagnéstico Precoz. Manifestaciones clinicas.

Lesiones tumorales benignas.

Osteonecrosis Mandibular asociadas a Medicamentos. Implicancias vy
responsabilidad del Odontdlogo.

Casos y desafios de diagndstico para el Auditor en el contexto de la Medicina Bucal.
Identificacion de errores en la metodologia de diagnéstico.
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ACTIVIDAD CURRICULAR:
Teorico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Abordaje de los diferentes temas mediante presentacién de casos clinicos. En equipos
de dos, deberan:

1) Proponer y elaborar las codificaciones para las patologias estomatoldgicas mas
comunes tomando como base las registradas en los Nomencladores de distintas
Organizaciones de Salud.

2) Disefiar un modelo de Ficha Estomatoldgica, tomando como modelos las elaboradas
por algunas Obras Sociales. El docente ira supervisando y orientando el trabajo de cada
grupo.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. La
evaluacion final consistira en la presentacion de un informe escrito cuyo objetivo serd
justificar ante la Obra Social la necesidad de la codificacion de las patologias
estomatoldgicas. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA

— ALAN ROGER SANTOS-SILVA. Clinical Decision-Making in Oral Medicine: A Concise
Guide to Diagnosis and Treatment 2023 3rd Edition. ISBN: 3031149440.

— CAWSON'S Essentials of Oral Pathology and Oral Medicine, 10th Edition. 2024. ISBN:
9780323935494.

- EDUARDO LUIS CECCOTTI (t), JUAN MARTIN PIMENTEL SOLA, IGNACIO MOLINA
AVILA. Atlas de Medicina Bucal. Introduccién a la clinica estomatoldgica. ISBN:
9789500697231.

— JOSEPH A. REGEZI, Oral Pathology, 7th Edition. DDS, Diagnose oral diseases quickly
and accurately! Oral Pathology: Clinical Pathologic Correlations, 7th ISBN:
9780323297684.

— KRISHNAMURTHY BONANTHAYA. Oral and Maxillofacial Surgery for the Clinician.
2021. Association of Oral and Maxillofacial Surgeons of India. ISBN: 9789811513466.

— LABIB A, ADLARD RE. Odontogenic Tumors of the Jaws. 2023 Jul 10. In: StatPearls
[Internet]. Treasure Island (FL): StatPearls Publishing; 2025 Jan—. PMID: 34283482.

- PANICO, RENE LUIS; PIEMONTE, EDUARDO DAVID; GILLIGAN, GERARDO MARCELO;
GALINDEZ COSTA, MARIA FERNANDA (Universidad Nacional de Cérdoba, 2024) Atlas
de lesiones elementales de la mucosa bucal: guia ilustrada de lesiones elementales
de la mucosa bucal con aplicacién clinica para grado y posgrado. Archivo Digital:
descarga y online ISBN 978-950-33-1796-9.

— PIEMONTE ED, GILLIGAN GM, GAROLA F, LAZOS JP, PANICO RL, NORMANDO AGC,
SANTOS-SILVA AR, WARNAKULASURIYA S. Differences among oral carcinomas
arising de novo from those associated with oral potentially malignant disorders: a
systematic review and meta-analysis. Oral Surg Oral Med Oral Pathol Oral Radiol.
2024 Jun;137(6):613-631. doi: 10.1016/j.0000.2024.03.006. Epub 2024 Mar 19.
PMID: 38609795.
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SAMAN WARNAKULASURIYA, JOHN S. GREENSPAN Textbook of Oral Cancer.
Prevention, Diagnosis and Management. 2020.. ISBN: 3030323153.

SHAW SE, CHAN CH. Non-Odontogenic Tumors of the Jaws. 2023 Jul 25. In: StatPearls
[Internet]. Treasure Island (FL): StatPearls Publishing; 2025 Jan—. PMID: 35015466.
VILLEGAS KM, PAPARELLA ML. Malignant odontogenic tumors. A report of a series
of 30 cases and review of literature. Oral Oncol. 2022 Nov; 134:106068. doi:
10.1016/j.oraloncology.2022.106068. Epub 2022 Sep 12. PMID: 36099797.
WARNAKULASURIYA S, KUJAN O, AGUIRRE-URIZAR JM, BAGAN JV, GONZALEZ-
MOLES MA, KERR AR, LODI G, MELLO FW, MONTEIRO L, OGDEN GR, SLOAN P,
JOHNSON NW. Oral potentially malignant disorders: A consensus report from an
international seminar on nomenclature and classification, convened by the WHO
Collaborating Centre for Oral Cancer. Oral Dis. 2021 Nov;27(8):1862-1880. doi:
10.1111/0di.13704. Epub 2020 Nov 26. PMID: 33128420.

MATERIA: Periodoncia

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Actualizar conocimientos en Periodoncia.

Interpretar la necesidad desde Auditoria Odontoldgica de contar con una ficha
periodontal en la cual se registren datos propios de la Especialidad. Fichas
periodontales convencionales y digitales.

Valorar la importancia de la historia clinica, los estudios clinicos y complementarios
como estudios radiograficos, tomograficos y deteccidén de bacterias.

Interpretar a los fines de Auditoria Odontoldgica, una forma de observar y controlar
la calidad de atencidn estard centrada en los registros de la ficha periodontal pre y
post tratamiento sobre las mediciones logradas y en estudios fotograficos sobre el
antes y después del tratamiento y el estudio radiografico cuando la maniobra clinica
lo requiera.

CONTENIDOS:

Historia natural de la enfermedad periodontal en el hombre.

Fenotipo Periodontal: delgado o fino, grueso.

Biopelicula bacteriana: concepto, bacteriologia. Piramide: Diagrama de asociacion
entre especies subgingivales.

Factores de riesgo de la enfermedad periodontal: innatos, adquiridos, del medio
ambiente, estrés, defectos inmunes, enfermedades endécrinas, enfermedades
inflamatorias, deficiencias nutricionales, trauma oclusal.

Medicina periodontal: medicacidon especifica en Periodoncia.

Implicancias de la Enfermedad Periodontal: enfermedad cardiovascular, diabetes,
nacimiento de bebés prematuros y de bajo peso, osteoporosis y problemas
respiratorios.
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— Clasificacidon de las enfermedades y alteraciones periodontales y periimplantares:
salud periodontal y alteraciones y enfermedades gingivales, formas de periodontitis,
alteraciones que afectan al periodonto. Periodontitis estadios |, Il, Il y IV; grados A,
By C. Periodontitis como manifestacion de enfermedades sistémicas.

— Urgencias en periodoncia: Enfermedades periodontales necrotizantes. Abscesos del
periodonto. Periodontitis asociadas con lesiones endoddnticas. Afecciones y
malformaciones adquiridas o de desarrollo.

— Clasificacion de la progresion de la enfermedad gingival y periodontal: Lesion inicial.
Lesion temprana. Lesidon establecida. Lesion avanzada

— Tratamiento periodontal: Guias de tratamiento de Gingivitis, Periodontitis estadio |
y Il, Periodontitis estadio Il y IV, defectos 6seos angulares, crateres interdentarios,
bolsas infradseas, lesiones endoperiodontales, lesiones de furcacion grado Il y lIl.

— Diagnéstico y complicaciones periimplantarias: factores enddgenos locales vy
exogenos.

— Tratamiento mucositis y periimplantitis: Guia de tratamiento de enfermedades
periimplantares. Tratamiento de la periimplantitis: no quirdrgicos y quirudrgicos.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Teodrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Las actividades seran tedricas-practicas y trabajos grupales para elaborar normas,
codificacion, aranceles, interpretacion de las fichas periodontales. La evaluacién serd
individual y consistira en Resolucién de casos clinicos, vinculados a Auditoria.

EVALUACION: Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las
actividades. La evaluacion serd individual y consistira en Resolucién de casos clinicos,

vinculados a Auditoria. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a 10
(diez).

BIBLIOGRAFIA:

— CATON J, ARMITAGE G, BERGLUNDH T, ET AL. A new classification scheme for
periodontal and peri-implant diseases and conditions— Introduction and key changes
from the 1999 classification. J Periodontol. 2018;89(Suppl 1): S1-S8.
https://doi.org/10.1002/JPER.18-0157

— COHEN EDWARDS S. “ATLAS de Cirugia periodontal cosmética y reconstructiva” 3°
Edicidn, Ed. AMOLCA 2010.

— CHAPPLE ILC, MEALEY BL, ET AL. Periodontal health and gingival diseases and
conditions on an intact and a reduced periodontium: Consensus report of workgroup
1 of the 2017 World Workshop on the Classification of Periodontal and Peri-Implant
Diseases and Conditions. J Periodontol. 2018;89(Suppl 1): S74-S84.
https://doi.org/10.1002/JPER.17-0719

— HERRERA, D., SANZ, M., KEBSCHULL, M., JEPSEN, S., SCULEAN, A., BERGLUNDH, T.,
PAPAPANOU, P. N., Chapple, I., Tonetti, M. S., & EFP Workshop Participants and
Methodological Consultant (2022). Treatment of stage IV periodontitis: The EFP S3
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level clinical practice guideline. Journal of Clinical Periodontology, 49(Suppl. 24), 4—
71. https:// doi.org/10.1111/jcpe.13639

— LANG NP, BARTOLD PM. Periodontal health. J Periodontol. 2018; 89(Suppl 1): S9—
S16. https://doi.org/10.1002/JPER.16-0517

- NEWMAN, TAKEI, KLOKKEVOLD, CARRANZ.A.;” Periodontologia Clinica e
Implantologia” 10° Edicidn, Ed. Mc Graw Hill, México, 2010.

— NORMAS Y CODIFICACION DEL NOMENCLADOR NACIONAL DE PRESTACIONES
ODONTOLOGICAS (INOS). Ed. Licisa. Disponible en:
http://www.obrasociales.com.ar/

— NORMAS Y CODIFICACION DE HOSPITALES PUBLICOS DE GESTION
DESCENTRALIZADA, Periodoncia Cédigo 39.10.
http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/RES 60 2015 MS.pdf

— PAPAPANOU PN, SANZ M, BUDUNELI N, DIETRICH T, FERES M, ET AL. Periodontitis:
Consensus report of Workgroup 2 of the 2017 World Workshop on the
Classification of Periodontal and Peri-Implant Diseases and Conditions. Journal of
Clinical Periodontology.2018 June; 45(20): S162-S170. DOI:
https://doi.org/10.1111/jcpe.12946

- PMO DE ODONTOLOGIA Capitulo VIII Periodoncia Cédigo 08. Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/pmo/new/anexo_|.pdf)
http://www.elmedicoauditor.com/recursos/102/ver-odontologa/

— PROYECTO DE LEY (S 2931/2016)

— TONETTI MS, GREENWELL H, KORNMAN KS. Staging and grading of periodontitis:
Framework and proposal of a new classification and case definition. J Clin
Periodontol. 2018;45(Suppl 20): S149-S161. https://doi.org/10.1111/jcpe.12945

— SANZ M, HERRERA D, KEBSCHULL M, CHAPPLE I, JEPSEN S, ET AL. ON BEHALF of the
EFP Workshop Participants and Methodological Consultants. Treatment of stage I-
Il periodontitis—The EFP S3 level clinical practice guideline. Journal of Clinical
Periodontology. 2020; 47(22): 4-60.

MATERIA: Cirugia y Traumatologia Buco-Maxilo-Facial
CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@ Saber utilizar los recursos quirtrgicos en el estudio y solucién de problemas de Salud
Bucal.

@ |Interpretar que en Auditoria Odontoldgica la busqueda de la calidad de atencién esta
centrada entre otros aspectos en brindar ayuda al paciente, fundamentalmente para
darle una mejor calidad de vida.

CONTENIDOS:

— Elementos dentarios retenidos: Maxilar superior e inferior. Caninos, terceros
molares, supernumerarios, premolares, diagndstico clinico y por imdgenes.
Tratamiento Quirurgico.
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— Tratamiento de los procesos que afectan la raiz dentaria: apicectomia, obturacién
retrograda, materiales empleados, apicoplastia o curetaje apical, radectomia,
odontoseccion.

— Tratamiento quirurgico de los procesos infecciosos de los maxilares: Abscesos,
osteitis, osteomielitis, osteoradionecrosis.

— Quistes de los maxilares: Extramaxilares, intramaxilares, odontogénicos, no
odontogénicos, diagndstico clinico y por imagenes. Distintos
tratamientos quirurgicos.

— Tumores de los maxilares: Benignos, malignos, fronterizos, odontogénicos y no
odontogénicos. Diagndstico Clinico y por imagenes. Tratamiento quirdrgico e
interdisciplinario.

— Comunicaciones Bucosinusales: agudas, cronicas. Tratamiento quirdrgico, distintas
técnicas plasticas para su cierre. Objetos caidos en seno maxilar, técnicas quirurgicas
para su extraccion.

— Cirugia Paraprotética: Tejidos duros y blandos, diagndstico clinico y por imagenes,
alcance, injertos dseos, distraccion osteogénica, levantamiento de piso de seno
maxilar: distintas técnicas.

— Fracturas de los maxilares: Inferior, superior, diagndstico clinico y por imagenes,
Tratamiento, reduccién, fijaciones rigidas, inmovilizacion.

— Traumatismo dento-alveolar: Denticion primaria y permanente, fracturas dentarias,
luxaciones, diagndstico clinico y por imagenes, reduccion, fijacion, inmovilizacion,
distintos tipos de férulas.

— Tratamiento de las anomalias de los maxilares: Cirugia Ortognatica

— Implantes: oseointegracion. Levantamiento de piso de seno maxilar.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Clases tedrico- prdacticas para realizar diagndsticos clinicos radiograficos y de
tratamientos quirurgicos de patologias buco-maxilares. Observacién de filmaciones de
cirugias. Auditar diagndsticos clinicos radiograficos de tratamientos quirldrgicos de
patologias buco-maxilo-faciales tendientes a elaborar los requisitos que deberian aplicar
las Obras Sociales para el reconocimiento de las practicas no nomencladas,
diferenciando situaciones quirurgicas accidentales de y/o mala praxis.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. La
evaluacién consiste en resolucidon escrita de un caso clinico en grupo de dos (2)
integrantes. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:

- BATTISTI MARIA EUGENIA, ARDILES JOSE, BACHUR RICARDO, Desafio de la
ensefianza clinica de cirugia en modalidad vitual Rev Fac Odont 30 (2) (2020)
Editorial Doi:  10.25014/revfacodont271.2020.30.2.1
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BELL, W. H; GUERRERO C: Distraccion Osteogénica del Esqueleto Facial. Ed. Amolca.
2010.

BRANEMARK P.I: The Osseointegration Book. Ed Quintessence Books. 2005.
CASTILLO LAMAS Libardo, LANTIGUA GODOY Abel, UMPIERREZ GARCIA IBIS, JORDAN
Alonso Ariel, PENATE RODRIGUEZ Yolanda, CABRERA REYES Javier. Auditoria médica
al comité de evaluacion de intervenciones quirurgicas. Rev. Med. Electrén. [revista
en la Internet]. 2009 Feb [citado 2016 Feb 04]; 31(1): Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1684-
8242009000100001&Ing=es.

CHIAPASCO M; ROMERO E: Rehabilitacidon implanto-soportada en casos complejos.
Ed. Amolca. 2006

CHIRINOS-MUNOZ, Ménica S. Competencias laborales del auditor de servicios de
salud: un andlisis funcional. Venezuela, 2008 Rev. Salud publica. 12 (5): 833-842,
2010. Disponible en: http://www.scielosp.org/pdf/rsap/v12n5/vi2n5al3.pdf

DEL CASTILLO PARDO DE VERA JL.: Manual de traumatologia facial. Ed. Ripano. 2007
GIANNOBILE W.V; NEVINS M: Osteology Guidelines for Oral and Maxillofacial
Regeneration. Ed. Quintessence Publishing 2011

GUTIERREZ JL, BAGAN JV, BASCONES A, LLAMAS R, LLENA J, MORALES A et al.
Documento de consenso sobre la utilizacion de profilaxis antibidtica en cirugia y
procedimientos dentales. Av Odontoestomatol [revista en la Internet]. 2006 Feb
[citado 2016 Feb 04]; 22(1): 41-67. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50213-
12852006000100005&Ing=es.

HENAO, Luis German; GUTIERREZ, Felipe Andrés; GOMEZ ROJAS, Paola Carolina.
Globalizacion y Auditoria en salud. 2010. REDICES. Facultad de Medicina.
Especializacion en Auditoria en Salud. Medellin 2010. Disponible en:
http://bdigital.ces.edu.co:8080/repositorio/handle/10946/231

HUPP J.R; ELLIS E; TUCKER M.R: Cirugia Oral y Maxilofacial contemporanea. 5ta
edicidn. Ed. Elsevier/Mosby 2010

MALAGON-LONDONO, Gustavo; PONTON LAVERDE, Gabriel; Reynales Londofio,
Jairo. Auditoria en Salud. Para una gestion eficiente. EAN: 9789588443386. 3° Edic.
Ed. Panamericana. 2014.
http://www.elmedicoauditor.com/recursos/102/ver-odontologa/

MATA J.E; “Auditoria Odontolégica” Ed. Dunken, 2da. Edicion Afio 2024.
MEDEIROS, PAULO JOSE, Cirugia de dientes incluidos: extraccién del tercer molar,
Ed. Amolca, Buenos Aires; Sao Paulo: Santos 2006.

NAVARRO VILA, C., Tratado de cirugia oral y maxilofacial. Tomo |, Ed. Aran, Madrid,
2004

Normas y Codificacién de Hospitales Publicos de Gestidon Descentralizada, Cirugia
ambulatoria Cédigo 39.44. Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/RES 60 2015 MS.pdf)

RASPALL, G.; Cirugia oral e implantologia, Ed., Médica Panamericana, Buenos Aires
2006.
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MATERIA: Farmacologia en Odontologia

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Actualizar conocimientos de los grupos de farmacos mas empleados en la practica
Odontoldgica.

Conocer estrategias para el uso racional de medicamentos basadas en los principios
de seguridad, eficacia y costos; y sustentadas en la mejor evidencia cientifica
disponible.

Identificar causas y posibles consecuencias del empleo irracional de medicamentos
en nuestra disciplina.

Aplicar el juicio critico al auditar las diferentes situaciones problemas derivadas del
uso de medicamentos.

Reconocer la importancia del compromiso ético- legal que implica cada prescripcion.

CONTENIDOS:

Farmacos para el control del dolor en la especialidad. Anestésicos Locales,
Analgésicos, Antiinflamatorios: AINES vy glucocorticoides. Coadyuvantes.
Indicaciones. Planificacién de la estrategia terapéutica. Efectos adversos.
Interacciones.

Manejo de las infecciones en la disciplina. Empleo racional de Antibidticos y
Quimioterapicos.

Farmacos de accion local.

Profilaxis en Odontologia: criterios y toma de decisiones. Principales problemas
relacionados con el uso de antiinfecciosos.

Farmacologia de las Urgencias y Emergencias en Odontologia.

Abordaje farmacoldgico de los pacientes especiales en Odontologia: pacientes con
alteraciones de base y/o diferentes estados fisioldgicos.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Clases tedrico-practicas - Exposiciones. Durante el transcurso del Mddulo se articularan
aspectos tedricos y practicos de cada uno de los temas a través del andlisis de
situaciones clinicas. Se han planificado actividades de autoformacion a partir de la
plataforma virtual de la Facultad de Odontologia.
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EVALUACION:

A partir de situaciones derivadas de la clinica reconocer errores en la prescripcién de
medicamentos y proponer y fundamentar estrategias adecuadas para cada caso. Se
aprobard con 7 (siete) o mds puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA
— ADA & Thompson PDR. Guia American Dental Association/ Physicians” Desk
Reference de Terapéutica Dental. 4° Edicién Madrid: Ripano, 2009.

Brunton L, Lazo J S, Parker, K L. Goodman & Gilman. Las bases farmacolégicas de la

terapéutica. 11° ed. México: McGraw Hill, 2006.

— Gutiérrez Lizardi, P. Urgencias médicas en odontologia. Buenos Aires: McGraw-Hill,
2005.

— Lorenzo, P., Moreno, Lizasoain I., A., Leza, J. C. Velazquez. Farmacologia basica y
clinica. 18a. ed. Madrid: Médica Panamericana, 2008.

— Lullman H, Mohr K, Hein L. Farmacologia Texto y Atlas. 62 ed., Madrid: Editorial
Panamericana, S.A. 2008.

— Malamed Stanley F. Manual de Anestesia Local. 5° Edicion. Madrid. Elsevier.2006.

— Malagon Lodofio, G., Malagén Baquero, O. Urgencias odontoldgicas. 3a. ed. Buenos
Aires: Médica Panamericana, 2003.

— Mensal et all. Guia de terapéutica Antimicrobiana 2013. 222 ed. Barcelona: Editorial
Antares, 2013.

— RangH.P,, [et. al.]. Farmacologia. 62 ed. Madrid: Elsevier, 2008.

— Tripathi, K.D., Farmacologia en Odontologia Fundamentos, Buenos Aires, Editorial
Panamericana, S.A. 2008.

Otros textos de consulta:

— Andrade, Eduardo Dias de. Terapéutica Medicamentosa en Odontologia:
Procedimientos Clinicos y Uso de Medicamentos en las Principales Situaciones de la
Practica Odontoldgica. 2° Edicién. Sao Paulo. Artes Médicas, 2006.

— Espinosa Meléndez, Maria Teresa. Farmacologia y Terapéutica en Odontologia:
fundamentos y guia practica. México; Editorial Panamericana, 2012.

— Macouzet Olivar, Carlos. Anestesia local en Odontologia. México: Editorial EIl Manual
Moderno, 2005.

Webgrafia

Vademecum Comercial PR www.prvademecum.com

Vademécum Comercial (Manual Farmacéutico) www.alfabeta.net

MATERIA: Introduccién a la Investigacién Clinica punto de partida de la Odontologia
Basada en la Evidencia

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:
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Capacitar a los profesionales para que desarrollen competencias investigativas,
mediante la integracion de conocimientos tedricos y practicos que le permitan
formular preguntas de investigacion pertinentes, disefiar y ejecutar estudios clinicos,
analizar y extraer conclusiones basadas en evidencia cientifica, para aplicarlos en sus
practicas cotidianas clinicas, de auditoria y/o cientificas, estimulando a la formacién
continua y mejorando la calidad de las personas.

Construir preguntas de investigacion estructuradas y especificas. PICO.

Elaborar estrategias de busqueda rigurosas y sistematicas: Uso de herramientas
digitales y asesoria bibliografica.

Desarrollar protocolos estandarizados para la extraccion de datos: Identificacion y
manejo de sesgos.

Interpretar el procesamiento de los datos.

Fomentar el pensamiento critico a través de la lectura y evaluacién de diferentes
tipos de estudios cientificos: Aplicacién en situaciones reales.

Desarrollo de competencias integrales y evaluacion continua.

CONTENIDOS:

Fundamentos de las ciencias de la salud Basada en la evidencia. Magnitud de la
Informacidn, fuentes y organizacién de esta.

Niveles de evidencia.

Tipos de estudios: Observacionales y experimentales.

Estudios de Casos y controles y Estudios de Cohortes.

Importancia de formular preguntas claras y relevantes, y la transicion de la practica
basada Unicamente en la experiencia a la basada en evidencia (FDI World Dental
Federation). Modelo PICO.

Busqueda en bases de datos. Revisiones Sistematicas: Cochrane.

Metabuscadores de MBE

Medline: Historia de la base de datos. Vocabulario MeSh. Busqueda Basica.
Protocolos de Extraccion de Datos: Disefio de hojas o formularios de extraccion, uso
de estandares como PRISMA para revisidn sistematica y guias de extraccién de
datos.

Ensayo Clinico controlado. Disenos metodoldgicos. Pruebas de significacion
estadistica.

Sesgos: Conceptos bdasicos (de seleccion, de publicacion, de medicion, etc.) y
métodos para identificarlos.

Sensibilidad y especificidad. Valor predictivo positivo y negativo. Probabilidad pre y
post test. Likelyhood Ratio.

Analisis e interpretacion de Revisiones Sistematicas. Principales caracteristicas.
Utilizacién de lista de cotejo (check list).

Guias de practica clinica. Desarrollo de sus principales caracteristicas.

Ensayos comunitarios aleatorizados.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
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Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Se disefiardn actividades formativas que sensibilicen al Auditor Odontoldgico sobre la
importancia de integrar la evidencia cientifica en su proceso de toma de decisiones.
Dichas actividades buscaran fortalecer su capacidad para evaluar criticamente la
informacién disponible, asegurando que sus decisiones no se basen Unicamente en la
experiencia empirica, sino en un analisis riguroso y actualizado de la literatura cientifica,
lo que redundara en una practica profesional mas ética y eficaz. Exposicidn. Analisis de
articulos cientificos de alta calidad y baja calidad. Trabajo grupal integrador.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. La
evaluacion consistira en el analisis de casos de Auditoria que conlleven a la aplicaciéon
del método cientifico para la toma de decisiones. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos
en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:

— Giannakopoulos K, Kavadella A, Aagel Salim A, Stamatopoulos V, Kaklamanos EG.
Evaluation of the Performance of Generative Al Large Language Models ChatGPT,
Google Bard, and Microsoft Bing Chat in Supporting Evidence-Based Dentistry:
Comparative Mixed Methods Study. ] Med Internet Res. 2023 Dec 28;25:e51580.
doi: 10.2196/51580. PMID: 38009003; PMCID: PMC10784979.

— LiQ,Tangs, Yu X, Glenny AM, Hua F. THE CONTENTS, METHODS, AND ASSESSMENT
OF EVIDENCE-BASED DENTISTRY EDUCATION: A SCOPING REVIEW. J Evid Based Dent
Pract. 2023 Sep;23(3):101895. doi: 10.1016/j.jebdp.2023.101895. Epub 2023 Jun 10.
PMID: 37689454,

— Rath A, Wong Li Zheng M, Hesarghatta Ramamurthy P, Sidhu P, Pannuti CM,
Fernandes B, Termizi Bin Zamzuri A. Evidence-based dentistry: Knowledge, Practice,
Confidence and Attitude amongst Malaysian dental undergraduate students: A
Multi-institutional study. Eur J Dent Educ. 2023 Feb;27(1):9-18. doi:
10.1111/eje.12770. Epub 2022 Jan 22. PMID: 35023265.

— Molena KF, Prado VO, Paulo AC, Dantas RVF, Curi Junior A, Pedroso GL, Furtado TCS,
Flores-Mir C, Sanglard LF, Feres MFN. Knowledge changes after applying evidence-
based dentistry educational interventions to dental students: A systematic review. J
Dent Educ. 2023 Sep;87(9):1321-1369. doi: 10.1002/jdd.13290. Epub 2023 Jul 6.
PMID: 37414522.

— Mishler O, Oh SL, Matthews E, Oates TW. Senior dental students' perceptions of
evidence-based dentistry. Eur J Dent Educ. 2022 Aug;26(3):623-628. doi:
10.1111/eje.12739. Epub 2021 Dec 20. PMID: 34904331.

— Manual Cochrane de revisiones sistematicas de intervenciones- Version 5.1.0.
disponibleenhttps://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/uploads/Manual_
Cochrane_510_reduit.pdf

— Sackett DL, Rosenberg WM, Gray JA, Haynes RB, Richardson WS. Evidence based
medicine: what it is and what it isn't. BMJ. 1996 Jan 13;312(7023):71-2. doi:
10.1136/bmj.312.7023.71. PMID: 8555924; PMCID: PMC2349778.
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MODULO IV: Taller Integrador | de Resolucion de Casos de Auditoria

MATERIA: Resolucion de Distintos Casos Clinicos, Administrativos, Econdmicos y Legales
abordados en el primer afio de la carrera

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@ Aplicar normas de Auditoria odontoldgica, en situaciones problemas que involucren
a las especialidades odontoldgicas abordadas en el primer afio de la carrera con
objetividad, criterio justo y humanismo.

CONTENIDOS:

— Practicas odontolégicas reconocidas -0 no- por el Programa Médico Obligatorio
(PMO) de Odontologia integrando contenidos de Primer Afios.

— Situaciones de Conflictos con Beneficiarios, Prestadores, Obra Social, resueltos en la
misma Obra Social o que podrian llegar a la Justicia.

— Como dar solucidn a las practicas no nomencladas teniendo en cuenta las diferentes
situaciones clinicas que permitan aplicar modalidades de auditoria que no
perjudiquen al Beneficiario ni al Sistema de la Obra Social.

— Adquisicion de criterios de auditoria para abordar el crédito y/o débito de practicas
facturadas acordes a las Normas de la Auditoria de la Obra Social, utilizando como
instrumentos que permitan la observacion y el analisis, la documentacion
respaldatoria correspondiente a cada prestacion facturada y los registros realizados
en las fichas catastrales.

— Redaccion de dictamenes acordes al Sistema que utiliza cada Obra Social (Normas
propias, confrontadas con las del PMO de Odontologia)

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Taller

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Los contenidos seleccionados y mas destacados a trabajar en el Taller Integrador | de
Resolucién de Casos de Auditoria son los que se mencionan a continuacién:
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@ Pricticas odontoldgicas reconocidas -0 no- por el Programa Médico Obligatorio
(PMO) de Odontologia integrando contenidos de Primer Afos.

@ Situaciones de Conflictos con Beneficiarios, Prestadores, Obra Social, resueltos
en la misma Obra Social o que podrian llegar a la Justicia.

@® Cémo dar solucidn a las préacticas no nomencladas teniendo en cuenta las
diferentes situaciones clinicas que permitan aplicar modalidades de auditoria
gue no perjudiguen al Beneficiario ni al Sistema de la Obra Social.

Adquisicion de criterios de auditoria para abordar el crédito y/o débito de practicas

facturadas acordes a las Normas de la Auditoria de la Obra Social, utilizando como

instrumentos que permitan la observacion y el andlisis, la documentacion
respaldatoria correspondiente a cada prestacion facturada y los registros realizados
en las fichas catastrales.

@® Redaccion de dictdmenes acordes al Sistema que utiliza cada Obra Social
(Normas propias, confrontadas con las del PMO de Odontologia)
Ademas, se abordaran contenidos que permitan:

@ La actualizacion y modificacién del PMO de Odontologia.

@ Elaboracién de Actas de auditoria directa o clinica post tratamiento y de
auditoria compartida.

EVALUACION:
Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades.
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SEGUNDO ANO

MODULO V: Auditoria en las Especialidades Il

MATERIA: Operatoria Dental

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@ Desarrollar capacidad para el diagndstico clinico diferencial de lesiones de los tejidos

duros del elemento dentario.

@ Actualizar sus conocimientos en las diferentes técnicas y el uso de materiales

dentales segun los distintos casos clinicos

@ Lograr criterio clinico para la seleccién de técnicas y materiales empleados en la

Odontologia Restauradora.

@ Reconocer la importancia, de agregar al PMO (Programa Médico Obligatorio),

practicas actualizadas (restauraciones con materiales estéticos) que permiten dar
satisfaccion al usuario

CONTENIDOS:

Diagndstico. Diagndstico diferencial. Métodos.

Adhesion. Tratamiento adhesivo de sustratos dentarios y no dentarios.

Materiales estéticos de uso odontolégico. Cementos de ionédmero vitreo. Técnica
TRA. -Resinas compuestas de diferente densidad y tamafio de particulas en distintas
situaciones clinicas.

Odontologia de invasion minima. Selladores. Carillas. Endopostes. Cierre de
diastemas.

Alteraciones del color dentario. Tratamiento a aplicar en elementos vitales y no
vitales, agentes blanqueadores, microabrasion.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:
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Clases tedrico-practicas - discusion de casos clinicos - analisis de imagenes. La
codificacion de la practica de Operatoria Dental segun diagndstico, tipo de tratamiento
sea nomenclada o no nomenclada. Prestaciones que cumplen con los requisitos de un
tratamiento acorde a la situacién clinica a resolver teniendo en cuenta el diagndstico y
la restauracién con el material indicado.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. La
evaluacidn final serd escrita y versara sobre andlisis de casos de Auditoria (obturaciones
desbordantes, desadaptaciones, etc.). Se aprobard con 7 (siete) o mas puntos en escala
de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:

— BARRANCOS MOONEY, J.y Col., “Operatoria Dental. Integracion clinica”. Ed.
Panamericana, Buenos. Aires 2007.

— BUSATO ADAIR, L. “Odontologia Restauradora y Estética”. Ed., Amolca,2005.

— CUNIBERTI DE ROSI, N.; ROSI, G. H.” Lesiones cervicales no cariosas: La lesién dental
del futuro”. Buenos Aires. Ed. Médica Panamericana, 2009.

— HENOSTROZA HARO, G.”Adhesion en Odontologia Restauradora.”2da Edicion Ed.
Ripano. Curitiva, Brasil, 2010.

— HENOSTROZA HARO, G.” Diagndstico de Caries Dental”. Ed. Universidad Cayetano
Heredia, Lima Peru, 2005.

— LANATA, y Col.,” Operatoria dental”, 2° Edicién. Ed. Alfaomega Grupo Editor
Argentino; 2011.

- MALAGON-LONDONO, Gustavo; PONTON LAVERDE, Gabriel; Reynales Londofio,
Jairo. Auditoria en Salud. Para una gestion eficiente. EAN: 9789588443386. 3° Edic.
Ed. Panamericana. 2014.

— NORMAS Y CODIFICACION DEL NOMENCLADOR NACIONAL DE PRESTACIONES
ODONTOLOGICAS (INOS). Capitulo Il. Operatoria Dental Cédigo 02. Ed. Licisa.
Disponible en: http://www.obrasociales.com.ar/

- NORMAS Y CODIFICACION DE HOSPITALES PUBLICOS DE GESTION
DESCENTRALIZADA, Reconstruccion Dentaria Cddigo 39.08. Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/RES 60 2015 MS.pdf

— PMO DE ODONTOLOGIA CAPITULO Il OPERATORIA DENTAL CODIGO 02. Disponible
en: http://www.sssalud.gov.ar/pmo/new/anexo l.pdf

— PROYECTO DE LEY (52931/2016)

MATERIA: Endodoncia

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:
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@ Actualizar conocimientos de anatomia dentaria y sus posibles variantes con la edad
y los distintos procesos fisiologicos y patoldgicos a que estd sometida toda pieza
dentaria.

@ Describir las caracteristicas radiolégicas que permiten diferenciar entre las
radiolucideces y las radioopacidades endoddnticas y extraendoddnticas.

@ Reconocer las limitaciones en la interpretacion radiografica y los aportes de las
nuevas tecnologias (TAC, Cone Bean, etc.).

@ Adquirir criterios para elaborar dictdmenes de acuerdo con las informaciones
presentadas.

@ Conocer las distintas complicaciones operatorias y accidentes que se pueden
presentar durante la terapéutica y diferenciarlas de la mala praxis.

CONTENIDOS:

— El micro y macro terreno endodéntico (desde la histofisiologia pulpar hasta la
anatomia). Cambios fisiopatoldgicos. Estudios complementarios e interpretacion de
imagenes. La radiografia convencional, radiovisiografia digital y tomografias de haz
conico (CBTC)

— Preparacién endododntica: instrumental y técnicas. La endodoncia motorizada.

— Desinfeccion y limpieza de los conductos. Soluciones antisépticas. Ultrasonido vy
Laser

— Accidentes durante los procedimientos endoddnticos. Diagndstico, alternativas de
tratamiento y prondstico.

— La obturacion endodontica. Criterios biologicos y sus respuestas. Materiales
bioactivos bioceramicos. Métodos de sellado endoddntico y su relacion al sellado
coronario/restauracion Accidentes en la obturacion

— Tratamientos de segunda intencion. El fracaso endoddntico, causas y alternativas de
tratamiento. Evaluacién clinico-radiografica, prondstico.

— Traumatismos. Clasificaciones actuales y recomendaciones preventivas vy
terapéuticas.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

Se realizaran actividades practicas tendientes a: reconocer las distintas piezas dentarias
con sus variantes, anatdmicas y las producidas por la edad; reconocimiento de ventajas
y limitaciones de las imagenes radiograficas como asi también los aportes de las nuevas
tecnologias; presentacion de imagenes de distintas situaciones que les permitan
elaborar dictdmenes, reconociendo complicaciones y accidentes durante la terapéutica,
diferencidndolas de la mala praxis. Actividades de codificacion de practicas
endoddnticas.
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EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades.
Evaluacion: Oral en la que se analizaran distintas situaciones clinicas justificando si,
desde la auditoria, la practica cumple con los requisitos para ser aceptada o debitada.
Se aprobard con 7 (siete) o mds puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA

ANDREASEN, J. O.; ANDREASEN, F. M.; ANDERSSON, L. “Texto y atlas a color de
lesiones traumaticas a las estructuras dentales”. Tomo 2 4a. Edicién Ed. Amolca
Caracas 2010.

BERGENHOLTZ G y col. “Endodoncia diagndstico y tratamiento de la pulpa dental”.
Ed. Manual Moderno. México 2007

ESTRELA C.” Ciencias Endoddnticas”. 12 Edicidn. Espaiol. Ed. Artes Médicas.
Latinoamérica 2005

GUTMANN, J. T. DUMSHA, P.E. LOVDA H.L. “Solucién de problemas en endodoncia:
prevencion, identificacion y tratamiento”. 4° Ed. Elsevier, Madrid.2006
HARGREAVES K.M. en COHEN S, “Vias de la Pulpa” 10° Edicién, Ed. Elsevier Mosby.
Espafia 2011.

INGLE, JOHN L, BAKLAND, LEIF. "Endodoncia”. Traduccion de la 52 edicion en inglés
en COHEN S, BURNS R: Vias de la Pulpa 8° Edicidon, Ed. Mosby. Espafia 2004.
MANRIQUE GUZMAN, Jorge; MANRIQUE CHAVEZ, Jorge; CHAVEZ REATEGUI, Beatriz;
MANRIQUE CHAVEZ; Carolina B. Evaluacidn de la calidad de los registros empleando
la auditoria odontoldgica en una clinica dental docente. Rev. Estomatol Herediana.
2014 Ene-Mar;24(1):17-23. Disponible en:
http://www.upch.edu.pe/vrinve/dugic/revistas/index.php/REH/article/viewFile/21
11/2101

MINISTERIO DE SALUD. Boletin Oficial n? 33.063 29. Normas y Codificacion de
Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada. Patologia Pulpar. Codigo 39.06.
Enero 2015. Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/RES 60 2015 MS.pdf

MONCADA GARCIA, Gina Paola; BAUTISTA VILLA, Juan de Dios; GARCIA RICO, Carlos
Alfonso; Auditoria de verificacidon de condiciones de habilitacién para el servicio de
odontologia del Hospital San Rafael E.S.E. de El Espinal. 2010. Disponible
en: http://hdl.handle.net/10882/542
http://repository.ean.edu.co/handle/10882/542

NORMAS Y CODIFICACION DEL NOMENCLADOR NACIONAL DE PRESTACIONES
ODONTOLOGICAS (INOS). Capitulo lll. Endodoncia Cédigo 03. Ed. Licisa. Disponible
en: http://www.obrasociales.com.ar/

PMO DE ODONTOLOGIA. CAPITULO IIl. ENDODONCIA. Cdédigo 03. Disponible en:
http://www.elmedicoauditor.com/recursos/102/ver-odontologa/ y en:
http://www.sssalud.gov.ar/pmo/new/anexo_|.pdf

SOARES |, GOLDBERG, F. “Endodoncia. Técnicas y fundamentos”. 2 Edicién Ed.
Panamericana. Buenos. Aires.2010
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SOCIEDAD ARGENTINA DE ENDODONCIA. Informe sobre Ejercicio Profesional,
Normas que se cuestionan, Andlisis de las normas, técnicas y modalidades de
trabajo.2001. Disponible en:
https://scholar.google.com.ar/scholar?start=0&qg=Bibliograf%C3%ADa+sobre+Audi
toria+odontol%C3%B3gica&hl=es&as sdt=0,5&as vis=1

SPANGBERG, L.S.W. “Instrumentos, materiales y aparataje”. En: Cohen, S.; Burms,
R.C Vias de la pulpa. 82 Ed. Elsevier Saunders Espafia 2008

TORABINEJAD M, WALTON, R.E. “Endodoncia. Principios y Practica Clinica”. 4¢
Edicidn. Ed. Médica Interamericana. Mc-Graw Hill, Espafia 2010.

MATERIA: Protesis Fija, Removible e Implantologia

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Actualizar conocimientos en técnicas y procedimientos empleados para la
rehabilitacion oral del paciente.

Interpretar la informacién que brindan los estudios radiolédgicos y aplicarlos con
criterio clinico en la evaluacién del caso.

Valorar los avances de diagndstico por imagenes, TAC, CONE BEAM, y su aplicacién
segun caso clinico.

Tomar decisiones fundamentadas desde los avances de la especialidad proétesis e
implantes y que persigan la rehabilitacién bucal del paciente.

CONTENIDOS:

Protesis parciales y completas.

Protesis de parcial colada en cromo cobalto. Diseno seguin cantidad de elementos a
reponer. Protesis flexible. Bases blandas.

Carillas o frentes estéticos de porcelana y de resina.

Incrustaciones de ceramica o de resina.

Sistemas de endopostes colados, de fibra de vidrio, preformados. Perno mufién
simple y seccionado. Ensanchamiento del conducto. Largo y ancho del endoposte
segun caso clinico. Requisitos de los pilares.

Corona de porcelana pura, porcelana sobre metal, de porcelana sobre zirconio.
Ajuste gingival. Relacién de contacto.

Tramo de puente de porcelana pura, porcelana sobre metal, porcelana sobre
zirconio.

Levante de articulacién. Placas de relajacion.

Rehabilitacién con implantes: Protesis sobre implantes. Prétesis fija: puentes
implanto-soportados. Implantes nacionales e importados.

Requisitos para su reconocimiento desde Auditoria Odontoldgica (uso de relleno
0seo, aplicacion de membranas, sticker).

Introduccidn a la Odontologia Digital.
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ACTIVIDAD CURRICULAR:
Teorico-Practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

Clases tedrico-practicas. Consistirdn en situaciones de analisis de distintos casos clinicos,
tendientes a ejercitarse en la acreditacion (o no) de la practica presentada, desde el
conocimiento tedrico, la practica realizada y el marco normativo vigente de la Obra
Social (si lo tuviere).

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades.
Resolucion de casos clinicos, en grupos de 2 que deberan exponer en forma oral. Se
aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA

ALONSO ANIBAL A. “Desoclusion — Alineacidn tridimensional y Oclusién”. Ed Santos
Publications. Enero 2019.

FERNANDEZ BODEREAU, (h) E.; BASCONES, A.; MADDALENA, A.; MADDALENA, L,;
“Odontologia Restauradora Contemporanea. Implantes” y Estética. Ed.
Avances. Madrid, 2002.

FRADEANI MAURO, BARDUCCI GIANCARLO. “La Rehabilitacion Estética en
Prostodoncia fija”. Quintessence. 2009. Barcelona.

GILBEL DEL AGUILA, Osmundo. Estudio retrospectivo sobre la tasa de periimplantitis
y pérdida dsea crestal en pacientes portadores de implantes dentales con y sin cuello
pulido. Tesis Doctoral. Universidad de Murcia Departamento de Dermatologia,
Estomatologia, Radiologia y Medicina Fisica. Murcia. 2015
https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/47407/1/0smundo%20Gilbel%20de
19620%C3%81%20guila%20Tesis%20Doctoral%20-%20copia.pdf

KENJI FUEKI DDS, PhDa,d,*, Chikahiro Ohkubo DMD, Clinical application of
removable partial dentures using thermoplastic resin—Part |: Definition and
indication of non-metal clasp dentures , Journal of prosthodontic Reserch 58(2014)
3-10.

LOYOLA-GONZALEZ, Pablo Octavio, TORASSA, Daniel y DOMINGUEZ, Alejandro.
TRABAJO DE INVESTIGACION. Estudio comparativo sobre el comportamiento y la
distribucion de las tensiones en implantes dentales cortos e implantes dentales
estdndares en la region posterior del maxilar superior. Un estudio en elementos
finitos. Facultad de Odontologia, Universidad Nacional de Cdrdoba, Cérdoba,
Argentina. Rev. Clin. Periodoncia Implantol. Rehabil. Oral. 2015.

Disponible en: http://ac.els-cdn.com/S0718539115001238/1-s2.0-
S0718539115001238-main.pdf? tid=3e061e98-ch52-11e5-a546-
00000aach361&acdnat=1454599159 83730dclcb35e31dc14727be0a96d680
LOYOLA-GONZALEZ, Pablo Octavio (et.al) “Alternativas terapéuticas del paciente
parcialmente desdentado “1ra ed. Cordoba. 2023.

MAGNE, P. BELSER, U.; “Protesis Y Estética”. 2 da ed. Quintessence. 2022.
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MALLAT CALIS, Ernets. “Oclusion y tratamiento de los pacientes con desgastes”
Lisermed ed.2022.

MISCH. RANDOLF R. RESNIK “Implantologia Contemporanea” Ed. Elsevier.
Edicidn: 42, Barcelona.2021

NORMAS Y CODIFICACION DEL NOMENCLADOR NACIONAL DE PRESTACIONES
ODONTOLOGICAS (INOS). Capitulo IV Prétesis Cédigo 04. Ed. Licisa. Disponible en:
http://www.obrasociales.com.ar/ http://elmedicoauditor.com

NORMAS Y CODIFICACION DE HOSPITALES PUBLICOS DE GESTION
DESCENTRALIZADA, RECONSTRUCCION. Unidad Boca Cédigo 39.16, 06. Disponible
en: http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/RES 60 2015 MS.pdf
OKESON JEFFREY P.” Tratamiento de oclusion y afecciones temporomandibulares”
8va ed. Elsevier. Barcelona 2020.

QUEIROZ CAPONI, LUCAS. (Et .al) “Introduccién a la Odontologia Digital” Edra 2023.
Zaragoza.

STEPHEN F, ROSENTIEL, BDS, MSD, MARTIN F, DDS, MSD and JUNHEI FUJIMOTO,
DDS, MSD, DDSc “Proétesis Fija Contemporanea”, Ed. Elsevier, Espafia.2008

MATERIA: Odontopediatria

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Desarrollar habilidades y conocimientos especializados en la auditoria y evaluacion
de la calidad de los tratamientos odontolégicos realizados en pacientes pediatricos,
asegurando la excelencia en la practica clinica y el bienestar de los pacientes nifios y
adolescentes.

Comprender las caracteristicas y necesidades especificas de los pacientes
pediatricos: = Estudiar las etapas de desarrollo dental y maxilofacial en nifios. =
Identificar las patologias bucales mas comunes en la infancia y su tratamiento.
Aplicar técnicas de auditoria y control de calidad en odontopediatria: = Conocer los
protocolos aplicados a tratamientos odontoldgicos pediatricos. = Evaluar la calidad y
eficacia de los tratamientos realizados en pacientes infantiles.

Fomentar la practica de la odontologia basada en la evidencia en pacientes
pediatricos: = Revisar y aplicar las guias clinicas y recomendaciones actuales en
odontopediatria.  Integrar la evidencia cientifica en la toma de decisiones clinicas.
Desarrollar habilidades para la comunicacién efectiva con pacientes pediatricos y sus
familias: = Implementar estrategias de manejo del comportamiento infantil en la
consulta odontolégica. = Educar a los padres y tutores sobre la importancia de la
salud bucal y la prevencién de enfermedades.

Promover la ética profesional y la responsabilidad en la practica de Ia
odontopediatria.

Reflexionar sobre la importancia del cumplimiento de normas éticas y legales en la
atencion odontolégica infantil.
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CONTENIDOS:

Capitulo 1: Introduccion a la Odontopediatria

Importancia y rol del odontopediatra en la atencion de salud bucal infantil. Diferencias
en la atencion del paciente adulto. Motivacién y abordaje. Estrategias de manejo del
comportamiento en la consulta odontoldgica. Educacién y orientacidn a padres sobre
salud bucal infantil. Comunicacion. Aspectos a considerar en la comunicacion con el
paciente. Factores que condicionan la interaccion odontélogo-paciente. Normas éticas
y legales en la atencidén odontoldgica infantil. Responsabilidad profesional y auditoria en
odontopediatria.

Capitulo 2: Crecimiento y Desarrollo Neurooclusodental

Etapas del desarrollo del nifio. Variaciones dentarias, oclusales y funcionales. Anomalias
dentales y maxilofaciales en nifios. Tratamientos preventivos e interceptivos. Habitos
orales funcionales y disfuncionales.

Capitulo 3: Caries en nifios y adolescentes

Caries: diagndstico, prevencion y tratamiento. Riesgo cariogénico. Factores e
indicadores de riesgo y de proteccion. Importancia del riesgo en la planificacién del
tratamiento. Niveles de prevencion. Control de dieta. Agentes remineralizantes. Control
fisico quimico del biofilm. Patologias dentarias emergentes. Abordaje de minima
intervencién. Tratamiento de la caries dental.

Capitulo 4: Biomateriales. Agentes remineralizantes.

Evolucién de las arcadas. Diagnodstico y tratamiento de las alteraciones oclusales.
Tratamientos preventivos e interceptivos. Habitos orales funcionales y disfuncionales.
Capitulo 5: Estomatologia pediatrica

Enfermedades de origen bacteriano, micdtico y virdsico frecuentes en nifos vy
adolescentes. Etiopatogenia. Manifestaciones clinicas. Diagndstico diferencial.
Prondstico. Evolucidn y tratamiento. Complicaciones.

Capitulo 6: Nifios con salud comprometida. Traumatologia oral. Carga

Enfermedades hereditarias y congénitas. Fisuras labio alveolo palatinas. Enfermedades
sistémicas adquiridas. Personas menores con discapacidad.

Capitulo 7: Traumatologia oral.

Trauma oral. Factores predisponentes. Condiciones clinicas. Procedimiento terapéutico.
Prevencion. Protectores bucales.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico y tedrico-practico con discusidn de casos clinicos.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

Se analiza el desempefio integral en la individualidad y en forma grupal del estudiante
considerando aspectos disciplinares de desarrollo favoreciendo el pensamiento critico y
reflexivo y el desarrollo de equipos inter y multidisciplinarios. Se debe contemplar tanto
las condiciones cognitivas, procedimentales como los aspectos éticos y de comunicacion
del acto clinico odontopediatrico. Para ello se utilizaran fichas individuales con rubricas
de evaluacion.

EVALUACION:
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Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades.
Resolucién de Estudio de casos. Se aprobara con 7 (siete) o mds puntos en escala de 1
(uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:

Barberia E, Maroto M. Odontopediatria clinica avanzada: Situaciones practicas. 1°
ed. Madrid: Ripano; 2023.

Biondi AM, Cortese SG. Odontopediatria: Fundamentos y practicas para la atencidn
integral personalizada. 2° ed. Buenos Aires: Corpus; 2022.

Boj RJ, Auria B, Hernandez M. La prevencion en Odontopediatria. Espafia: RIPANO;
2024.

Cameron AC, Widmer RP. Handbook of Pediatric Dentistry. 5° ed. Edinburgh: Mosby;
2021.

Casamassimo PS, Fields HW, McTigue DJ, Nowak AJ. Pediatric Dentistry: Infancy
through Adolescence. 6° ed. St. Louis: Elsevier; 2021.

Dean JA, Avery DR, McDonald RE. McDonald and Avery's Dentistry for the Child and
Adolescent. 11° ed. St. Louis: Elsevier; 2022.

Goran Koch, Sven Poulsen. Odontopediatria Abordaje clinico. 2° ed. Venezuela:
AMOLCA; 2011.

Guido Perona M, Castillo Cevallos JL. Manejo odontoldgico materno infantil basado
en evidencia cientifica. 1° ed. Madrid: RIPANO; 2012.

Guitelman IC, Moya MA, Martinez KL. Aplicacion de Biodentine en endodoncia
regenerativa: Presentacion de tres casos clinicos. Rev Fac Odontol Univ Buenos
Aires. 2022;37(85):15 -23.

Normas y Codificacion de Hospitales Publicos de Gestidon Descentralizada.
Reconstruccion. Unidad Boca Prétesis Odontopediatricas. Cédigo 39.23. Disponible
en: http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/RES 60 2015 MS.pdf.

Normas y Codificacién del Nomenclador Nacional de Prestaciones Odontoldgicas
(INOS).  Capitulo VIl Odontopediatria Cédigo 07. Disponible en:
http://www.obrasociales.com.ar/.

Pinkham JR, Casamassimo PS, Fields HW, McTigue DJ, Nowak AJ. Pediatric Dentistry:
Infancy through Adolescence. 6° ed. St. Louis: Elsevier; 2021.

Pipa Vallejo A, Cuerpo Garcia de los Reyes P, Lopes-Arranz Monje E. Prevalencia de
maloclusion y habitos de succidn no nutritivos en nifios de 3-9 afios. Rev Avanc
Odontol. 2011;27(3).

PMO de Odontologia Capitulo VII Odontopediatria Codigo 07. Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/pmo/new/anexo |.pdf.

Widmer RP, Cameron AC. Manual de odontologia pedidtrica. 4° ed. Madrid: Elsevier;
2023.

Wright GZ, Kupietzky A. Behavior Management in Dentistry for Children. 3° ed.
Hoboken: Wiley - Blackwell; 2022.

MATERIA: Ortodoncia

CARGA HORARIA: 25 horas
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OBIJETIVOS:

@ Reconocer problemas dento-méxilo-faciales.
@ Diferenciar las distintas fases de tratamiento.
@ Conocer los ultimos adelantos en las técnicas de tratamiento ortoddncicos.

@ Velar por que se cumplan los objetivos fundamentales de oclusién, funcionalidad y
estética.

CONTENIDOS:

— Elaboracidn de Historia clinica: datos generales del paciente, importancia de los
antecedentes.

— Reconocimiento de las distintas maloclusiones: Clase |, II, lll. Biotipos faciales.
Diferentes Fases de tratamiento. Diagndstico, prondstico y plan de tratamiento.
Duracion del tratamiento. Fotografias pre y post tratamiento.

— Métodos y reglas para la presentacién de modelos. Radiografias: telerradiografias
de frente y perfil. Ortopantomografia. Carpal. Cone Beam. Estudios cefalométricos:
Ricketts, Bjork Jarabak, Mac- Namara.

— Alteraciones funcionales de la ATM. Posicionadores. Placas de relajacién muscular.

— Distintos tipos de aparatologias: fijas y removibles. Miofuncionales

- Ultimos adelantos en ortodoncia: brackets estéticos y autoligantes,

— Actuales cambios en el paradigma de anclaje: microimplantes e implantes
oseointegrados.

— Placas alineadoras. Contencion fija y removible.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Teodrico-practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

Se abordaran los contenidos mediante exposicidn - trabajo en equipo - método de casos.
Las actividades practicas permitiran analizar resultados, desde el rol de Auditor, de las
distintas etapas del tratamiento y del tratamiento concluido.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. La
evaluacion final serda escrita. Tratara sobre una situacidn clinica que permita verificar los
avances del tratamiento y los cambios que se deben realizar, si fuese el caso, acorde a
lo nomenclado en la obra social. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1
(uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:

— GRABER T, VANARSDALL RL. “Ortodoncia, principios y técnicas”. 3° Edicion, Ed.
Médica Panamericana, Buenos Aires, 2003.

— LINDAUER SI. “The basics of orthodontic mechanics”. Semin Orthod 2001; 7(1):2-15.

— NANDA R. “Biomecanicas y estéticas, estrategias en Ortodoncia clinica” Ed. Amolca,
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Caracas, 2007.

NORMAS Y CODIFICACION DEL NOMENCLADOR NACIONAL DE PRESTACIONES
ODONTOLOGICAS (INOS) Capitulo VI Ortodoncia y Ortopedia Funcional Cédigo 06.
Ed. Licisa. Disponible en: http://www.obrasociales.com.ar/

NORMAS Y CODIFICACION DE HOSPITALES PUBLICOS DE GESTION
DESCENTRALIZADA, Maloclusiones. Codigo 39.29. Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/RES 60 2015 MS.pdf

PROFFIT W, FIELDS H, HENRY W, SARVER D.” Ortodoncia_ contemporanea.” 52
Edicién, Ed. Elsevier, Madrid, 2013.

QUIROS ALVAREZ, OSCAR. “Haciendo facil la Ortodoncia”. Ed. Amolca, Venezuela.
2012.

TREVISI H, TREVISI ZANELATO R. “La Excelencia en Ortodoncia”, Elsevier, Barcelona,
2011.

MATERIA: Pacientes con Discapacidad

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Interpretar la problemdtica de pacientes con capacidades diferentes y su
tratamiento interdisciplinario y transdisciplinario

Reconocer los diferentes protocolos de tratamiento de acuerdo a la severidad de Ia
patologia.

Adquirir criterios para interpretar la “individualidad” de cada caso clinico en
particular y que no se pueden ser incluidos en un nomenclador general.

Aplicar medidas preventivas, a fin preservar la salud bucal de los pacientes con
discapacidad.

CONTENIDOS:

Clasificacion general de las discapacidades. CIF

Malformaciones congénitas Maxilo faciales: clasificacion. Frecuencia, etiopatogenia,
diagnéstico prenatal. Funciones afectadas. Tratamiento.

Importancia del tratamiento interdisciplinario: preparacion y contencidon a los
futuros padres a partir del diagndstico prenatal. Rol del neonatélogo,
odontopediatra, fonoaudidlogo, psicdlogo cirujano plastico y ortodoncista.

Etapas del tratamiento. Plan de tratamiento. Criterios para su elaboracién.
Prondstico. Duracién del mismo.

El uso de una historia clinica Unica, donde se registre la labor de cada profesional.
Acciones de capacitacion destinadas a padres y/o tutores, segun la patologia,
mediante el asesoramiento, acompafamiento y contencién a lo largo de todo el
tratamiento.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
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Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:
Clases tedrico-practicas. Actividad grupal. Resolucién de problemas.

EVALUACION:

Teodrico-practicas en grupos para la elaboracién de Nomenclador Especial para
patologias vinculadas a la discapacidad contemplando diferentes alternativas que se
puedan presentar. Se aprobard con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a 10
(diez). Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades.

BIBLIOGRAFIA:

—  ARANCELES COLEGIO ODONTOLOGICO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA, Capitulo 13
Personas con Discapacidad, Diciembre 2024.

— BENNUN R.D.,, LANGSAMA.C. Dynamic presurgicalnasoalveolar remodeling in
unilateral and bilateral complete cleft: The DPNR technique. In: Cleft Lip and Palate
management: A comprehensive Atlas. Cap 6, 65-78; Wiley Blackwell Ed, New York,
2015.

— ESCOBAR MUNOZ, F. “Odontologia Pediatrica”. Ed. Ripano, Espafia, 2012.

— HARFIN J. Real orthodontic treatment in adult cleft patients En: Cleft Lip and Palate
management: A comprehensive Atlas. Cap. 6, pag. 65:78. Editorial Wiley Blackwell;
New York, 2015.

— HABBABY AN “Enfoque integral del nifio con fisura labiopalatina.” Ed. Panamericana.
Bs.As., 2000, pp. totales.

— Instituto Nacional de Estadistica y Censos - I.N.D.E.C. Estudio Nacional sobre el Perfil
de las Personas con Discapacidad: resultados definitivos 2018. - 1a ed. - Ciudad
Autonoma de Buenos Aires: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INDEC, 2018.

— Leyes Nacionales de Discapacidad: 22431, 25504, 24901, 26378, 26657.

— Leyes 23874 y 26279: Deteccidn precoz de enfermedades al recién nacido.

— Ley 25421 - Programa de Asistencia Primaria de Salud Mental.

— Ley 25415 - Programa Nacional. de Deteccion Temprana y Atencion de la Hipoacusia

— Ley 26858- Derecho de acceso, deambulacién y permanencia. Personas con
discapacidad acompafiadas por Perro Guia o asistencia.

— Ley 26669- Enfermedades raras.

— LEY 24901/97 Discapacidad Sistema de prestaciones basicas (Art. 28)

— LEY N° 22.431/81. Sistema de proteccion integral de los discapacitados.
http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/20000-
24999/20620/texact.htm

— MINISTERIO DE SALUD. “Guia clinica Fisura Labiopalatina”. 1st. Ed. Santiago, Chile:
Minsal, 2005, pp. totales.

— MONASTERIO ALIARO,” Tratamiento Interdisciplinario de las fisuras Labio
Palatinas”. Ed. Optima SA, 2008.

- NORMAS Y CODIFICACION DE HOSPITALES PUBLICOS DE GESTION
DESCENTRALIZADA, Discapacitado severo, moderado y leve, Cddigo 39.48.
Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/index/index.php?cat=institucion&opc=novedadesdetall
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e&id=31637

NOMENCLADOR NACIONAL ODONTOLOGICO proyecto de Ley (S2931/16.
Nomenclador para la Atencidn Odontoldgica de Personas con Discapacidad. AAODI
(Asociacién Argentina Odontolégica para personas con discapacidad).

RODRIGUEZ URBAN C.D. Dinamic pre-surgical orthopedics in cleft patients Journal of
Craniofacial Surgery. Volume 33, number 7, October 2022.

RODRIGUEZ URBAN C.D. Ortopedia prequirurgica en pacientes con fisura labio
alveolo palatina. Revista El Espejo, pag 5 a 12. Diciembre 2018.

Scagnet G. Odontologia y discapacidad. Revista Asociacién Odontoldgica Argentina.
2018 Dic 10;106(4):107-110. Disponible en:
https://raoa.aoa.org.ar/revistas?roi=1064000029.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - Creacién del Sistema Unico de
Reintegros para restituciones por Discapacidad. Resolucion 1511712, Buenos Aires
20 de noviembre de 2012. Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/index/index.php?cat=institucion&opc=novedadesdetall
e&id=31637

ZAMORA, IVANA: Valoracion de una modalidad de intervencion odontoldgica en el
ambito escolar de nifios y adolescentes con discapacidad motora. Universidad
Nacional de Cérdoba Facultad de Odontologia. Escuela de Posgrado. Afio 2013.
Disponible en:
file:///C:/Users/Cristina/Downloads/Zamora,%20lvana%20Mar%C3%ADa%20-
%20Tesis(Doctor%20en%200dontolog%C3%ADa)--
Facultad%20de%200dontolog%C3%ADa.%20Universidad%20Nacional%20de%20C
%C3%B3rdoba, %202013.pdf

MATERIA: Diagndstico por Imagenes

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Actualizar conocimientos de Diagndstico por Imagenes en Odontologia.

Conocer y comprender las bases de la radiologia digital (Imagen digital, Sistema
informatico, Software, Hardware, Archivos Dicom).

Conocer las indicaciones, contraindicaciones, ventajas, desventajas y limitaciones de
los diferentes procedimientos radioldgicos intraorales y extraorales 2D y su
importancia en auditoria en las distintas Especialidades Odontoldgicas.

Conocer las indicaciones, contraindicaciones, ventajas, desventajas y limitaciones de
los diferentes procedimientos de diagndstico por imagenes de alta complejidad
(tomografia computada, resonancia magnética, ecografia, medicina nuclear) y su
importancia en auditoria en las distintas Especialidades Odontoldgicas.

Adquirir habilidad y dominio en el manejo de todas las herramientas de softwares
de imagenologia odontoldgica para el analisis de casos.
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@ Valorar laimportancia de la interpretacion de imagenes como método fundamental
para el analisis de casos en auditoria odontoldgica.

@® Tomar conciencia de la relacidon riesgo-beneficio en el uso de las radiaciones
ionizantes.

@ Obtener los conocimientos indispensables y necesarios para solicitar diferentes
estudios de diagndstico por imagenes en Auditoria odontoldgica. Saber en qué casos
y cdmo solicitar los diferentes estudios por imagenes.

CONTENIDOS:

- Principios fisicoquimicos en Radiologia Odontolégica. Radiobiologia vy
Radioproteccion. Auditoria de estructura en Diagndstico por imagenes.

- Meétodos convencionales o analdgicos. Métodos de procesado quimico. Radiologia
digital directa e indirecta. Sensores digitales. Principios de formacion de imagenes.

- Técnicas Radioldgicas Intraorales: Retroalveolares: Técnica de Dieck. Técnica de
Cilindro Largo. Técnica de bite-Wing. Técnicas Oclusales para maxilar superior e
inferior.

- Técnicas Radiograficas Extraorales: Ortopantomografia. Técnicas de Craneo:
Frontal y Lateral de craneo. Telerradiografia cefalométrica. Técnicas para senos
paranasales. Técnicas para ATM: laminografia.

- Métodos de diagnodstico por imagenes por alta resolucion: Tomografia Computada
Multicorte, Tomografia Computada Cone Beam, Resonancia Magnética y Medicina
nuclear (cdmara gamma, Tomografia por emisién de positrones).

- Indicaciones, contraindicaciones, ventajas, desventajas y limitaciones que tienen los
diferentes procedimientos de diagndstico por imagenes para auditar prestaciones
en las distintas Especialidades Odontoldgicas.

- Interpretacion de imagenes en Odontologia. Nomenclatura. Terminologia. Analisis
de los diferentes parametros para la interpretacion y el diagnostico.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

La metodologia empleada en el desarrollo del médulo se basara en presentaciones de
imagenes de casos clinicos y un taller practico de utilizacion de las herramientas de
software para el andlisis de las imagenes aplicado en las diferentes especialidades
odontoldgicas. Las actividades practicas consistiran en el analisis e interpretacién de
imagenes.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. La
evaluacion sera individual y consistird en el analisis e informe escrito de diferentes
situaciones problematicas y casos a partir de diferentes imagenes (imagenes
periapicales intraorales, Ortopantomografias, Resonancia Magnética, Tomografia

49





- Universidad Nacional de Cérdoba
ff@ Facultad de Odontologia
(J‘ﬁ? “Afio de la Reconstruccién
@ de la Nacién Argentina”
(Decreto 2/2025)

computada, etc.). Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en una escala del 1 (uno) al 10
(diez).

BIBLIOGRAFIA:

Academy of Oral and Maxillofacial Radiology. ] Am Dent Assoc. 2023 Sep;154(9):826-
835.e2. doi: 10.1016/j.adaj.2023.06.015. Epub 2023 Aug 1. PMID: 37530694.
Aldahlawi S, Nourah DM, Azab RY, Binyaseen JA, Alsehli EA, Zamzami HF, Bukhari
OM. Cone-Beam Computed Tomography (CBCT)-Based Assessment of the Alveolar
Bone Anatomy of the Maxillary and Mandibular Molars: Implication for Immediate
Implant Placement. Cureus. 2023 Jul 9;15(7):e41608. doi: 10.7759/cureus.41608.
PMID: 37565092; PMCID: PMC10409627.

Badger CD, Patel S, Romero NJ, Fuson A, Joshi AS. In Vivo Accuracy of Ultrasound for
Sizing Salivary Ductal Calculi. Otolaryngol Head Neck Surg. 2021 Jan;164(1):124-130.
doi: 10.1177/0194599820937676. Epub 2020 Jun 30. PMID: 32600219.

Barootchi S, Chan HL, Namazi SS, Wang HL, Kripfgans OD. Ultrasonographic
characterization of lingual structures pertinent to oral, periodontal, and implant
surgery. Clin Oral Implants Res. 2020 Apr;31(4):352-359. doi: 10.1111/clr.13573.
Epub 2020 Jan 27. PMID: 31925829; PMCID: PMC7959268.

Benavides E, Bhula A, Gohel A, Lurie AG, Mallya SM, Ramesh A, Tyndall DA. Patient
shielding during dentomaxillofacial radiography: Recommendations from the
American Academy of Oral and Maxillofacial Radiology. ] Am Dent Assoc. 2023
Sep;154(9):826-835.e2. doi: 10.1016/j.adaj.2023.06.015. Epub 2023 Aug 1. PMID:
37530694.

Bhatt M, Coil J, Chehroudi B, Esteves A, Aleksejuniene J, MacDonald D. Clinical
decision-making and importance of the AAE/AAOMR position statement for CBCT
examination in endodontic cases. Int Endod J. 2021 Jan;54(1):26-37. doi:
10.1111/iej.13397. Epub 2020 Oct 7. PMID: 32964475.

Chogle S, Zuaitar M, Sarkis R, Saadoun M, Mecham A, Zhao Y. The Recommendation
of Cone-beam Computed Tomography and Its Effect on Endodontic Diagnosis and
Treatment Planning. J Endod. 2020 feb;46(2):162-168. doi:
10.1016/j.joen.2019.10.034. Epub 2019 Dec 11. PMID: 31837812.

Chugal N, Assad H, Markovic D, Mallya SM. Applying the American Association of
Endodontists and American Academy of Oral and Maxillofacial Radiology guidelines
for cone-beam computed tomography prescription: Impact on endodontic clinical
decisions. ) Am Dent Assoc. 2024 Jan;155(1):48-58. doi: 10.1016/j.adaj.2023.09.007.
Epub 2023 Oct 31. PMID: 37906247.

Costantinides F, Parisi S, Tonni |, Bodin C, Vettori E, Perinetti G, Di Lenarda R.
Reliability of kinesiography vs magnetic resonance in internal derangement of TMJ
diagnosis: A systematic review of the literature. Cranio. 2020 Jan;38(1):58-65. doi:
10.1080/08869634.2018.1455433. Epub 2018 Apr 8. PMID: 29629642.

Fernandez Calderéon JE, Oviedo MA, Sambrizzi Vicenzotti MA. Precision de la
tomografia computarizada de haz cdnico en la evaluacion de calculos salivales. Int.
J. Odontostomat. 18(32a)351-359. 2024. Isnn 0718-381x.

Fernandez JE, Sambrizzi MA. Radiologia bucomaxilofacial: técnicas radioldgicas
intraorales. Editorial Académica Espafiola (EAE). Beau Bassin. MAURITIUS. 2020.
ISBN: 978-620-3-03101-0.
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Fernandez JE, Sambrizzi MA. Screening radiolégico de dientes retenidos.
Imagenologia de dientes retenidos. Editorial Académica Espafiola (EAE). 120 HIGH
ROAD, EAST FINCHLEY, LONDON. UNITED KINGDOM. 2023. ISBN: 978-3-8473-6694-
2.

Ferndndez, JE; Samar, ME. Sambrizzi, MA. Calcificacidon de los procesos estiloides:
Sus implicancias en odontologia. Presentaciéon de un caso. Int. J. Odontostomat
2021; 15(1): 82-87.

Flygare L, Erdogan ST, Soderkvist K. PET/MR versus PET/CT for locoregional staging
of oropharyngeal squamous cell cancer. Acta Radiol. 2023 May;64(5):1865-1872.
doi: 10.1177/02841851221140668. Epub 2022 Dec 4. PMID: 36464816; PMCID:
PMC10160406.

Gaéta-Araujo H, Alzoubi T, Vasconcelos KF, Orhan K, Pauwels R, Casselman JW,
Jacobs R. Cone beam computed tomography in dentomaxillofacial radiology: a two-
decade overview. Dentomaxillofac Radiol. 2020 Dec;49(8):20200145.

Gallichan N, Albadri S, Dixon C, Jorgenson K. Trends in CBCT current practice within
three UK paediatric dental departments. Eur Arch Paediatr Dent. 2020
Aug;21(4):537-542. doi: 10.1007/s40368-020-00526-w. Epub 2020 Apr 24. PMID:
32333273; PMCID: PMC7415741.

Gonzalez-Montoro A, Vera-Donoso CD, Konstantinou G, Sopena P, Martinez M, Ortiz
JB, Carles M, Benlloch JM, Gonzalez AJ. Nuclear-medicine probes: Where we are and
where we are going. Med Phys. 2022 jul;49(7):4372-4390. doi: 10.1002/mp.15690.
Epub 2022 May 20. PMID: 35526220; PMCID: PMC9545507.

Hiles P, Gilligan P, Damilakis J, Briers E, Candela-Juan C, Faj D, Foley S, Frija G, Granata
C, de Las Heras Gala H, Pauwels R, Sans Merce M, Simantirakis G, Vano E. European
consensus on patient contact shielding. Phys Med. 2022 Apr; 96:198-203. doi:
10.1016/j.ejmp.2021.12.006. Epub 2021 Dec 23. PMID: 34955383.

Hosokawa T. Ultrasound imaging for evaluation of impalement-related injuries to
the oral cavity in pediatric patients: a case series study. Eur Arch Paediatr Dent. 2023
Apr;24(2):241-248. doi: 10.1007/s40368-023-00783-5. Epub 2023 Jan 25. PMID:
36696028.

Johnson M, Sreela LS, Mathew P, Prasad TS. Actual applications of magnetic
resonance imaging in dentomaxillofacial region. Oral Radiol. 2022 Jan;38(1):17-28.
doi: 10.1007/s11282-021-00521-x. Epub 2021 Feb 26. PMID: 33635492.

Koch M, Sievert M, Iro H, Mantsopoulos K, Schapher M. Ultrasound in Inflammatory
and Obstructive Salivary Gland Diseases: Own Experiences and a Review of
Literature. J Clin Med. 2021 Aug 12;10(16):3547. doi: 10.3390/jcm10163547. PMID:
34441850; PMCID: PM(C8397054.

Kose SK, Aksoy S, Onder M, Oz U, Orhan K. Association among Orthodontic
Malocclusions, Paranasal Sinuses Anatomic Variations and Adenoid Vegetation in
Children Using CBCT. Children (Basel). 2023 Sep 14;10(9):1549. doi:
10.3390/children10091549. PMID: 37761511; PMCID: PMC10528037.

Li C, Teixeira H, Tanna N, Zheng Z, Chen SHY, Zou M, Chung CH. The Reliability of
Two- and Three-Dimensional Cephalometric Measurements: A CBCT Study.
Diagnostics (Basel). 2021 Dec 7;11(12):2292. doi: 10.3390/diagnostics11122292.
PMID: 34943528; PMCID: PMC8700671.
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Li C, Zhang Q. Comparison of magnetic resonance imaging findings in 880
temporomandibular disorder patients of different age groups: a retrospective study.
BMC Oral Health. 2022 Dec 28;22(1):651. doi: 10.1186/s12903-022-02666-5. PMID:
36577982; PMCID: PM(C9798574.

Mallya SM, Ahmad M, Cohen JR, Kaspo G, Ramesh A. Recommendations for Imaging
of the Temporomandibular Joint. Position Statement from the American Academy
of Oral and Maxillofacial Radiology and the American Academy of Orofacial Pain. J
Oral Facial Pain Headache. 2023 Winter;37(1):7-15. doi: 10.11607/0fph.3268. PMID:
37036439.

Mankoff D. The Future of Nuclear Medicine. J Nucl Med. 2023 Sep;64(9):1329-1330.
doi: 10.2967/jnumed.123.266448. PMID: 37657929.

Marcus C, SheikhbahaeiS, Shivamurthy VKN, Avey G, Subramaniam RM. PET Imaging
for Head and Neck Cancers. Radiol Clin North Am. 2021 Sep;59(5):773-788. doi:
10.1016/j.rcl.2021.05.005. PMID: 34392918.

Marcus C, Subramaniam RM. PET Imaging of Oral Cavity and Oropharyngeal Cancers.
PET Clin. 2022 Apr;17(2):223-234. doi: 10.1016/j.cpet.2021.12.005. Epub 2022 Mar
4. PMID: 35256303.

Minhas AS, Oliver R. Magnetic Resonance Imaging Basics. Adv Exp Med Biol. 2022;
1380:47-82. doi: 10.1007/978-3-031-03873-0_3. PMID: 36306094.

Normas y codificacién de hospitales publicos de gestidon descentralizada, Radiologia
PMO DE ODONTOLOGIA. CAPITULO IX RADIOLOGIA CODIGO 09. Disponible en:
http://www.sssalud.gov.ar/pmo/new/anexo_|.pdf

Ricardo A. J. Rezzonico, Cristina L.Menzica, Maria G Rezzonico Auditoria Médica y
garantia de calidad de la gestion sanitaria 12 ed. Ciudad Autonoma de Buenos Aires:
Journal, 2016.

Schneider AB, Kaplan MM, Mihailescu DV. Thyroid Collars in Dental Radiology: 2021
Update. Thyroid. 2021 Sep;31(9):1291-1296. doi: 10.1089/thy.2021.0087. Epub
2021 May 18. PMID: 33849309.

Schneider AB, Lubin JH, Kaplan MM, Mihailescu DV. Reflections on the American
Academy of Oral and Maxillofacial Radiology and the American Dental Association
Guidelines for Patient Shielding During Dentomaxillofacial Radiography. Thyroid.
2024 Aug 13. doi: 10.1089/thy.2024.0274. Epub ahead of print. PMID: 39104261.
Tresoldi M, Dias R, Bracci A, Segl M, Guarda-Nardini L, Manfredini D. Magnetic
Resonance Imaging Evaluation of Closed-Mouth TMJ Disc-Condyle Relationship in a
Population of Patients Seeking for Temporomandibular Disorders Advice. Pain Res
Manag. 2021 Dec 2; 2021:5565747. doi: 10.1155/2021/5565747. PMID: 34900071;
PMCID: PMC8660213.

Varghese J, Kirsch C. Magnetic Resonance Imaging of the Oral Cavity and
Oropharynx. Top Magn Reson Imaging. 2021 Apr 1;30(2):79-83. doi:
10.1097/RMR.0000000000000282. PMID: 33828059.

Whaites E, Drage N. Essentials of Dental Radiography and Radiology E-Book. Paises
Bajos: Elsevier Health Sciences, 2020.

Yamaguchi K, Hara K, Nakagawa K, Yoshimi K, Ariya C, Nakane A, Furuya J, Tohara H.
Ultrasonography Shows Age-related Changes and Related Factors in the Tongue and
Suprahyoid Muscles. J Am Med Dir Assoc. 2021 Apr;22(4):766-772. doi:
10.1016/j.jamda.2020.10.012. Epub 2020 Nov 15. PMID: 33229307.
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MODULO VI: Gerenciamiento en Salud

MATERIA: Gerenciamiento en Salud

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

Conocer los principios, elementos y procesos fundamentales de funcionamiento de
las estructuras organizacionales.

Comprender las caracteristicas de los Sistemas de Gestion de Calidad.
Comprender los principios que sustentan la planificacidn estratégica.

Analizar antecedentes que permitan juzgar ventajas y desventajas de asignar,
reasignar o liberar recursos seglin una determinada iniciativa.

Conocer cdmo realizar una evaluacién de la coherencia de los procesos organizativos
en vista a lograr la satisfaccion de los clientes.

Saber realizar informes de Auditoria Odontolégica desde el analisis de gestién por
procesos.

Interpretar de los aranceles realizados por el sistema de estructura de costos en el
momento de hacer los Convenios.

CONTENIDOS:

Administracién y organizacion.

Concepto de administracion. Evolucion del pensamiento administrativo.

Las organizaciones como objeto de estudio de la administracion: clasificacion y
caracterizacion.

Las estructuras organizacionales: el proceso de organizar. Principios de la
organizacién formal.

El orden informal. La delegacion como punto de partida para el crecimiento
organizacional. Poder, autoridad y responsabilidad.

Tipos de Estructura: lineales, funcionales, participativo, en redes.

Gerenciamiento en salud.

La planificacion estratégica: Metodologia de Planificacion Estratégica. Técnicas de
Generacion de Escenarios. El proceso de toma de decisiones. Proyectos: topologias
y clasificacion.
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— Formulacién y evaluacién de proyectos en el drea de salud: planteo de idea. Andlisis
de alternativas. Proceso de Evaluacion y seleccién.

— El analisis de indicadores econdmicos y financieros.

— El financiamiento y financiadores: caracterizacion. Alternativas. Impactos en los
resultados de la organizacién o unidad de salud.

— Introduccidn a los Sistemas de Gestion.

— Evolucion de los modelos de Calidad.

— La gestion por procesos en las organizaciones modernas.

— Elimpacto de la calidad en los informes de Auditoria Odontolégica Médica.

— Costos de los servicios odontolégicos. Aranceles. Distintas formas de elaborarlos.
Costos directos, Indirectos, taller, honorario profesional, costo total.

— Modelos y sistemas de contratacién y pago a los prestadores. Ventajas vy
desventajas.

— Practicas no nomencladas. Presupuestos. Proceso para gestionar su cobertura.

— Coémo organizar una Auditoria Odontoldgica. Recursos humanos. Rol de los recursos
humanos y la empresa. Seleccién de personal. Capacitacién. La gestion del
desempefio. Compensaciones, remuneracion fija, variable, beneficios. Relaciones
gremiales.

— El sistema de comunicaciones.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Teodrico-practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

Las actividades practicas consistiran en analisis y estudios de documentacion vy
presupuestos que presenta el beneficiario para el reconocimiento de una practica no
nomenclada; realizar propuestas para crear un Area de Auditoria en una Organizacién
de Salud basada en una gestién de calidad.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. La
evaluacidn consistird en la realizacion de una actividad escrita, en grupos de dos, en la
gue se aplicardn los principales principios del Gerenciamiento en Salud. Se aprobard con
7 (siete) o mds puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:

— AQUINO, J., et al. “Recursos Humanos” 1° Edicién, Ed. Prentis Hall- Pearson
Educacién. Buenos Aires 2010

— GARCIA, R. R.; “Financiadores y Proveedores de Servicios de Salud” pp: 105-125, en
Politicas de Salud en las Obras Sociales Universitarias: algunas herramientas para su
definicion/Maria Marcela Petrantonio...[et. Al.]; coordinado por Maria Marcela
Petrantonio, 2° Edicidn, Servicio Universitario Médico Asistencial, Mar del Plata,
2011.

— HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE “Evaristo Garcia”. Calidad de la atencién en
salud. Percepcion de los usuarios. Cali, Valle, Colombia 2010 Disponible en:
http://www.fundacionfundesalud.org/pdffiles/calidad-de-la-atencion-en-salud.pdf
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LEMUS, J. D. ARAGUEZ Y OROZ, V.; LUCIONI M. C. y colaboradores “Administracion
Hospitalaria y de organizaciones de Atencidn de la Salud” Capitulo 2, COSATTINI, N.:
“Historia de la Administracidn general y sanitaria” pp: 39- 115, Ed. Corpus. Buenos
Aires. 2009.

LEMUS, J. D. ARAGUEZ Y OROZ, V.; LUCIONI M. C. y colaboradores “Administracion
Hospitalaria y de organizaciones de Atencién de la Salud” Capitulo 5,”Gestion de
objetivos y poder en la organizacion” pp: 118-140, Ed. Corpus. Buenos Aires. 2009.
LEMUS, J. D. ARAGUEZ Y OROZ, V.; LUCIONI M. C. y colaboradores “Administracion
Hospitalaria y de organizaciones de Atencién de la Salud” Capitulo 8,”Gestidn
presupuestaria y gestion de costes en la organizacién” pp: 159-196, Ed. Corpus.
Buenos Aires. 2009.

LEMUS, J. D. ARAGUEZ Y OROZ, V.; LUCIONI M. C. y colaboradores “Administracién
Hospitalaria y de organizaciones de Atenciéon de la Salud” Capitulo 17,”Control
organizacional de la calidad Auditoria Odontologica Médica” pag.. 447-477, Ed.
Corpus. Buenos Aires. 2009.

LEMUS, Jorge Daniel, Valentin Aragues y Oroz, Maria Carmen lucioni “Auditoria
Médica y Profesional Integral, La calidad de la atencién en los servicios de salud 22
Edicion ampliada- Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Corpus Libros Médicos y
Cientificos 2016.

MALAGON-LONDONO, GUSTAVO; PONTON LAVERDE, GABRIEL; REYNALES
LONDONO, JAIRO. Auditoria en Salud. Para una gestion eficiente. EAN:
9789588443386. 3° Edic. Ed. Panamericana. 2014.

MARTINEZ-MOLINA, Ricardo; RODRIGUEZ; BORGES-CARRETE vy otros. El Sistema de
Gestion de Calidad, una ventaja competitiva para el hospital Durango. Revista
CONAMED, Vol. 17, N°4, octubre-diciembre 2012, pag. 165-171 ISSN 1405-6704.
Disponible  en:  http://www.conamed.gob.mx/publicaciones/pdf/revista oct-
dic 2012.pdf

MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION 2006 con el apoyo de OPS: ESTANDARIZACION
DE PROCESOS ASISTENCIALES: Calidad en la Gestidon Clinica. Disponible en:
http://www.msal.gob.ar/pngcam/pdf/EPA.pdf

OGGIER, G.R.; “Modelos de contratacion y pago en salud: éintegracion vertical o
tercerizacion de servicios?” pp 49-72 [Capitulo 4 Principales sistemas de
contratacién y pago] 1a Edicion Ed.  Fundacién Sanatorio Gliiemes, Buenos Aires
2012.

RICARDO A.J. REZZONICO, CRISTINA L. MENZICA, MARTA REZZONICO Auditoria
médica y garantia de calidad de la gestion sanitaria. 25 Auditoria Odontoldgica
Adriana M. Koller, Cristina Menzica, Roberto J. Schvartz.12 Edicién, Ed Journal S. A.
Buenos Aires 2016.

ROBLEDO, Héctor; GALVAN, José Meljem; MOCTEZUMA, Fajardo-Dolci, German,
OLVERA-LOPEZ David. De la idea al concepto en la calidad en los servicios de salud.
Revista CONAMED, vol. 17, num. 4, octubre-diciembre 2012, pags.172-175 ISSN
1405-6704. Disponible en:
http://www.conamed.gob.mx/publicaciones/pdf/revista oct-dic 2012.pdf

WEBGRAFIA:
http://www.costosenodontologia.com.ar/planillasexcel.html
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MODULO VII: Comercializacion de los Servicios de Salud

MATERIA: Comercializacion de los Servicios de Salud

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@ Comprendery aplicar estrategias de comercializacién y marketing en el sector salud,

diferenciando conceptos clave como paciente y cliente, analizando la demanda en
el dmbito sanitario y desarrollando planes de marketing acordes a las necesidades
del sector.

Desarrollar competencias en la gestidon de la calidad del servicio en salud, abordando
aspectos clave como la fidelizacién del paciente, la comunicacién efectiva de los
servicios y el uso de tecnologias digitales para mejorar la experiencia del usuario y la
eficiencia en la prestacion de servicios odontoldgicos.

CONTENIDOS:
1 -INTRODUCCION A LA COMERCIALIZACION

Concepto de comercializacién, definiciones, la importancia de la comercializacién.
El marketing en la prestacion de salud.

Concepto de paciente, concepto de cliente y aplicaciones.

Necesidades, deseos, sus caracteristicas y diferencias.

Demanda en el sector salud.

Introduccién al plan de MKT, componentes, su ampliacidn y utilidad.

Mercados y tipos de mercado.

Atractivo del mercado.

2 -PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Desarrollo de un plan estratégico.

Andlisis interno y externo.

Problemas propios del sector salud.

Diferentes casos, su estudio y analisis.

Macroentorno, su importancia, componentes y analisis de impacto y tendencias.

Matriz PESTEL.
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Competidores del sector.

La ventaja competitiva en el sector salud.

Microentorno

Analisis Porter, 5 fuerzas del microentorno.

Diagndstico.

Matriz FODA, Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.
Construccién y su uso.

Unidades estratégicas de negocio, Matriz de Ansoff.

Objetivos, caracteristicas y forma de enunciacion.

Evaluaciéon de objetivos

3 -MARKETING MIX

Producto.

Benchmarking y componentes de marca.
Posicionamiento y diferenciacion.

Cadena de valor.

Precio.

Psicologia del consumidor y fijacidn de precios.
Politica de Precios.

Distribucion.

Clasificacion de los canales de distribucion y nuevos canales de la prestacion salud.

Sistemas horizontales de marketing.

Franquicias.

Promocidn.

La funcion de las comunicaciones de marketing.

Las comunicaciones de marketing y la creacién de marcas.
Sistemas de marketing multicanal.

La comunicacion de la prestacidon médica.

Caracteristicas de la mezcla de comunicacion.

Medios tradicionales y nuevos medios y tecnologias.

4 -MARKETING de SERVICIOS.
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Concepto de servicio

P de la comercializacién de los servicios de salud.
El servicio de salud y los servicios periféricos.
Flujo de pacientes y flujo de servicios.

Casos especiales de los servicios.

Importancia de la calidad del servicio.

Factores que influyen en la percepcion del cliente.
Vender un producto “intangible”.

Normas de calidad de servicio.

La direccion de las personas para brindar calidad en el servicio: seleccidn,
capacitacién, motivacion.

5 -MARKETING DIGITAL.

La utilizacion de Internet para promocionar los servicios profesionales.
Cdédmo establecer una presencia en Internet.

Qué debe tener un sitio web profesional.

SEO: marketing de buscadores.

Email marketing

Uso del correo electrdnico.

Boletines informativos.

Cuestiones éticas y legales: el SPAM o correo electrénico comercial no solicitado.
Marketing de contenidos.

Generacion y actualizacién de un blog

Presencia en redes sociales

Publicidad Digital

Herramientas de la publicidad digital

Normativas legales aplicados a la publicidad y promocién de servicios odontoldgicos.

6 -FIDELIZACION.

La fidelizacion del paciente.
Estrategias de marketing para mejorar la satisfaccion y fidelizacion de pacientes.

Uso de herramientas digitales para la gestion de pacientes, recordatorios de turnos
y fidelizacién mediante campafias automatizadas
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ACTIVIDAD CURRICULAR:
Teorico-Practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

Serdn tedrico-practicas. Consistiran en situaciones de analisis de distintos casos clinicos,
tendientes a ejercitarse en la acreditacion (o no) de la practica presentada, desde el
conocimiento tedrico, la practica realizada y el marco normativo vigente de la Obra
Social (si lo tuviere).

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades.
Evaluacién: Resolucién de casos clinicos, en grupos de 2 que deberan exponer en forma
oral. Se aprobara con 7 (siete) o mds puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA

— ESTRADE NIETO, J.M.; SORO, DAVID JORDAN; HERNANDEZ DAUDER, MARIA
ANGELES. Marketing Digital. Mobile Marketing, SEO y Analitica Web. Anaya
Multimedia, 2020

— KOTLER, P. Y KELLER, K. Direccién de Marketing. 15.2 edicién. Prentice Hall. Saddle
River. 2014

— LOVELOCK, C. Y WIRTZ JOCHEN. Marketing de servicios, personal, tecnologia y
estrategia. 6° edicion. Ed. Pearson Educacion. México. 2009.

— RICARDO A.J. REZZONICO, CRISTINA L. MENZICA, MARTA REZZONICO Auditoria
médica y garantia de calidad de la gestién sanitaria. 25 Auditoria Odontoldgica
Adriana M. Koller, Cristina Menzica, Roberto J. Schvartz.12 Edicidén, Ed Journal S. A.
Buenos Aires 2016.

MODULO ViII
INFORMATICA EN AUDITORIA ODONTOLOGICA

MATERIA: Introduccidn a la Informatica en Auditoria Odontolégica
CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@ Aplicar conocimientos de las ciencias informéticas en la tarea de Auditoria
Odontoldgica.

@® Comprender que las herramientas informaticas, a través de distintos software
comerciales o realizados a demanda del profesional, permiten gestionar las
actividades de un consultorio odontolégico como asi también las de Auditoria
Odontolégica.

@ |Interpretar que las Organizaciones de Salud que apliquen sus propios programas
deberdn adaptarlos al programa de la Organizacién con la cudl interactuan.
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@ |Interpretar que los avances tecnoldgicos van a un paso vertiginoso y las
Organizaciones de Salud deben adecuar su gestidn utilizando estas herramientas.

CONTENIDOS:

— Informatica y sistema: sistema. concepto. componentes. sistema informatico. teoria
general de sistemas

— Componentes de sistema informatico: componentes. recursos fisicos, légicos vy
humanos. distintos tipos de componentes.

— Tratamiento de la informacidn: evolucién histérica del tratamiento de la
informacién. Tratamiento manual, mecanico y automatico.

— Almacenamiento de la informacion: necesidad de almacenar la informacion. tipos de
soportes, formas de almacenamiento. binario? bits? byte? back ups

— Las TIC en Auditoria Odontolégica

— Realidades y mitos de la Inteligencia Artificial en nuestros dias. Redes Neuronales -
Machine Learning

— Transferencia de datos entre sistemas: necesidad de transferir datos entre dos tipos
distintos de programas (recepcién e importacién de facturacién de prestadores)
formatos txt, excel, access, SQL.

— Estadisticas en excel.6 en herramientas de Google operaciones basicas desde excel.
funciones de suma, promedio, media, moda. graficos estadisticos.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Teorico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Las actividades se desarrollaran en el aula de la Escuela de Posgrado de la Facultad de
Odontologia de la UNC. Serdn tedrico-practicas. Las metodologias seran: Exposicion y
demostracion. Talleres de aplicacion de los softwares que facilitan la gestion tanto de
los consultorios odontolégicos como las actividades propias de la auditoria
odontoldgica. Ejercicios de interpretacidén de la informacion brindada por software.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas. La evaluacion consistira en la resolucién
por escrito de un caso en el cual se deberd interpretar informacion brindada por un
software para Auditoria Odontoldgica. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala
de 1 (uno) a 10 (diez).

BIBLIOGRAFIA:

— GARAY, O.E. (Coordinador) “Responsabilidad Profesional de los Médicos, Etica,
Bioética y Juridica: Civil y Penal”, GAIBROIS, L. M. “El futuro de la Historia Clinica
Informatizada” pag. (107- 112), Ed. La ley, Buenos Aires 2003.

- PENA AYALA, A Ingenieria de Software: Una Guia para Crear Sistemas de
Informacién” Ed. Instituto Politécnico Nacional, México 2006

— SOMMERVILLE, lan (2011). INGENIERIA DE SOFTWARE. Editorial Addison-Wesley.
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- PRESSMAN, Roger (2010). INGENIERIA DE SOFTWARE, UN ENFOQUE PRACTICO.
Editorial McGraw Hill.

Webgrafia:

— https://cs.uns.edu.ar/~saj/iis18/downloads/Clases/Clase%2011%20-
%20U4.Sistemas%20de%20Inf.pdf

—  http://www.gbsystems.com/os/?gclid=CNbsqduR4b8CFSdk7AodGDIAKw Software
Odonto Soft Millennium

— http://webdental.wordpress.com/2010/03/30/software-de-gestion-odontologica-
gratuito/ Software Proyecto Anamnesis

— https://teleiberoamerica.com/publicaciones/ManualCEPALserviciosSistemasSalud.
pdf

— Manual de Salud Electrénica para directivos de Servicios y Sistemas de Salud.
Coordinadores Javier Carnicero, Andrés Fernandez. Naciones Unidas Santiago de
Chile 2012

— https://testing.neps.com.ar/montealban: sistema de prueba de Monte Alban,
sistema clinico que provee un maédulo completo de odontologia.

— https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html: GNU General Public License

TERCER ANO
MODULO IX: Visitas a Organizaciones de Salud
MATERIA: Visitas a Organizaciones de Salud
CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@® Realizar la Auditoria Odontolégica de Estructura en organizaciones de salud publica
y privada.

CONTENIDOS:

— Observar y analizar en la Organizacién de Salud: Planta fisica. Recursos humanos.
Estructura orgdnica funcional. Misiones, visién y funciones. Acreditacion del servicio
seglun normas establecidas. Certificacion. Complejidad. Habilitacién. Curriculum
vitae de cada profesional. Registrar los datos obtenidos en la planilla de Auditoria
Odontoldgica de Estructuras.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:
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Las actividades se desarrollaran fuera de la Escuela de Posgrado (Organizacién de Salud
privada—Clinica de la Fundaciéon CREO y en una Organizacién de Salud Publica -Servicio
Odontoldgico Municipal).

EVALUACION:

La evaluacion sera individual y consistira en la presentacion de una planilla de auditoria
de estructura con el dictamen para dar apto -o no- a la Organizacién de la Salud. Se
aprobard con 7 (siete) o mds puntos en escala de 1 (uno) a 10 (diez).

MODULO X: Odontologia Legal en Auditoria
MATERIA: Odontologia Legal en Auditoria
CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@ Aplicar, en las distintas modalidades de Auditoria Odontoldgica, los aspectos éticos
y legales que reglamentan el ejercicio profesional.

@ Analizar documentos de la practica odontoldgica en el marco de los procesos de
Auditoria Odontoldgica.

@ Diferenciar aquellas situaciones de delitos contra la salud publica, administracién
publica y delitos culposos.

@ Comprender la importancia de resguardar el secreto profesional.

@ Interpretar que Auditoria Odontoldgica debe propender a la mejora de la calidad de
atencion odontolégica, evitando la Mala Praxis

CONTENIDOS:

— Leyes nacionales y provinciales que reglamentan el ejercicio profesional.

— Documentos inherentes a la praxis odontoldgica en general y en particular de
Auditoria Odontoldgica.

— Recetas, requisitos formales y legales (de consultorio particular, hospitalarias, de
obras sociales).

— Certificado, concepto, distintas partes, certificado falso.

— Ejercicio legal, Leyes Nacionales y Provinciales que reglamentan el ejercicio
profesional. Denominacidn, comprendidos, ambito de aplicacidn, condiciones para
ejercer (matriculacion). Obligaciones y prohibiciones, especialidades, retribucion,
otros conceptos.

— Colegios Odontoldgicos, concepto, distribucion en el pais.
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Federacion Argentina de Colegios Odontoldgicos (FACO), asociaciones o entidades
nacionales e internacionales, circulos, federaciones, confederacion, sus funciones.
Ejercicio llegal: Delito. Concepto. Caracteristicas del delito. Elementos constitutivos.
Pena. Distintas formas de aplicar una pena o sancion. Delitos contra la Salud Publica.
Art. 208 del Cdodigo Penal Argentino (Curanderismo, Charlatanismo, Cesién de
Titulo). Delitos contra la Administracion Publica. Art. 247 y modificatoria Ley
24527/95 del Coddigo Penal Argentino (Usurpacion de Titulo). Intrusismo.
Fronterismo.

Relacidn clinica paciente profesional. Aspectos Eticos y Legales. Relacién contractual
y extracontractual, obligacion de medios y resultados del Odontdlogo y de las
Organizaciones de Salud.

Responsabilidad del Odontdlogo. Concepto. Responsabilidad moral, ética, juridica
(penal, civil y laboral). Disciplinaria. Administrativa y contable.

Responsabilidad profesional. Concepto. Antecedentes histdricos y juridicos (casos
del Dr. Helie y Thoret Noroy). Dictamen del Fiscal Dupin.

Mala praxis e iatrogenia. Concepto y diferencias. Causas y Prevencion.

Lesiones. Sus diferencias médico —legales. Dafio, por dolo o culpa. Elementos del
delito de lesiones. Clasificacion de las lesiones. Leve, Grave, Gravisima. Causa y
concausa. Deformacidon permanente del rostro. Imputabilidad e inimputabilidad.
Concepto. Disminuciones y pérdidas de las distintas funciones que afectan al
subsistema estomatognatico. Baremos.

Traumatismos y maltrato. Sindrome del nifio maltratado. Lesiones de los tejidos
dentarios. Fracturas dseas. Lesiones del nervio dentario inferior. Lesiones causadas
por anestésicos locales. Lesiones en implantologia.

Secreto Profesional. Concepto. Origenes. Distintas formas de secreto profesional
(absoluto, relativo). El vigente en nuestro Pais. Disposiciones legales que sancionan
la violacion del secreto profesional (Art. 156 del Cédigo Penal Argentino). Elementos
constitutivos de la violacion del secreto profesional. Justa causa (distintas
condiciones). El secreto profesional y la actividad de los colaboradores del
Odontélogo y personal administrativo de Obras Sociales.

Bioética: Concepto. Origen y desarrollo. Clasificacién. Microbioética, mesobioética,
macrobioética. Principios.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Tedrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

En las actividades prdcticas se abordaran casos de indole legal que se presentan en
auditoria tales como: certificados, secreto profesional, faltas de ética, informes
periciales; el auditor en funcidn de Perito, casos de mala praxis.

EVALUACION:

Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. La
evaluacion serd escrita en grupos (no mas de dos integrantes) y consistira en resolucién
de casos vinculados a Odontologia Legal en los que se tratarian situaciones propias de
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Auditoria Odontoldgica Se aprobard con 7 (siete) o mds puntos en escala de 1 (uno) a 10
(diez).

BIBLIOGRAFIA:

ANDRUET, A.: “Bioética derecho y sociedad. Conflicto ciencia y convivencia”. Ed.
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practica profesional - 1a ed. - Cérdoba: Editorial de la UNC, 2015. ISBN 978-987-707-
005-7

LEY N2 26529 /09, NACIONAL SALUD PUBLICA. Derechos del paciente en su relacion
con los  Profesionales e Instituciones de la Salud. Modificatorias del afio 2012 y
2013.
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS: Dossier: Responsabilidad médica
y mala praxis Seleccion de Jurisprudencia y Doctrina. Sistema Argentiono de
Informacion Juridica. Infojus. 2015. Disponible en: http://www.infojus.gob.ar/docs-
f/dossier-f/mala_praxis_medica.pdf
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“Practica Juridica de la Salud Publica” Ed. Advocatus 12 Edicion. 2011.
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Buenos Aires: Journal, 2016.

— STEFANONI, J. 1., Guia para la valoracion del dafio odontoldgico: en salud ocupacional
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Argentinas. 2013.
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MODULO XI: Auditoria Odontoldgica Il
MATERIA: Busqueda Bibliografica de Informacién Cientifica
CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@ Formar usuarios auténomos capaces de reconocer sus necesidades de informacion
en el proceso de formacion integral y atenderlas por si mismos, mediante acertadas
estrategias de busqueda y manejo eficiente de diferentes recursos bibliograficos.

@ Conocer y utilizar fuentes confiables de informacién cientifica

Reconocer la calidad de la literatura que se lee y poder evaluarla criticamente

@ Conocer el potencial de informacién bibliografica existente, las nuevas tendencias y
el acceso al documento original.

CONTENIDOS:

— Revistas cientificas digitales. Caracteristicas y normativas. Factor de impacto.
Indicadores de calidad. éQué leer y dénde publicar? Fuentes de Informacion.

— Libros y revistas: utilidades y formatos. Nuevas tendencias. E-prints.
BIREME (Biblioteca Regional de Medicina) — Bases de datos Biomédicas — Fuentes
confiables de informacién cientifica. SCIELO (Scientific Electronic Library Online)

— Acceso y uso. ¢Como iniciar una busqueda bibliografica? Busqueda Avanzada.
Elaboracion de la estrategia de busqueda. Uso de limitadores. Obtencion de textos
completos.

— Busqueda bibliografica en PubMed. Uso de limitadores. Interpretacion de
resultados. Obtencion de textos completos con acceso libre, parcial o restringido.
Utilidades de PubMed (Clipboard, History, My NCBI, etc.).

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Teodrico-practica.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:
Taller

EVALUACION:

Deberan realizar busquedas bibliograficas. Se evaluard la destreza adquirida por el
estudiante para formular adecuadas estrategias de busqueda a la hora de realizar
revisiones bibliograficas usando bases de datos. Asimismo, se valorara la pertinencia de
la informacion seleccionada. Contaran con un plazo no mayor a diez dias para presentar
las actividades realizadas. Se aprobard con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a
10 (diez)

BIBLIOGRAFIA
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DIAZ POSLIGUA, K. L., & VELEZ ALAVA, N. Las redes sociales como fuente de
informacién y exploracién cientifica en los estudiantes universitarios. Revista San
Gregorio, 2024 1(1), 104-111. https://doi.org/10.36097/rsan.v1iEspecial 1.2572

ESPINOZA FREIRE, E. E. La busqueda de informacidn cientifica en las bases de datos
académicas. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 2020 3(1), 31-35.

KUMAR PM, PRIYA NS, MUSALAIAH S, NAGASREE M. Knowing and avoiding
plagiarism during scientific writing. Ann Med Health Sci Res. 2014 Sep;4(Suppl 3):
$193-8.

PUCHE D. Competencias digitales y la produccion cientifica de los estudiantes
universitarios. 2024. EDUCAB N2 15.: 3-17.

SALVADOR-OLIVAN, J.A., MARCO-CUENCA, G., ARQUERO-AVILES, R. Development of
an efficient search filter to retrieve systematic reviews from PubMed. Journal of the
Medical Library Association, 2021, vol. 109, n. 4, pp. 561-574.

MATERIA: Panel con Auditores de distintas Obras Sociales

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVOS:

@ Conocer caracteristicas de diferentes Organizaciones de Salud respecto al drea de

Auditoria Odontoldgica.

@ Establecer las diferencias existentes entre las Organizaciones de Salud

Los Paneles estaran integrados por Auditores Odontélogos de:

Obra Social PAMI

Direccién de Asistencia Social del Personal Universitario (DASPU)
Obra Social de la provincia de Formosa (IASEP)

Sindicato Luz y Fuerza Cordoba

Obra Social Sindical Nacional (O.S.1.T.A.C.)

Otros.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

En cada uno de los encuentros (cuatro en total) estaran presentes todos los panelistas.
Cada uno de ellos, a lo largo de los mismos, expondra temas especificos de la funcién
del auditor: Normas de la Obra Social en la cual se desempefian, modalidad de auditoria
gue se aplica y aranceles. Un coordinador o moderador cumplird la funcién de presentar
a los miembros del Panel ante el auditorio, ordenar la conversacién, intercalar algunas
preguntas aclaratorias, controlar el tiempo, etc.

Luego, al finalizar el tiempo de exposiciones, los expositores realizaran un resumen de
sus ideas y posteriormente el coordinador dara sus conclusiones, dando paso al didlogo
entre panelistas y estudiantes.

Al terminar la ultima sesion se aplicara una técnica de retroaccidn a los estudiantes.
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EVALUACION: Escrita. Se aprobara con 7 (siete) o mas puntos en escala de 1 (uno) a 10
(diez)

MODULO XIlI: Taller Integrador Il de Casos en Auditoria

MATERIA: Resolucién de distintos casos clinicos, administrativos, econdmicos y legales
abordados en la Carrera.

CARGA HORARIA: 25 horas

OBJETIVO:

@ Aplicar normas de Auditoria odontoldgica, en resolucidon de casos que involucren a
las especialidades odontoldgicas abordadas a lo largo de la carrera con objetividad,
criterio justo, fundamentos cientificos, aplicando el razonamiento clinico y con
humanismo.

ACTIVIDAD CURRICULAR:
Integracién de los contenidos trabajados a lo largo de la carrera.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Las actividades serdn grupales (no mds de dos integrantes) a fin de resolver casos
integrados que involucren a las especialidades odontoldgicas abordadas a lo largo de la
Carrera.

EVALUACION:
Aprobar el 100% de las actividades practicas y asistir al 80% de las actividades. Se
priorizard la evaluacién formativa (listas de cotejo) y deberdn aprobar la resolucién de

un caso clinico, en la instancia final con 7(siete) o mas puntos en escala de 1(uno) a 10
(diez).
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